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Wstep

Informatyka i telekomunikacja staly esijednym z podstawowych
czynnikow, ktére zmienity oblicze ostatnich kilkudgicciu lat. Zastosowanie
nowych technik informacyjno-komunikacyjnych w spbsozasadniczy
przeobrazito oblicze dzisiejszego spolecsteia, ktore nazywane jest
informacyjnym. Informacja oraz wiedza uirege g aktualnie za najwaniejsze
czynniki rozwoju spoteczstw. Co wecej informacja oraz umiginosc¢ jej
przetwarzania maj kluczowe znaczenie w odnoszeniu sukcesu czy to w
dziedzinie gospodarki czy dziedziniengéwa.

Upowszechnienie sinowego standardu wymiany informacji, jakim jest
Internet przyczynito gi do niespotykanego dmt w dziejach ludzkeci rozwoju
komunikacji. Najweksz zalet Internetu jest midiwos$¢ dwukierunkowej
komunikacji medzy odbiora a nadawg komunikatu oraz brak w zasadzie
jakichkolwiek granic czy to mdzynarodowych czy kulturowych. Zatem nie bez
powodu Internet uwaany jest za doskonale nadzie stizace budowie
spoteczéstwa informacyjnego.

Internet wpltynat na globalizagj zjawisk spotecznych, handlu, rynkow
finansowych, kultury masowej czy zew wreszcie zmusit gdy pastw do
przewartdciowania wytycznych co do zaten funkcjonowania administracji
publicznej. Wykorzystanie wspoétczesnych iiiwosci technicznych w zakresie
dostpu obywateli do organéw samadu i administracji pastwowej pozwoli na
zwigkszenie wydajnéci dzialah oraz zmniejszenie kosztow. Wyrazem tego
bedzie powstanie oraz dalszy rozwdj elektronicznejnimistracji, rozumianej
jako maliwosé realizacji spraw administracyjnych zaspadnictwem Internetu.
E-administracja ja dzisiaj powoli staje sinarzdziem budowania spotearstwa
informacyjnego, bdacego take spoteczestwem obywatelskim. Peilne jej
wdrozenie przyczyni si to tego, z sektor publiczny &zie otwarty i przejrzysty,
przyjazny obywatelowi oraz produktywny i efektywny.

Polska ledaca petnoprawnym cztonkiem Unii Europejskiej wpissje w
realizacg szeregu koncepcji, programoOw oraz projektéw, zemharktorych jest
budowa elektronicznej administracji uymowanej wrszgm kontekcie budowy

spoteczéstwa informacyjnego. Wyrazem tego jest ngmywanie w wielu



polskich programach dotygzych informatyzacji do inicjatywy Unii Europejskiej
»12010 — Europejskie Spotecastwo Informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnia”.

Celem niniejszej pracy jest zaprezentowanie pimigego projektu
Cyfrowy Urzad bedacego skladow portalu internetowego Wrota Matopolski,
stanowacym regionala koncepog budowy elektronicznej administracji. Tetej
pracy jest stwierdzenie,z iCyfrowy Urzad we Wrotach Matopolski spetnia
europejskie wymogi budowy eGovernment oraz jestaagm najnowszychaden
Polski w dziedzinie informatyzacji dziataléw podmiotdéw realizujcych zadania
publiczne.

Cele niniejszej pracyanastpujace:

1. Zdefiniowanie spotecZsstwa informacyjnego oraz programéw jego
budowy w Unii Europejskiej i Polsce.

2. Zaprezentowanie zagadniewiazanych istnieniem Internetu, jako
podstawowego nagdzia ksztalttowania spotearswa informacyjnego.

3. Przedstawienie radzynarodowych koncepcji oraz dziataa rzecz
budowy elektronicznej administracji.

4. Analiza podstaw prawnych informatyzacji w Polsce.

5. Glébwnym celem jest zaprezentowanie nowatorskieghkali naszego

kraju projektu budowy e-administraciji, realizowaoggzez wojewodztwo

matopolskie — Cyfrowy Urad, bedacego sktadow portalu internetowego

Wrota Matopolski oraz pokazanie dalszychaiwosci jego rozwoju a

takze zdolndci do kreowania nowych rozedan, bedacych wytyczn dla

dalszego rozwoju elektronicznej administracji wdeel

Jako wprowadzenie do zagadnigwiazanych z funkcjonowaniem e-
administracji zaprezentowane zostanie ¢pi@j spoteczéstwa informacyjnego
oraz jego wptyw naycie codzienne. Omowionetls dotychczasowe koncepcije i
programy staace jego budowie oraz ukazane szanse i zagia jakie Wiza Si¢
jego istnieniem.

W rozdziale drugim pokazane zostanie, Internet, nowe medium
dzisiejszych czas6w, me stanowé doskonate narzizie do budowy
spoteczéstwa informacyjnego. Rozwigtiem tego tematugolzie przedstawienie
historii jego powstania zarowno swiecie jak i w Polsce oraz dzisiejszy aspekt
jego funkcjonowania. Podsumowanie stariow¢dzie préba okrdenia szans i

zagraen, jakie s¢ z nim wiza.



Rozdziat trzeci zawiera przegl inicjatyw, programéw oraz projektéw,
jakie dotychczas powstaly celem budowy elektroregadministracji. Dokonane
zostanie poréwnanie amerylskiego rozumienia pegia eGovernment z
europejskim. W dalszej egi rozdzialu znajdzie si opracowanie wybranych
dokumentow stmcych budowie nowego standardu administracji w  Unii
Europejskiej oraz w Polsce, ze szczegllnym ugdrgeniem najnowszych
dokona w tej dziedzinie w naszym kraju.

W rozdziale czwartym poddane zostgpoddane analizie ustawy, jakie
nierozerwalnie wiza si¢ z procesem informatyzacji w Polsce.

Rozdziatl ostatni shy zaprezentowaniu nowatorskiego w skali naszego
kraju projektu budowy e-administracji, realizowaoegrzez wojewodztwo
matopolskie. Omowiona zostanie budowa oraz funkmjeamie Cyfrowego
Urzedu, kedacego sktadow portalu internetowego Wrota Matopolski oraz
pokazane dalszych mlowosci jego rozwoju a take zdolndci do kreowania
nowych rozwizan, bedacych wytyczm dla dalszego rozwoju elektronicznej
administracji w Polsce.

Podczas analizy Cyfrowego Wdu we Wrotach Matopolski opierakde
sic na materiatach dostarczonych przez ddraViarszatkowski Wojewddztwa
Matopolskiego, w ktorym wdrany jest ten projekt oraz na materiatach

roboczych Ministerstwa Spraw Wewtrenych i Administraciji.



1. Spotecze nstwo informacyjne

Schytek XX wieku oraz poatek XXI wieku to okres bardzo
dynamicznego rozwoju nowoczesnych technologii, mmatiow, srodkdéw
komunikowania si na odlegté¢, Internetu, globalnych sieci teleinformatycznych
itp. Na przetomie ostatnich kilkudziesiu lat powstato i upowszechnito ¢si
wiecej srodkéw komunikowania, gromadzenia, obiegu i oprageania
informacji niz w calej dotychczasowej historii ludzi@. Trudno ju dzisiaj
odnale¢ dziedzinyzycia, ktdre nie zostaly poddane rewolucji inforncatye;.
Mamy do czynienia z noavjakoscia zycia, nie zdajc zarazem sobie sprawy
z tego jak wiele czynrioi wykonup za nas zautomatyzowane procesy. Trudno
wyobrazt sobie powrot doswiata sprzed ery mikroprocesorow, ngizi
informatycznych, Internetu — ery komputeryzacji. idme jaka niosa nowe
rozwigzania jest dogpnas¢ do informacji, zatem nie bez powodu dzisiejsze
spoteczéstwo nazywane jest informacyjnym.

Informacja i umie§tnos¢ jej przetwarzania ma kluczowe znaczenie w
odnoszeniu sukcesu czy to w dziedzinie gospodankipeistwa jako suwerennej
organizacji politycznej spotecastwa zamieszkggego terytorium o ok&onych
granicach. ,Pierwsze kraje, ktére wkraodo spoteczestwa informacji uzyskaj
najwicksze korzyci. One to ustal poradek rzeczy dla wszystkich, ktérzy pajd
w ich élady. Dla kontrastu kraje, ktére odkiagladecyzje Ilub preferyj
rozwiazania cgsciowe, mog doswiadczy katastrofalnego spadku inwestycji i
zmniejszenia liczby miejsc pracy.’Wiaze sk z tym kwestia tzw. ,Digital
Divide”, czyli cyfrowego wykluczenia, ktora za Magllem Castellsem oznacza,
ze ,odlkczenie od Internetu lub pmizenie powierzchowne jest rownoznaczne z
marginalizaci w globalnym systemie sieciowym. Rozwdj bez Intéun¢o ca,
jak uprzemystowienie bez elektryczeow epoce industrializacji”.

Pojcie spoteczéstwa informacyjnego zrodzito i na skutek
»obserwacji,ze w ostatnich dekadach ngsit bardzo szybki rozwégrodkéw
komunikowania, nargdzi i mazliwosci obiegu i opracowywania informaciji;

nastpit rowniez bardzo szybki wzrost zapotrzebowania na informasp

! Bangemann M., ed. (1994) ,Europe and the globiakination Society. Recommendation to the
European Council”, (http://europa.eu.int/ISPO/ifodackg/bangeman.html)



wszystkich dziedzinachycia”.? Jak wskazuje Andrzej Sigki w artykule
~Spoteczéstwo informacyjne: préba nazwania naszych czaséwirzeba
coraz wekszej ilasci informacji wiaze sk ze ,swego rodzaju uogolnieniem
sposobdéw rozumienia terminu ,informacja” — odmienstosowanego yciu
codziennym, w sferze techniki, w genetyce, w dzikarstwie — zeby
wymieni¢ tylko kilka przyktadéw.® Spostrzeenie to wydaje siwysoce trafne
biorac pod uwag rosmca specjalizagj wielu dziedzinzycia. Potrzebujemy

coraz wgcej danych i w rezultacie przetwarzamy ich tyle eam

1.1. Teoretyczne podstawy budowy spotecze Astwa
informacyjnego

» Spoteczerstwo informacyjne” jest modnym dziokresleniem, ktore
dotyczy albo naszej wspoétczeson albo — jak wskazuje naesha to w wielu
rozwaaniach — tego co siwitasnie pojawia, lub tego co @idopiero ma
pojawi¢.”* Nie mniej jednak spotecastwo informacyjne jest tylko jednym z
wielu synonimow idei, ktOra opisuje dzisiejgszzeczywistéc. Funkcjonujy
bowiem rownolegle takie okékenia jak spoteczestwo technologiczne (Ellul),
spoteczéastwo sieciowe (M. Castells), spoteéséwo postindustrialne (D.
Bell), trzecia fala (A. Toffler), spotecastwo okablowane (Martin) oraz
spoteczastwo ustug (Dahrendorf). Mma by prowadz semantyczne boje i
doszukiwa@ si¢ wigkszej] adekwatrniei kazdego z tych p@¢ do omawianego
tematu, mija & to jednak z celem ze wzglu na wielowtkowaos¢ tego
zagadnienia. Co wcej ,proba okrélenia wzajemnych relacji radzy tymi
terminami — nadr@nasci i podlegigci — czy te chociaby zdefiniowania
obszarow wspdlnych, jest z gory skazana na niepawmd. Im doktadniej
analizujemy poszczegélne terminy, tym bardziej ees Sie¢ granice
pomiedzy nimi.” Na potrzeby jednak niniejszej pracy oraz ustalemjélnych

granic pogcia za spoteczstwo informacyjne uwaé bedziemy

2 A. Sicinski: Spoteczastwo informacyjne: préba nazwania naszych czaséWdrodze do
spoteczéstwa informacyjnego”, Warszawa 1999, s. 20

% A. Sicinski, op. cit., s. 20

4 A. Sicinski, op. cit., s. 11

® M. Luterek: Mierzalnéé spoteczéstwa informacyjnego za pompwskaznikéw prostych, ,"Od
informacji naukowej do technologii spotedéséwa informacyjnego”, Warszawa 2005, s. 117



"spoteczéstwo, ktére nie tylko posiada rozwiné srodki przetwarzania
informacji i komunikowania, leczrodki te g podstaw tworzenia dochodu
narodowego i dostarczgjzrodta utrzymania wikszaci spoteczéstwa.”
(Goban Klas/Sienkiewicz 1999)

Aby zrozumi€ mnoga¢ synonimow dzisiejszych czaséw musimy si
cofna¢ wstecz, kiedy tworzyta siidea spoteczestwa informacyjnego. Po raz
pierwszy terminu ,spotecistwo informacyjne” (jap. joho shakai) w 1963
roku wyt dziennikarz Tadao Umesamo piszartykut na temat ewolucyjnej
teorii  spoteczéstwa opartego na ,przemystach informacyjnych”.
Popularyzacji pajcia z kolei dokonat futurolog Kenichi Koyama w roapiie
»Introduction to Information Theory”, opublikowango japaisku w 1968 r.
Po tych artykutach rozgorzata w Japonii debata dapa przysziéci
japoaskiej gospodarki oraz nowej roli spoteéséwa. ,Japaczycy dobrze
zrozumieli, ze w istocie chodzi o doznacznie waniejszego, M zwykla
powszechn& techniki komputerowej® W 1969 roku powstat dokument
zatytutowany "Zadania dla spoteemtwa — raport o rozwoju przemystow
przetwarzania informacji". Japonia wkroczyta w aokreelektronicznych
inwestycji celem zbudowania szkieletu Spotarsteya Informacyjnego, ktére
uzyskato wymiar polityczny. Rozpoeo budowanie miasta Tsukuba gdzie
znajdowato sj ok. czterdziestu instytutow badawczych. W 1972 urok.
Masuda opracowat kompleksowy plan przegbraa wszystkich sferzycia
spotecznego opierg sk na rozwoju sektora informatyzacji i telekomunikac;j
Plan ten obejmowat okres od 1945 do 2000 r. i psldny byt etapy:
komputeryzacja wielkiej nauki (1945 — 1950), konmgykacja zargdzania
(1950 - 1970), komputeryzacja informacji spoteczn@970 - 1980),
komputeryzacja dziafajednostkowych (1980 - 2000).

Paradoksem na pierwszy rzut oka zmovydawé si¢, ze najwkksza i
najprzniejsza obecnie gospodark@wiata, jak sa Stany Zjednoczone nie
prowadzita ani nie prowadzi programu spotéstea informacyjnego. Nie

oznacza to jednake brak jej teoretykdw, czy autorytetow w tej dziedkz

®T. Goban-Klas: Spotecaistwo informacyjne i jego teoretycy, ,W drodze dolsuzeéstwa
informacyjnego”, Warszawa 1999, s. 29



.Nikt nie wywart wickszego wplywu na koncepcjspoteczéastwa
informacyjnego ni amerykaski socjolog Daniel Bell”. Na przetomie lat
sze&cdziesatych i siedemdziestych XX wieku Bell wskazat na konieczéo
okreslenia nowego kierunku przemian, ktorym byloby péeiy do nowej
formacji spotecznej wymuszone przez ppsttechnologii. Nowa formacja
spoteczna, nazywana przez amenfngkdego socjologa ,spotecastwem
postindustrialnym” lub ,spotecastwem informacyjnym” charakteryzowataby si
takimi zjawiskami jak: rozwoj technologii komunikgoej i informacyjnej,
ekonomizacja wiedzy oraz wzrost zatrudnienia w et informacyjnych.
Duza nagnos¢ idei Bella, a tym samym jej popularyzacji, przypsana jest
propagandzie w mediach oraz jej optymistycznym ylitarnym charakterze.
Spoteczéstwo informacyjne przedstawiano jako kolkgjnfazz rozwoju
spoteczéstwa dobrobytu, z ktérej korggi mieliby odnigé wszyscy. Gltowne
zalazenia koncepcji Bella zostaty przedstawione wakse ,The Comming of
Post-industrial Society”, wydanej w 1973 roku.

W ogromnej mierze do rozpowszechnienia tez Bellayqaynili sk
amerykanie Alvin Toffler oraz John Naisbitt, ktérpisat w 1984 r.
.Komputeryzacja jest tym dla wieku informacji, coeahanizacja dla ery
przemystowej’. Najbardziej znanymi pracami Alvinaofflera & ,Szok
przyszigci” i ,Trzecia fala”, od tytutu ktérego pochodzi pie ,trzeciej fali”
oznaczace nowe srodki facznagci, nowe materialy, nowe formy produkciji.
Pierwsza ,fala” — zdaniem Tofflera — to pecdie przez cziowieka uprawy roli;
druga byta rewolucja przemystowa z jej uniformizacj standaryzagj

Z kolei w nurt teorii krytycznej spotecastwa informacyjnego w Stanach
Zjednoczonych wpisuje siHerbert Schiller. Jego krytyczny stosunek ujavsia
w poréwnaniu informacji do towaru, ktéry sektor kermyjny mae sprzeda
Elementy, ktére wedtug Schillera wskazupa kapitalistyczsn determinagj
spoteczéstwa informacyjnego to: obowdywanie kryterium rynkowego (w
rozwoju informacji i telekomunikacji nacisk palony jest na aspekt rynkowy
oraz zysk), zrénicowanie klasowe (tylko elita spoteczna ckaekto korzysta z
~rewolucji informacyjnej” oraz kto do jakich inforatji ma dosip) a take sektor

" Webster F., ,Theories of the Information Societydndon-New York: Routledge, 2002, p. 239



informacyjny jest zdominowany przez instytucje kangcyjne, ktére kieraj sie
zasad przewagi sfery prywatnej nad publigzn

Ciekawe poddgrie do teorii spoteczsstwa informacyjnego prezentuje
Manuell Castells. Ok&ta on dzisiejsze spotecastwo sieciowym, Trzeciego
Tysiaclecia. Zdaniem Castellsa spoteag®vo informacyjne jest w diej
mierze zalene od informacji i elektronicznej sieci komunikowanJest on
takze autorem peajia ,autostrady informacyjnej’ zwanej tak ,infostrad,”,
ktore stanowi infrastruktgr mediow masowych zintegrowanych z innymi
mediami. Castells zwracat tak uwag na fakt,ze wspotczesne spoteamdwa
gromadz nie tylko coraz wicej informacji, ale take otrzymuj coraz wecej
tzw. Smieci informacyjnych orazze coraz wicej ludzi nie potrafi s
dostosowé do szybkiej zmiangrodowiska spotecznego.

W Europie koncepcja ,spotecagtwa informacyjnego” pojawita siw
1978 r. za pfrednictwem dwoch socjologéw, Simona Nora i Alainandé,
ktorzy omowili ja w raporcie przedstawionym prezydentowi Francji.

Najistotniejsz jednak rot w propagowaniu tego terminu w Europie
odegratl Martin Bangemann, ktéry w 1994 r. przed#talokument (Raport
Bangemanna), moéwty o potrzebie odpowiedzi Unii Europejskiej na
wyzwania amerykiaskiej gospodarki i spotecazstwa informacyjnego. W
dokumencie tym zawarte zostaly stwierdzenia wprastkazujce na
zagraenia jakie waza Sig z bagatelizowaniem rewolucji w technikach
informacyjno-komunikacyjnych. Bangemann stwierdzarest,ze wszystkie te
paastwa ktore nie podejmwiasciwych dziataa doswiadcz duzego spadku
inwestycji, wzrostu bezrobocia, a w rezultacie n@atjzacji w spoteczistwie
informacyjnym.

Polski wktad w budow spoteczéstwa informacyjnego z racji sytuacji
politycznej nastpit stosunkowo p#no oraz nie byt znaerzy. Jednak
pominigcie nazwisk kilku nazwisk sgodd badaczy spoteciastwa
informacyjnego ,bytoby uleganiem dominacji nauki enykaiskiej, ktéra dba
wytacznie o swoich® Polacy, ktérzy wygtaszali referaty na konferenbjac
naukowych oraz publikowali na temat rewolucji infaacyjno-komunikacyjnej

to miedzy innymi Wojciech Cellary, Krystyna DoktorowicAndrzej Kieras,

8 T. Goban-Klas: Spotecastwo informacyjne i jego teoretycy, op. cit. s. 49
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Andrzej Sownski. Powyszy liste uzupeilniag nazwiska naukowcow
cytowanych w niszym rozdziale: Tomasz Goban-Klas, Andrzej ki,

Mariusz Luterek.

1.2. Wybrane inicjatywy stu zace budowie spotecze nstwa
informacyjnego w Unii Europejskiej i Polsce

Unia Europejska

Martin Bangeman za sprawaportu z 1994 roku ,Europa i globalne
Spoteczéstwo Informacyjne. Rekomendacja dla Komisji Eurcpej™,
dokonat popularyzacji tego terminu spoteggi®vo informacyjne i co
wazhiejsze zdefiniowat mdiwe drogi pobudzania sektora informacyjnego w
Unii Europejskiej przez wiadz centraln. Pocawszy od 1994 roku Unia
Europejska przygotowata i wdrgta szereg strategii.

Zalicza s¢ do nich inicjatywa “eEurope: An Information Sogidor All”,
zapocatkowana 8 grudnia 1988 roku, przez przewodsiego Komisiji
Europejskiej Romano Prodiego.

Na specjalnym posiedzeniu Rady Unii Europejskielizbonie, 23 - 24
marca 2000 r., gwicconym ekonomicznym i socjalnym aspektom rozwoju
Europy Rada przgla strategi, zwany lizbonska, budowy do 2010 roku
"najbardziej konkurencyjnej i dynamicznej, bamdg na wiedzy gospodarki
Swiata, zdolnej do proporcjonalnego wzrostu ekonamego, oferujcej wigcej
lepszych miejsc pracy oraz ekszy spojné¢ spoteczn”. Wytyczono wowczas
szec priorytetdw za sprawktorych maliwe bytoby osagniecie wytycznych:

- "eEurope - an Information Society for All"

- rynek wewntrzny

- ustugi finansowe

- przedstbiorczas¢

- europejskie badania naukowe

- przeghd instrumentéw finansowych

Nowa europejska gospodarka (new, economy, knowledged economy)
miataby osigna¢ taki stan poprzez realizacratazen inicjatywy "eEurope”. Jest

to plan dziatania dla catej Europy a zwlaszcza ekrkpndydujce do Unii

° Bangemann M., op. cit.
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Europejskiej, ktore stgj przed zadaniem poprawy konkurencyjcio wobec
panstw zrzeszonych w UE.

Z kolei podczas szczytu Unii Europejskiej w FeifiZ- 20 czerwca 2000
r. przygto plan dziatania "eEurope 2002". Zaktadat on mealg okreslonych w
inicjatywie celéw do kaca 2002 roku, ktére pogrupowane byty trzy grupy
tematyczne, rozwigte w jedenastu szczego6towych punktach:
1) Tanszy, szybszy i bezpieczny Internet

a) tanszy i szybszy dogp do Internetu,

b) szybki Internet dla bada studentéw,

c) bezpieczne sieci i inteligentne karty (smart cards)
2) Inwestowanie w ludzi i umiefnosci

a) miodziez Europy w erze cyfrowej,

b) praca w gospodarce opartej ha wiedzy (knowledgeebasonomy),

c) powszechne korzystanie z gospodarki opartej nazyied
3) Pobudzanie wykorzystania Internetu

a) przyspieszenie elektronicznej gospodarki,

b) rzad on-line: elektroniczny dogt do ustug publicznych,

c) stuzba zdrowia on-line,

d) zawartd¢ cyfrowa w sieciach globalnych,

e) inteligentny system transportu.

Oceny realizacji planu dziatania eEurope 2002 dakonpo raz pierwszy
w dniach 7 - 8 grudnia 2000 roku. Zyskata wowcZzseptacg polityczm oraz
przyjeto 23 wskaniki rozwoju spoleczéstwa informacyjnego a tak
podkr&lono koniecznét przeprowadzenia dogdnej analizy metodologii oceny.
Wyrazem oceny byt dokument "National Progress R&pbedacy raportem z
pierwszych dokonakrajow w dziedzinie normowanej inicjatyw

Majac na uwadze dwiadczenia zdobyte podczas realizacji inicjatywy
eEurope 2002 oraz nowe wyzwania jakie sstpjzed Wspolnat opracowano
kolejny plan - eEurope 2005. Stanowit on konkratkempleksowe rozwizania,
dotad jeszcze nie proponowane i rozwijane. Skupiajyosie na zagadnieniach: e-
administracji, e-zdrowia, e-edukacji i e-gospodatkiore wprost stymulowaty
beda rozwdj nowych ustug. Bezpmednim efektem realizacji tych zaln sta sie
miato wykreowanie popytu na ustugi sieciowe. Inigyga eEurope byta rownie

bardzo istotha z punktu wiedzenia koncentracjiuagtkowniku, ktorym jest
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obywatel. Celem strategii bylo zgiszenie udziatu jednostek w rozdziale
profitbw nowoczesnej gospodarki, stworzenie im nolwynazliwosci rozwoju i
podniesie ich umiejfnosci. eEurope dostarczyto nadzi pomagajcych w
integracji spotecznej pod kdym wzgkdem. W planie eEurope uwaga skupiona
byta na dwdch grupach dziata
- rozwoju ustug, aplikacji i téei dotycacych zarbwno sektora publicznego
jak i prywatnego
- rozwoju infrastruktury = szerokopasmowej oraz  poprawyej
bezpieczéstwa.
Do 2005 r. Unia Europejska powinna wedtug zahoplanu posiada
1. nowoczesne elektroniczne ustugi publiczne:
- e-administrag,
- ustugi z zakresu e-nauczania,
- ustugi z zakresu e-zdrowia,
2. dojrzatesrodowisko dla e-biznesu.
Osiagniecie powy:szego umaiwione miato by poprzez:
- powszecha dostpnas¢ taczy szerokopasmowych po przystych
cenach,
- bezpieczna infrastruktue informatyczmn ustug,
- wzmocnienie konkurencyjsoi, interoperatywn&ci oraz dosfpu do
rozmaitych sieci.

Najwazniejszz obecnie i zarazem najbardziej aktualmicjatywa
europejsk podejmujca tematyk spoteczéstwa informacyjnego jest Program
»12010 — Europejskie Spotecastwo Informacyjne na rzecz wzrostu i
zatrudnienia”, ogloszony 1 czerwca 2005 rdRulnicjatywa ta stanowi
zarazem kontynuagjplanow dziatania eEurope 2002 i eEurope 2005 kaeta
zatazen przedstawionych w ramach Strategii Lizls&iej. Nowy plan zaktada:

- ukonczenie jednolitej europejskiej przestrzeni inforiyjaej
wspierajcej otwarty i konkurencyjny rynek wewtrzny w dziedzinie

spoteczéstwa informacyjnego i mediow;

% Communication from the Commission to the Courihi, European Parliament, the European
Economic and Social Committee and the Committeée@Regions “i2010 — A European
Information Society for growth and employment” CG¥05) 229.
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- wzmocnienie innowacji i inwestycji w badaniach ntethnologiami
informacyjno-komunikacyjnymi w celu stworzenia nashyi lepszych
miejsc pracy;

- stworzenie integracyjnego europejskiego spotéstvea
informacyjnego, ktore przyczyni gido wzrostu i powstania nowych
miejsc pracy w sposob zgodny z zasadami zrOw@zowago rozwoju,
stawiapc na pierwszym miejscu lepszy poziom ustug publcini
jakos¢ zycia.

W kazde] z wymienionych powkej dziedzin sprecyzowano konkretne
dziatania staace ich realizacji. Najciekawsze z propozycji to:

opracowanie i wdrzenie strategii na rzecz bezpiecznego europejskiego

spoteczéstwa,

- przedstawienie wniosku dotygzego zwekszenia o 80 procent
wspolnotowego wsparcia dla badanad technikami informacyjno-
komunikacyjnymi do 2010 roku oraz zaclanie pastw cztonkowskich
do podgcia podobnego kroku;

- okreslenie polityki w dziedzinie e-biznesu, magj na celu usuncie
barier technologicznych, organizacyjnych i prawnyafiudniagcych
wprowadzenie nowych technik informacyjno-komunikiaggh, ze
szczegoOlnym uwzgtnieniem matych §rednich przedsbiorstw;

- przyjecie Planu dziatania na rzecz elektronicznej adnvacgi oraz

strategicznych wytycznych na temat ustug publicinygpartych na

nowych technikach.

Polska

W dniach 11-12 maja 2000 r. w Warszawie miata mejguropejska
Konferencja Ministerialna, pwigcona zagadnieniom  Spotedzdwa
Informacyjnego (Information Society - Acceleratiguropean Integration).
Uczestnicy konferenciji, czyli kraje Eurogyodkowej i Wschodniej, ubiegaje
si¢ 0 akces do UE, wzorag sk na dokumencie ,eEuropa”, przy wspotpracy z
Komisja Europejsk, przyglty wilasny plan dzial& na rzecz rozwoju
spoteczéstwa informacyjnego — ,eEurope+ - a co-operatiiereto Implement
the Information Society in Europe”. Polska zdekleata s¢ wowczas stworzy

wilasmy strategt — ,ePolska”. Deklaracja konferencji warszawskigjtab z
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uznaniem przypomniana podczas szczytow UE w Nigeidzier 2000 r.) oraz
Sztokholmie (marzec 2001 r.).

Poszczegdlne resorty w Polsce prowadzity dziatawiadziedzinie
spoteczéstwa informacyjnego. 14 lipca 2000 roku pkgg zostata Uchwata
Sejmu RP, zatytulowana ,W sprawie budowania podstspoteczéastwa
informacyjnego w Polsce”. Naginie 28 listopada 2000 r. Rada Ministrow
przyjeta "Stanowisko w sprawie uchwaty Sejmu RP z dnidifida 2000 r. w
sprawie budowania podstaw spotetzteva informacyjnego w Polsce", oraz
dokument programowy "Cele i1 kierunki rozwoju spdetstwa
informacyjnego w Polsce", przygotowany przez KomiBadax Naukowych
we wspolpracy z Ministerstwem akzndci. Z kolei na podstawie
przytoczonego dokumentu programowego powstat progtaPolska, czyli
Strategia rozwoju spotecistwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006".
Dokument ten przedstawia analipotrzeb w sferze dagiu do informaciji, jej
zakresusrodkow jej przekazywania i udaginiania oraz naktadow niegiinych
dla osagniecia okr&lonych w planie dziakacelow.

Gtéwne zalaenia programu ePolska to:

0. cel ,0": Rozwdj infrastruktury teleinformatycznej
Powszechny, teszy, szybszy i bezpieczny internet
Inwestowanie w ludzi i umiejnosci
Stymulowanie lepszego wykorzystania technologibinfacyjnych
Teleinformatyka na obszarach wiejskich

a bk~ 0N e

Rozwoj radiofonii i telewizji cyfrowej
Plan ePolska zostat poddany ocenie przemago rodzajusrodowiska,
miedzy innymi przez Polgk Izbe Informatyki i Telekomunikacji. Gtowne
przedstawione zarzuty {o:
- brak korelacji przedstawionego programu godkami i organizacjami
pozaradowymi, w tym w szczegOldoi z samorzadem terytorialnym i

gospodarczym oraz organizacjami zawodowymi i nawkoiy

% Frydrych A., Uwagi do projektu dokumentu "ePolsk@trategia rozwoju spoteczstwa
informacyjnego w Polsce na lata 2001 — 2006, Pdika Informatyki i Telekomunikacji,
(www.piit.org.pl)
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- opisany jako "cel 0" rozwdj infrastruktury, sam wbge nie powinien
stanow¢ celu, ché niewatpliwie stanowi warunek, rozwoju
spoteczéstwa informacyjnego;

- nie uwzgkdniono strategii rozwoju systeméw informacji o tEeg
stanowacych baz odniesienia dla zagdzania zasobami naturalnymi,
funkcjonowania sdoéw, shzb geodezyjnych, transportu, budownictwa,
informacji turystycznej itp.

Nie mniej jednak doceniono dokument, argumettujo tym, ze
~przejety z dokumentu eEurope 2002 schemat i strukturauohentu, wydaj
sic wiasciwe i adekwatne do skali zamiefze oczekiwa” oraz ,pomimo
wspomnianych niedoskondid, dokument stanowi znaazy krok w procesie
porzadkowania dziata, warunkuacych rozwdj spoteczsstwa informacyjnego
w Polsce”.

1 lipca 2002 roku powstato Ministerstwo Nauki i dnfnatyzacji na
czele z ministrem M. Kleibergiem. Po czym w tym gamroku powstaty dwa
nowe departamenty: Departamentu Systeméw Informagah Administracji
Publicznej (DIA) oraz Departamentu Promocji Spo#astwa Informacyjnego
(DPI). Do zada DPI nalea:

1. Prace projektowe budowy adowego systemu e-Government pod n@azw
~Wrota Polski”;

2. Portal administracji publicznej — gov.pl — pileta

3. Dofinansowanie lokalnych systemow e-Government;

4. Przygotowanie standardéw obiegow dokumentow i dangia potrzeb
administracji publicznej;

5. Promocja Spoteczstwa Informacyjnego;

6. Wsparcie dla tworzenia polskich zasobow edukacyjniyternetu w tym
Polskiej Biblioteki Internetowej;

5 maja 2006 roku utworzone zostato Ministerstwo Rlauszkolnictwa a
dziat Informatyzacja przeniesiono do Ministerstw@résv Wewrtrznych i
Administraciji.

W najblizszej przysziéci dokumentami regulagymi zagadnienia
spoteczéstwa informacyjnegodala (obecnie jeszcze na etapie projektowania):

-, Strategia Rozwoju Kraju 2007 — 2015”
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.Narodowy Planu Rozwoju 2007-2013" oraz "Progranerapyjny nauka,
nowoczesne technologie i spotegg®vo informacyjne."”

.Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015", ktérej projekbstat wstpnie
zaakceptowany przez RadMinistrow w dniu 27 czerwca 2006 roku, jest
podstawowym dokumentem strategicznym, élajecym cele i priorytety w
obszarze rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski weaunki, ktére powinny
ten rozwdj zapewii SzczegOla uwag: Strategii péwicca sg¢ zagadnieniom
uniknigcie zagraen i wykluczenie polskiego spoteard#wa ze wspolnoty
spoteczéstw najbardziej rozwirtych, tworzcych globalne spotecastwo
informacyjne. Aby zapobiec takie] sytuacji propamunwestowanie ludzi i
stworzenie im szans i mlbwvosci statego rozwoju poprzez ,wyksztalcenie
obywateli informugcych s¢, komunikupcych sg, ucacych se i tworzacych - w
warunkach coraz bardziej powszechnego gmstdo technik informacyjno-
komunikacyjnych i w konsekwencji do informaciji.

W podobnym tonie wypowiada esi,Narodowy Planu Rozwoju 2007-
2013", przygty przez Rag Ministrow 11 stycznia 2005 r., w ktorym czytamy -
~wspierane bda lokalne programy edukacyjne i pomocowe adresoveimgrup
znajdupcych st w szczegolnie niekorzystnej sytuacji oraz przeciathjpce
wykluczeniu informacyjnemu.” Naedziem wykonawczym Narodowego Planu
Rozwoju ledzie ,Program Operacyjny Nauka, nowoczesne teclgmla
spoteczéastwo informacyjne”, celem ktérego jest rozwoj sfebadawczo-
rozwojowej oraz jej powdzan ze sfe¢ przedstbiorczaci budupce] gospodark

opart na wiedzy.
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1.3. Spotecze nstwo informacyjne — szanse i zagro zenia

Proces ksztaltowaniagsspoteczéstwa informacyjnego i zwrana z g
rewolucja informatyczna rozpogy si¢ stosunkowo niedawno. Kraje, ktére jako
pierwsze wkrocz do spoteczégstwa informacyjnego uzyskaj najwicksze
korzyéci. To one ustal poradek rzeczy dla reszty pstw, ktére pdjd w ich
slady. Formowanie si nowego globalnego spotedztwa ,z reguty wywotuje
pozytywne konotacje: akcentuje; 9irzede wszystkim szanse rozwoju i nadzieje
Zwigzane z upowszechnieniem zdobyczy iagseie¢ nauki i techniki kaca
obecnego wieku®. Jednake nie naley zapomina o procesach i zjawiskach,
ktre mog zaktéct proces transformaciji do nowego spotécsteva. Odkladanie
na pé&niej istotnych decyzji stacych do przygotowania i do nowej
rzeczywistéci badz preferowanie tylko cgciowych rozwizah maze w
doprowadz te kraje do spadku inwestycji i zmniejszenia licniiejsc pracy.

Najistotniejszym zagreniem, z jakim mog spotk& sic w XXI wieku
panstwa jest problem cyfrowego wykluczenia, ktory oz podziat na tych,
ktdrzy maja dosp do nowych technologii i potrafiz nich korzysta i tych,
ktdrzy go nie maj. Dlatego te przed pastwami stag dwa zasadnicze cele. Po
pierwsze nie pozwalina marginalizagj zagadnié wdrazania do swojej polityki
zagadnié technik informacyjno-komunikacyjnych a z drugig¢josy wspiera
lokalne programy edukacyjne i pomocowe adresowangrdp znajdujcych sg¢
w szczegOlnie niekorzystnej sytuaciji.

Problem spoteczstwa informacyjnego to tak problem gibokich
przemian w s$swiadomaci | zwyczajach, sposobie pracy, zabezpiéacze
spotecznych oraz odpoczynku. Trzeba bowiem p&d)i ze poza rewolugj
technologicza musi dokona si¢ rewolucja spoteczna. Adaptacja spotestea
do wykorzystania wspoiczesnych technik oraz metodorinatycznych i
informacyjnych, a take nowoczesnej telekomunikacji to jedno z giéwnyatax
panstwa. W przeciwnym razie nak® bedzie liczye sie z pesymistycznym

modelem ,,20:80”, ktory oznaczae tylko 20 procent populacji wystarezedzie

L W.A. Kaminski, ,Globalne spoteczsstwo informacyjne: nadzieje, szanse, zagria”, Zama¢
2000, s. 18
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do zaspokojenia potrzeb gospodarczych ludaka 80 procent ludzi pozostanie

bez pracy.
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2. Internet — podstawowe narz edzie ksztattowania
spotecze nstwa informacyjnego

Od zarania dziejow motorem rozwoju spotectes byt sposob w jaki
ludzie s¢ komunikowali. ,W poprzednich fazach rozwoju spaetstw srodki i
formy komunikowania si byly istotnym elementem ich rozwoju, cho
stosunkowo mato skomplikowanym.Przetomem bylo wynalezienie w latach
1447-1445 czcionki ruchomej przez Gutenberga. 2édéde diugo czeka aby
zwigkszy szybkd¢ przekazu informacji, bowiem dopiero w latach 18330
wynaleziono telegraf elektryczny. Za gdatarodzin nowoczesnej telekomunikacji
maozemy uwaaé 24 maja 1844 roku, kiedy to zagpednictwem eksperymentalnej
linii telegraficznej m¢dzy Waszyngtonem a Baltimore przestano pieawsz
wiadoma¢. Od tego momentu proces unowagrania technologii informacyjno-
komunikacyjnych nabrat oszatamiaeggo tempa. W 1876 roku mdove byto juz
bezpdrednie komunikowanie siglosowe, mowa jest o telefonie, wynalazku
Grahama Bella, ktory zrewolucjonizowajfcie ludzkdgci.

Rownie wanym medium, wykorzystywanym przez nowoczesne Sygtem
telekomunikacyjne jest wynalazek z XIX wieku, bemwodowy telegraf
Marconiego, dziki ktéremu swiatto dzienne mogto ujrzeradio. Stato s ono,
poza telefonem, podstawowym masowymsmkiem informacji. Z kolei
przetomowym wynalazkiem XX wieku byto powstanie oektprzekazywania
ruchomego obrazu, zwane telewizyVraz z uptywem lat zagly pojawiat sic jej
liczne odmiany — telewizja czarno-biata i kolorowtelewizja kablowa i
satelitarna, zmieniala esitez jakos¢ obrazu — nieistniagy juz system PAL-
SECAM wyparty zostat przez system HDTV o wysokisjfrowej jakdsci.
Nowym wynalazkiem &dacym dopiero w fazie wdéania jest telewizja
internetowa, z wygodnym mechanizmem doboru tylkehtyprogramow, ktore
rzeczywicie nas interesaj

Ale dopiero Internet, ddacy jeszcze niespetna kilkajtze lat temu sieai
pofaczonych komputeréw, a dzisiaj sigadrebnych uradzer elektronicznych,
sprawitze obieg informacji nabrat zupetnie nowego charakt&€o wianie dziki

niemu realizowana jest wksza¢ transakcji biznesowych — banki, zakupy przez

! Kamiaski W. A., ,Globalne spotecastwo informacyjne: nadzieje, szanse, zagria”, Wyktad
inauguracyjny, Zamg 2000r., s. 8
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Internet, edukacja na odlegéio Stanowi on dzisiaj fundament spotegzva
informacyjnego, ktérego sama nazwa wskazuje jakznwajest przeptyw
informaciji.

.Eksperci InternetEngeenering Task Foraeharakteryzyj Internet jako
sie¢ komputerovs z rozproszonymi zasobamizydkowary przez spoteczrio
(wspélnot) ludzi uzywajacych sieci i § rozwijajacych”? Trudno sobie ji dzisiaj
wyobrazt zycie bez Internetu. A przedigjeszcze do niedawna, czyli do lat
90.'tych XX wieku byt mato znanym medium. Progrexkijdokonat si w tej
dziedzinie jest ogromny, mgg na uwadze okres w jakim ta rewolucja cdbyta.
Najpopularniejsza dzisiaj ustuga WWW w latach 9&tybyta dopiero w fazie
testow, ktore przeprowadzali naukowcy z CERN’'ucfe] na stronie 26). W
przechgu paru lat Internet stalegspodstawowym narziziem w eku biznesmena,
naukowca, czy tekazdego z nas. Pozostatazjniewiele dziedzirrycia, ktore nie
bylyby zinformatyzowane. Dgki niemu zarabiamy, mamy rowriedostp do
rozrywki oraz dzielimy s pomystami, ideami oraz opisujemy swoje codzienne
zycie (np. blogi internetowe).

~Wraz z rozwojem Internetu obserwujemy nowe zjawigktore wptywaj
znacznie na naszgycie. Dotychczasowe sposoby pracy, wymiany infojmac
rozrywki, handlu ulegajdiametralnym zmianom. Pojawaagic nowe maliwosci
rozwoju i wykorzystania potencjatu cztowiekaTo co najbardziej przyczyniaesi
do ogromnej populardoi Internetu jest jego interaktywfd — mazliwosé
dwukierunkowej komunikacji mdzy odbiorg a nadawg informacji. ,Internet
stanowicy codzienné& dla tak znacgej czsci ludzkdci jest wyptkowym
medium ze wzgldu na bark barier radizynarodowych oraz wdaiwie brak
cenzury, ktGg ogranicza chocidy ilos¢ przeptywagcych infostrad informaciji.
Tu kazdy niezalenie od wieku, pici, wyznania czy koloru skéry heow petni
artykutowa swoje pogidy czy demonstrowaswoje zachowania®.

Korzystajc z tego najnowszego medium oy napisé list, zamowt
ksiazke w kskgarni internetowej, zarezerwowabilet na samolot czy w

niedalekiej przyszikxi nie ruszajc sk domu zatatwé dowolm sprave w

Z lbidem, s. 11

% Frontczak T., ,Projekt systemu zadzania serwisem WWW InstytutuAynierii Zarzadzania
Politechniki Poznaskiej”, praca inynierska, Instytut Iaynierii Zaradzania Politechniki
Poznaskiej 2001, s. 8

* Kaminski W. A., ,Globalne spotecastwo informacyjne...”, op. cit., s. 12
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urzedzie. Mazliwosci takiej nie dajezadne medium. Najwaiejsz jego zalef
jest jednak maiwos¢ integracji z innymi mediami. ,Technologicznym
fundamentem spotecastwa informacyjnego jest proces p@wrania
telekomunikacji i informatyki z radiem i telewigj powstawanie sieci
multimedialnych opartych w znacznym stopniu naalestjachswiattowodowych

0 ogromnej przepustowo (autostrad informacyjnych Ilub infostrad) oraz
przenikanie wynikajcych z tego technik informacyjno-komunikacyjnych do
wszystkich dziedzirzycia”.®> Swiadczy o tym tworaca si telefonia internetowa
czy te telewizja interaktywna, polegaa na zamawianiu tylko tych programow,
ktGre rzeczywicie nas interesaj Mowa juz jest nie o rewolucji technologicznej,

ale kulturowe.

2.1. Poczatki Internetu

Pocatki Internetu nierozerwalnieai¢za sic z wojskiem, ktére jake czsto
w historii ludzkaci bylo motorem pogpu. W 1957 roku Rosjanie wystrzelili
pierwszego sztucznego sateht Sputnika — warto nadmiénbyt to okres zimnej
wojny. Zaniepokojony tym faktem Departament Obr@Dgpartment of Defence)
Standéw Zjednoczonych Ameryki Péinocnej powotatzgeoia specjala Agenci
ds. Zaawansowanych Przeggzic¢ Badawczych (Advanced Research Projects
Agency — ARPA). Jej zadaniem byto zbudowanie diecnunikacyjnej dla celow
wojskowych, zdolnej do wymiany miedzy spolnformacji na wypadek wojny
nuklearnej. Taka zdecentralizowanatsk®@mputerowa, a Wt posiadajca wiele
réwnolegtych paiczer bylaby w stanie zachowasystem wydawania rozkazow,
zachowania kontroli nad jednostkami wojskowymi onaarozumiewania 8i
podczas globalnego konfliktu.

Oczywicie mana doszukiwé sig¢ gkkbszych analogii i wskaza ze
wynalezienie Internetu nie byloby e bez wynalezienia przez Grahama
Bella telefonu. Posuwa@ sk jeszcze bardziej wstecz ey postayé sie dat
700 rok p.n.e., kiedy to Grecy udomowili gole pocztowe i nagpnie

wykorzystali je do przesylania wiadodod Takich dat meemy mnayc

® Januszko W., ,Czy padanie wspotczesnych spote@sew w stror struktur sieciowych stwarza
Szanse czy zagtenia”, praca zbiorowa pod. red. Barbary Gskiej-Kalaty i Marii Przestek-
Samokowej przy wspotpracy Andrzeja Skrzypczaka,d&kava 2005, s. 111
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mnostwo, czego dowodem jest bardzo ciekawe zestavigenezy Internetu
dokonane przez Antoniego Anderber‘a.

Wracapc jednak do XX wieku, w 1969 roku powstata ekspezgtalna
sie¢ ARPANET, skiadajca s¢ wowczas z czterech komputerow gm#onych ze
solm i znajdupcych s¢ w wybranych instytucjach naukowych: Uniwersytet
Stanowy Utah, Instytut Stanforda (Stanford Resedrwtitute), Uniwersytet
Kalifornijski w Santa Barbara i Uniwersytet Kalifojski w Los Angeles. Sieta
zaréwno jak i poprzednia wojskowa byta zdecentoaliana, co oznacza kazdy
z komputeréw byt rownokziny i pohczony z wszystkimi pozostatymi
komputerami, tak aby w przypadku awarii jednegoiehnsi€ mogta nadal
funkcjonowd.

W tym samym roku (1969) dokonano pierwszej préobyalzelgo
pofaczenia pomgdzy komputerami w Los Angeles i Stanford. Okresageenia
byt na tyle krétki,ze naukowcy zabyli przest& tylko dwie litery: ,L” i ,0”, nie
mniej jednak byt to wielki sukces, zapowiagtaj rozwoj dalszych prac nad
sieciami komputerowymi.

Jwz dwa lata péniej w sktad ARPANETu wchodzito ginacie instytucji
rzadowych i akademickich.

W 1972 roku odbyla si migdzynarodowa konferencja fwiecona
komunikacji pom¢dzy komputerami (International Conference on Comput
Communications), na ktérej to odbyta gierwsza demonstracja ARPANETu.

Rok p&niej utworzone zostaly pgtzenia mgdzynarodowe, do Wielkiej
Brytanii i Norwegii a w 1974 roku Ray Tomlinson tvzy pierwszy program do
przesytania elektronicznych wiadogeo (e-mail).

W 1979 roku powstgj tekstowe grupy dyskusyjne Usnetu, jako wynik
pracy dwdch studentéw Toma Truscott'a i Jamesa’kllk Uniwersytetu Duke
oraz Stevea Bellovin’a z Uniwersytetu Potnocnejddiay.

Sukcesywnie z roku na rok do sieci ARPANETata@bp nowe jednostki a
takze powstaj nowe niezalene sieci. Ta sytuacja wymusza pgig dziata
standaryzacyjnych i opracowanie jednolitego dla ystkich sieci sposobu
komunikacji. Owocem tych prac jest standard dla ARETu, protokot TCP/IP

(Transmission Control Protocol/Internet Protocbédacy dzielem Vintona Cerf'a

® Anderberg A., “A history of Internet”, (http://wwanderbergfamily.net/ant/history/)
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i Bob Cahn’a. Standard tervywany jest do dzisiaj, a podstawy jego zostaty
opublikowane w 1974 roku w opracowaniu ,A protodol Packet Network
Internetworking”.

W 1981 roku powstaje sieprzeznaczona dla naukowcéw — CSNET
(Computer Science Network), nie posiaggrh pohczenia z ARPANETem, oraz
sie¢ BITNET ("Because It's Time NETwork"a¢zaca City University of New
York z Uniwersytetem w Yale.

W 1982 roku utworzona zostaje w Europie¢skeunet (European Unix
Network), umaliwiajaca korzystanie z ustug poczty elektronicznej oraenét’'u.

Z dniem 1 stycznia 1983 roku ARPANET zostaje podng na dwie
czesci: wojskowa — MILNET i cywilna — ARPANET, czyli paniejszy NSFNET.
Obie sieci, chocia stanowace odebncé¢ sa ze soh polczone, przy czym
ARPANET pohczony jest dodatkowo z CSNET, co waae jest za poatek
Internetu.

W tym samym roku zostaje utworzona EARN (Europeaad®mic and
Research Network) - Europejska Akademicka i BadawS& Komputerowa
bedaca odpowiednikiem BITNETu, czyli og6ldaiatowe]j rozlegtej sieci, dnlacej
czymg w rodzaju dzisiejszego Internetu.

W 1984 roku wprowadzona jest ustuga DNS (Domain dl&ystem) — co
oznacza,ze adresy poszczegoOlnych komputeréw w siecwseszcie tatwe do
zidentyfikowania. Sié liczy juz okoto 1000 serwerow. W Wielkiej Brytanii
powstaje JANET (Joint Academic Network).

W 1986 roku utworzona zostaje NSFNET (National SogeFoundation) —
amerykaska ogoélnokrajowa steszkieletowa o przepustowm 56 Kbps, 4czaca
pocatkowo pk¢ superkomputeréw z scodkéw uniwersyteckich w Cornell,
lllinois, Princeton, Pittsburgh i San Diego. Sida rozwija st bardzo
dynamicznie. Daiczap si¢ do niej take inne kraje tworace u siebie analogiczne
sieci szkieletowe.

W 1988 roku pojawia sipierwszy wirus internetowy o nazwie Internet
Worm (internetowy robak), co jest kolejnym impuls@mzyczyniagcym sk do
zawizania CERT (Computer Emergency Response Team) -aniadgji

zajmupcej sk zapewnieniem bezpieargwa w sieci.
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W tym samym roku powstaje ustuga IRC (Internet Rel@hat)
umazliwiajaca prowadzenie rozmOw w czasie rzeczywistym, stamszprzez
studenta z Finlandii - Jarkko Oikarinen’a.

W 1989 roku liczba serwerow w Internecie przekrab2a 000.

W 1990 ARPANET kaczy swoj dziatalng¢, zarad nad Internetem
przejmuje NSFNET. Liczba serwerdw przekracza 300, @0grup dyskusyjnych
jest juz okoto 1 000.

2.2. Powstanie WWW i dalszy rozwd¢j Internetu

Dynamiczny rozwdj Internetu jest gaizy innymi zastug szwajcarskiego
instytutu CERN (“Centre European pour la Recherdtiecleaire” pdniej
“European Laboratory for Particle Physics”), ktdregiedziba znajduje giw
Genewie. Jako pierwszy zataidostpniac wyniki swoich bada naukowcom z
catlego swiata. Tim Berners-Lee dostrzegt miavos¢ powiazania ze sab
dokumentow znajdagych sg¢ na serwerach WWW (World Wide Web) przy
pomocy &czy hipertekstowych, co umliwito potaczenie tekstu, grafiki oraz
dzwieku. W 1991 rokuwiatto dzienne ujrzata pierwsza przgaphrka tekstowa do
WWW.

Z kolei pierwszy amerykeski serwer WWW powstat w Stanford Linear
Accelerator Center w Kalifornii.

W 1991 r. miejsce majdwa bardzo istotne wydarzenia — amengia
ogolnokrajowa sié szkieletowa NSFNET znosi zakazywania Internetu tylko
do celéw komercyjnych oraz Polska zostaje naregaeigaczona do Internetu.

Stopniowo pojawiaj sic systemy WAIS (Wide Area Information Server),
bedace rozlegtymi bazami danych, ktorych twgjest Brewster Kahle. Zadaniem
ich byto indeksowanie zawa#d innych r@&nych baz danych.

Postp w tej dziedzinie jest tak szybkke niedlugim czasie powstaje
jeszcze doskonalszy od systemu WAIS program o refyapher. Stanowi on
system informacyjny udaogtniajpcy rézne zasoby, takie jak pliki tekstowe,
graficzne oraz ustugi sieciowe. Gopher jest znaczmostszy w obstudze od
reszty istniejcych wéwczas aplikacji, dgki czemu staj sie na tyle popularnyze
zostaje zaadaptowany przezkszacé¢ osrodkdw komputerowych néawiecie.
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W tym tez czasie Philip Zimmerman tworzy standa@PP(Pretty Good
Privacy) umaliwiajacy szyfrowanie informacji przesytanych sigci co
przyczynia s} do zwkkszenia bezpiecastwa Internetu.

Rok 1992 odznacza ¢si bardzo intensywnymi pracami srodkow
naukowych, owocem ktérychy :iowe serwery WWW — pod koniec roku jest ich
juz 50.

W 1992 liczba hostéw w sieci przekracza milion. Rosle Spotecznét
Internetowa (Internet Society) — ISOC: http://wwseg.org/, ktéra obecnie skupia
150 organizacji i 6 000 indywidualnych cztonkéwanad 100 krajow.

W 1993 roku pojawia sistrona internetowa Biatego Domu, a dziejetsi
za spraw Marca Andreessenama ktory wraz z zespotem NCSAqNa Center
For Supercomputing Applications) tworzy pierwsgrzeghdarke graficzra do
odczytywania stron WWW o0 nazwie Mosaic. Pod korii@e3 roku jest ji pigé
razy wicej niz rok wczdniej serwerow WWW. Rozpoczynagsivielka kariera
stron internetowych.

Pierwsza mgdzynarodowa konferencja fmiccona WWW ("Woodstock
of the Web"), ma miejsce w 1994 roku w instytuciéRIN, udziat w niej bierze
400 uczestnikéw.

W tym samym roku istnieje jumazliwo$¢ stuchania przez Internet audyciji
radiowych, czy chocidy zamodwienia pizzy w Pizza Hut.

W padzierniku 1994 roku z inicjatywy Tima Berners-Lee w
Massachusetts Institute of Technology powstaje rorgaja World Wide Web
Consortium (W3C — http://www.w3c.org). Udziat w stkgeniu tej organizacji ma
CERN, a wsparcia udzielaPARPA oraz Komisja Europejska. W kwietniu 1995
do ogranizacji daicza INRIA (Institut National de Recherche en Infatmque et
Automatique) — powstaje pierwszy europejski serW3C. W3C zajmuje si
rozwojem sieci, tworzeniem nowych standardow i tedbgii oraz
zatwierdzaniem oficjalnych specyfikacji (npzyka HTML, arkuszy stylow).

W3C zrzesza naukowcoOw, programistéw, tworcow strdernetowych, firmy,
instytucje oraz stowarzyszenia (n.p: HTML Writersil@). Dziatanie W3C jest
finansowane przez wksza¢ znacacych korporacji zajmagych se¢ tworzeniem
sprztu i oprogramowania komputerowego (m.i.n: Microsdfitel, Netscape,
Apple) oraz inne firmyzywotnie zainteresowane rozwojem Internetu (np.:

Boening, Canal+).
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Lata 90-te przynosznowe technologie, takie jakzyk programowania
Java, maliwe staje st przesytanie g@wicku oraz popularny stajec¢sdostp do
sieci przez modem.

W 1995 roku ma miejsce podziat — NFSNET przeksatadg w sie€
badawca, Internet natomiast w komercyjna. Powstgierwsze przegtarki
internetowe Netscape Navigator oraz Internet Exgoloraz na rynek wkraczgj
takie firmy jak Compuserve, America Online, Prodigyadczce ustugi dosipu
do Internetu. Powstapierwsze sklepy internetowe.

W 1996 roku powstajwyszukiwarki internetowe Lycos i Yahoo.

Rok p&niej jest juz 19.5 miliona serwerdw, milion stron WWW oraz
ponad 71 tysicy grup dyskusyjnych, szacujegsize rok pé&niej liczba stron
internetowych wynosi okoto 300 milionébw oraz powystaechnologia portali
internetowych.

W 1999 roku First Internet Bank of Indiana, ofergi@odobowy petrn
obstug: przez Internet — jest to pierwszy bank dpsaly tylko przez Internet.

W 2000 roku rodzi sitechnologia WAP (Wireless Application Protocol),
istota ktérej jest maliwos¢ korzystania z Internetu przy pomocy telefonéw
komaorkowych.

2.3. Internet a Sprawa Polska

Fakt przynalenosci Polski do bloku pastw socjalistycznych przyczynit
sie¢ do duzego opénienia w dziedzinie rozwezan informatycznych. Do 1989 roku
wszystkie pastwa naleace do tego bloku obje byly programem COCOM,
zaktadajgcym znaczce restrykcje technologiczne, a co za czym idzieda
ograniczenia w rozwoju Internetu.

Dopiero po 1989 roku Polska peldj starania o przgtzenie do
miedzynarodowej sieci. W 1990 roku znidst cwszas¢ restrykcji, a Polska
uzyskata cztonkowstwo w EARN - Europejskiej Akadekmej i Badawczej Sieci
Komputerowej. Powstaty wowczas regionalneziy sieci EARN w Warszawie,
Wroctawiu i Krakowie.

Rok 1991 charakteryzujeesduza dynamiky rozwoju czego dowodeny s

nastpujace wydarzenia:

27



* powstaje Zespot Koordynacyjny Naukowej i AkademagkiSieci

Komputerowej powotany przez rektora Uniwersytetur§¥¢awskiego,

» zostaje stworzona szkieletowa i, ktdra zostaje pogitzona poprzez

Kopenhag do sieci europejskiej, a naghie do sieci w USA,

* sieci akademickie i naukowe zaczypajunkcjonowd& pod nazw

Naukowa i Akademicka SéeaKomputerowa NASK.

Data 17 sierpnia 1991 roku jest historygzia polskiego Internetu. Wtedy to
wlasnie po raz pierwszy przy pomocy potenia TCP/IP udato giwysta
pierwsz wiadomda¢ elektroniczia. Jej nadawg byt Rafat Pietrak, fizyk, jeden z
tworcow polskiego Internetu. Odbiardoyt natomiast Dficzyk, Jan Sorensen,
szef Grodka Komputerowego Uniwersytetu Kopenhaskiego.

W 1992 roku powstajeatze satelitarne z Warszawy do Sztokholmu oraz
tacze naziemne do Wiednia.

W 1993 roku zostaje uruchomiony pierwszy polskiweer IRC w
Uczelnianym Centrum Informatycznym Akademii Gormiddutniczej w
Krakowie (irc.uci.agh.edu.pl) oraz pierwszy ser@nVW.

W rok p&niej pojawiaj Sic pierwsze polskie grupy dyskusyjne.

Do 1994 roku polski Internet byt prawie vagiznie sieci akademick.
Jedynym operatorem Internetu w Polsce byla insfgtuz nazwie NASK
(Naukowa i Akademicka SteKomputerowa), dziataga pocatkowo w ramach
Uniwersytetu Warszawskiego, a od grudnia 1993 d ¢(gko samodzielna
Jednostka Badawczo-Rozwojowa podlegta KomitetovaiaBaNaukowych’

Dopiero w latach 1994-1995 nagio otwarcie Internetu dla szerszego
grona uczestnikbéw, a nie tylko dkaodowiska akademickiego. Statoe dio za
spravy Stanistawa Tynfiskiego, ktéry to w czerwcu 1993 roku uruchomit w
Warszawie Maloka BBS, dgii ktéremu dos{p do ogdlnéwiatowej pagczyny
WWW stat s¢ po raz pierwszy madiwy dla oséb prywatnych — kosztowat on
wowczas 480 tys. ztotych miesinie za konto. Maloka BBS byt pierwszym w
Polsce systemem komputerowym, ktorycday innymi dawata midiwosé
udziatu forach dyskusyjne, telekonferencjach, pagtach internetowych,

udziatu w grach on-line itd., a nawet wysytaniudeax

" Internet w Polsce - historia, stan obecny i peképwy rozwoju”, Konferencja "Obywatele
Internetu”, Trzebinia 29 czerwca 1999, (http://wwweap.krakow.pl/papers/trzebinia.html)
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Jednake w tym okresie aytkownikdéw Internetu, pozarodowiskami
akademickimi nadal byto niewielu. Po stronie konygrej sytuacja wygidata
podobnie. Firmami, ktore posiadaty swoje stronglinetowe byty tylko, te ktore
same zajmowaly sitechnologiami sieciowymi (np. warszawska firma ATdzy
tez krakowski Solidex). Internetuzywano wyhcznie do wymiany e-maili i
uczestnictwa w listach dyskusyjnych. Brakowato seow informacyjnych, poza
nielicznymi wyjtkami takimi jak fizycy z Uniwersytetu Warszawskaggktorzy
od 1993 roku tworzyli tzw. stren,macierzysi Polski” na pierwszym polskim
serwerze WWW.

Tak niski poziom wykorzystania nowego medium bykyozyr braku
wiedzy na ten temat. Miato to odzwierciedlenie wakar zainteresowania
tematyks Internetu w istniejcych juw wowczas w Polsce czasopismach
internetowych. Dopiero po raz pierwszy sprawa rfabolrotu dztki dodatkowi
komputerowemu ,Gazety Wyborczej]” — ,Komputery i B, ktérego
redaktorem byt nigjjacy juz Andrzej Grobiel. Na famach tej publikaciji
prezentowano teksty o szeroko ¢gigin wykorzystaniu Internetu. Warto rownie
nadmiené, ze ,Komputery i Biuro” byto pierwszym polskim papevym
czasopismem, ktére posiadato savojersg elektronicza umieszcz w
ogolnagwiatowych zasobach WWW.

We wrzéniu 1995 roku w Warszawie miata miejsce pierwsziskao
konferencja ,Internet w Polsce”, za spealtérej maliwe byly zaprezentowanie
Internetu i jego madiwosci dla opinii publicznej i co waniejsze dlasrodowiska
komercyjnego. Na polskim rynku istniatozjuwowczas dziestiu dostawcow
Internetu, z czego wksza¢ Warszawie.

W czerwcu 1996 roku Telekomunikacja Polska S.Afer@ovata polskim
internatom maeliwos¢ dostpu do Internetu za grednictwem numeru 0-202122.
Réwnolegle zacga swiadczy¢ rowniez dostp dziki statemu 4czu. Dzialania te
W ogromnej mierze przyczynity giotwarcia Internetu nawiat zewrtrzny.
Zaczta lawinowo rosa¢ ilos¢ uzytkownikow sieci, ktdg to dodatkowo
zwigkszyto uruchomienie w grudniu 1996 przez fgriPolbox pierwszego serwera
darmowych kont pocztowych, a ngstie WWW.

Od tego czasu rozpoczyna; sitota era polskiego Internetu, do ktérego
zaczlo sig podhczat coraz wecej firm i powstawa i powstawé serwisow

informacyjnych.
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2.4. Internet — troch e liczb

Internet trwale ju wpisat s¢ w pojcie spoteczestwa informacyjnego, co
wiecej jest jednym z podstawowych nedzi ksztattowania go. Daje on bowiem
niespotykane datl mazliwosci obiegu informaciji, ktéra wprowadzona w jednym
momencie mge natychmiast kyodebrana w kalym dowolnym zaktku swiata,
stanowi rownie ogromry baz wiedzy.

Chocia jest jednym z najmtodszych mediow elektronicznyt,jego
rozwoj odbywa si oszatamiaco szybkim tempie. Potwierdzeniem tej tezy s
wcigz rosmce wskaniki oséb korzystajcych z Internetu. Wedtug danych
przedstawionych w raporcithe World Factbook® przygotowanym przez Central
Intelligence Agency w lipcu 2006 roku liczbaytkownikow Internetu nawiecie
wynosita 1,2 miliarda. Przewajaca ilcs¢ internautdw znajduje siw Stanach
Zjednoczonych — okoto 203 milionéw os6b. Z koleilmii Europejskiej ildé¢
os6b korzystaicych z Internetu wynosi okoto 231 milionéw. Dla panania
niespetna pi¢c lat wstecz, w 2001 roku internatéw Kaiecie byto okoto 513
milionéw, czyli potowe mniej niz dzisiaj’

W Polsce liczba internatow wynosi 10,6 miliona gsélemniej jednak
liczba ta systematyczniedmie. Wedtug raportu gtébwnego z badania w 2005 roku
Wyzszej Szkoly Finanséw i Zadzanid® z Internetu w Polsce, dagt do
Internetu deklaruje prawie 26 proc. gospodarstw aleych. Jest to nieco ponad
57 proc. gospodarstw wypasamych w komputer. Coraz ¢xiej posiadanie
komputera oznacza rownoéné posiadanie dogtu do Internetu. W poréwnaniu
z rokiem 2003, kiedy niewiele ponad 50 proc. gospsiv posiadagych
komputery mialo dogp do Internetu, sytuacja zmienitagsjednak bardzo
nieznacznie.

Z kolei pozostata czé gospodarstw domowych, ktore nie posiadaj
dostpu do Internetu, podaj jako powdd przyczyny finansowe. Innymi

negatywnymi czynnikami wptywagymi na wykorzystanie tego nowego medium

® The World Factbook, (http://www.cia.gov/cia/pulatibns/factbook/index.html)

° Badanie Internetu "History of Internet and WWW:eTRRoads and Crossroads of Internet
History", Gregory R. Gromov, (http://www.netvallegm/intvalstat.html)

1% Raport gléwny z badania w 2005 roku ¥8yej Szkoly Finanséw i Zagdzania z Internetu w
Polsce , (http://www.diagnoza.com/files/diagnozai@itagnoza2005-pdf.html)
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przez gospodarstwa domowe $rak odpowiedniego spyi, wystarczajce
mozliwosci skorzystania z Internetu gdzie indziej oraz pagnia jakie mae
nies¢ ze soh, np. mae demoralizowadzieci, czy zabiekaczas.
Z Internetu korzystaj przede wszystkim osoby miodsze, lepiej wyksztadécon
osoby uczce sg, mieszkajce w wkekszych miejscowgriach i pracujce.
Znacznie maj réwniez dochody w gospodarstwie domowym — imasge tym
wigksza szansaze mieszkajce w nich osoby korzystajz sieci. Rzadziej
korzystaj kobiety, rolnicy, bezrobotni i emeryci.

Biorac pod uwag wszystkie wymienione czynniki determinog dostp
do ogodlIndwiatowej pagczyny WWW, maemy wysni dwa istotne wnioski. ,Po
pierwsze wyniki te pokazyj ze stopié wykorzystania komputeréw i Internetu w
Polsce mogtby by znacznie wikszy. Po drugie, okazuje ¢size w wielu
przypadkach problemem i przyczynie korzystania z komputerow i Internetu nie
jest wcale brak dogpu i mazliwosci skorzystania z tych technologii. Jest to
kolejny argument potwierdzgjy tez o tym, ze to nie wzgidy finansowe
gldbwnym czynnikiem powodagym niewielkie wykorzystanie komputerow i
Internetu w Polsce. Znacznie iveejsze § kwestie zwizane z brakiem
odpowiedniej motywacji lub potrzeby korzystania, takze z brakiem

odpowiednich umiegnosci.”**

2.5. Internet — szanse i zagro zenia

-W ciagu ostatnich lat nagtito wiele doniostych zmian tak planowych,
jak i spontanicznych. Istotne ol tym procesie przypisujeesogoinGwiatowej
sieci komputerowej — Internet. Zapatkowato to szerok komunikacg i
informatyzacg, co sprawito,ze niedawne zjawiska uznawane jako wirtualne
zaczily odpowiadé realnym; to, co bylo dogbne jedynie naszym marzeniom,
Imaginacjom, zacgo odzwierciedla sie w rzeczywistéci. Internet okazat si
struktug bardzo szeroko ukazigp swoje globalne ,oblicze”, jako najgeksza na

Swiecie baza danych z niewiarygodnymi #tiwosciami wyboru.** Zarazem

11 |

Ibidem.
12\Wozniak-Banasikowa I.: Internet a motywacja — wykotayse w dziatalnéci cztowieka,
~Spoteczéstwo informacyjne. Tom 11", praca zbiorowa pod ré&liny M. Olszak, Katowice
2004, s. 43
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jednak spoteczestwo informacyjne i rzeczywisté w jakiej przyszio muzyé
zmuszone jest do ggtego kontaktu z mediami. Posua@jsk dalej w ocenie
naszegaswiata maemy dof¢ do wniosku,ze media nie tylko odzwierciedtgj
rzeczywistgc¢ ale i  w stanie ja kreowa

Powstanie Internetu zapagkowato szeroko zakrgj rewolucg, ktora
swoim obszarem olda technologt, kulturg i gospodark. Swoistym zapalnikiem
tej bomby jest informacja, ktérej w dzisiejszychasach przypisywane jest
wigksze znaczenie #eli kapitatowi. Jak wskazujréznego rodzaju opracowania
gospodarcze ,wksza¢ dochodu narodowego rozwitych gospodarek pochodzi
z sektora informacyjnego, a relokacja i globalnystgm do informacji §
kluczowym czynnikiem wzrostu wydajéc i konkurencyjnéci przemystu.*®
Dzisiejsze firmy zmuszonea sradzenia sobie z ogromnloscia réznorodnych
danych. Aby podofa temu zadaniu muszciagle dokonywa wyboréow w
warunkach nadmiaru informacji. Aby przedizs; przez ten chaos informacyjny
ponosa znaczne naktady finansowe a®ane z instalowaniem zaawansowanego
oprogramowania do analizy wiedzy. Jak grzyby nazdas rosa dzisiaj firmy,
ktorym zleca si ,0obrébke” danych. Taki przetworzony materiat nazywa si
wiedz, ktéra mae by juz bezpdrednio wykorzystana, co zarazem oznacza —
sprzedana.

Kolejnym wymiernym efektem rewolucji technologiczkomunikacyjnej
Sa zmiany w obszarze zatrudnienia. Powodujezéowiele istniegjgcych zawodow
czy brarm, przestanie istnég a pracuicych w nich ludzie &da zmuszeni do
przekwalifikowania si. Zagra@zeniem jakie plynie z tej sytuacji jest fakie
znaczna og¢ ludzi pracujcych wiele lat w tym samym zawodzie niedaie w
stanie sprosta nowym wyzwaniom, powkszagc tym Ssamym grono
bezrobotnych. Dzieje sitak wianie w krajach znajdagych s¢ w okresie
transformacji ustrojowej (kraje postkomunistyczn@zwijajace s¢). Przyczynia
sig to zwalniania proceséw demokratyzacji i pojawiange dziataa
populistycznych bdz nacjonalistycznych.

,Cztowiek wspotczesny musi przede wszystkim nadcgly porusza sie
w tym wielkim potoku informacji, jakim jest Interhetak by nie utosc, nie

13 Januszko W., ,Czy padanie wspoiczesnych spote@sew w stror struktur sieciowych...”,
op. cit., s. 107
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zagubt sie, nie straai swojej tazsamdci.”** Ogélndwiatowa si¢ komputerowa
jest zrédtem ogromnych zasobdéw informacji, ktére nie zasvamusza by
uzyteczne, czasamasnrecz bezwartéciowe. Ta nadmiarowsé réznego rodzaju
danych powoduje przetadowanie informacyjne, ktoest j okrélane jako
wynikajace z poczucia przymusu przeszukiwanie baz danyddabywanie
informacji zbyt obszernych, niemovych do ogarngcia czy wykorzystania.
Prowadzi to w prostej drodze doznego rodzaju uzakmien (od sieciowych
przyjazni, cyberseksu, hazardu w sieci, internetowych péi itp.).

Wynikiem usieciowienia spotecastwa jest globalizacja zjawisk
spotecznych, handlu, rynkéw finansowych czy kulturgasowej. Cgé
naukowcéw i badaczy zjawiska Internetu i jego wpldywa funkcjonowanie
spoteczéstwa zidentyfikowata proces polegey na przechodzeniu od fmwa
narodowego do mastwa wirtualnego. W dzisiejszych czasach wyboruzhtienia,
zamieszkania, organizacji wolnego czasu w kaitiekznoszenia granic i innych
ograniczé jest wynikiem gtéwnie wilasnych preferencjadi przymusu (jak
przypadku wyboru miejsca pracy). Wptywa to begpdnio na coraz mniejgz
identyfikacg z okr&glonym pastwem. Proces ten paffia dominacja jednego
jezyka w Internecie. Blisko 80% wszystkich opracawaaukowych czy te
innych publikacji jest wgzyku angielskim. Stanowi to bezygednie zagrgenie
dla niezalenaosci i tozsamdci narodowe;j.

Niemniej jednak pozytywnym efektem istnienia spoa#stwa
informacyjnego jest powstawanie nowych form demojkraViozliwe jest to
dzieki wickszemu dospowi obywateli do informacji, szerszej tliovosci
wyrazania i badania opinii publicznej oraz organizovaeami uczestniczenia
jednostek hdz grup w spotecznym obiegu informacji. Majtatwy dos¢p do
wyrazania opinii budujemy rzeczywiste podstawy demokracj

Nowe techniki komunikacyjne dapiedostpne doid mazliwosci redukcji
wydatkéw na pastwo. Zalaeniem informatyzacji administracji publicznej jest
migdzy innymi stopniowe wprowadzanie uiavosci realizacji spraw
administracyjnych przez Internet. ,Dla obywatelsmago regionu Europy, przez
dzieskciolecia przywazanych ,meldunkiem”, istotne znaczenie maziweos¢

zatatwiania spraw niezaleie od tego, gdzie wdaie jestémy. Cha& w miar

14 Gralewicz B.: Internet rimikiem zagraen, ,Spoteczéstwo informacyjne. Tom II”, praca
zbiorowa pod red. Celiny M. Olszak, Katowice 209453
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rosracej mobilngci spotecznej aisto mieszkamy i pracujemy w innym powiecie,
wojewddztwie czy kraju, to jednak wymiérdowdd osobisty, paszport czy prawo
jazdy maemy tylko w miejscu, ktére mamy wygrawerowane wzniszczalnym
dowodzie osobistym jako adres statego zamieszkénikodem pocztowym
ustawowo podniesionym w ub. r. niemal do rangi @steljo identyfikatora!)*?
E-administracja mee stanowé rowniez doskonale narzizie do umacniania
demokracji i praw obywatelskich. Obywatele wowczgskup lepszy wghd w
dziatalng¢ administracji kadego szczebla, ktora tym samyradbie z czasem
bardziej otwarta, przejrzysta, produktywna, efekitgwi co najwaniejsze
przyjazna obywatelowi.

Postp w dziedzinie nowych technologii informacyjno-konikacyjnych
niesie za sab szereg zmian, ktére niejednokrotnie radgy¢ postrzegane jako
swoiste zagrzenie. Informatyzacja coraz to nowych dziedzycia prowadzi do
rozwarstwienia grup spotecznych, krajow i narod®esymistyczne zatenia,ze
20% populacji bdzie wystarczyto do zaspokojenia potrzeb gospogaltza 80%
ludzi pozostanie bez pracy mphudzt opory przed zmianami. Jest jednak eech
immanentn kazdej rewolucji, ze burzy ona dotychczasowy stan rzeczy.
Wyzwaniem jakie jednak stoi przed politykami, twemd nowych rozwizan
telekomunikacyjno-technologicznych oraz nas samptlywateli jest umié
odnaleé¢ sie w tym zinformatyzowanyniwiecie, tak aby proces zmierzania do

spoteczéstwa informacyjnego dynamizowaby nims$wiadomie kierowa.

'3 Kulisiewicz T.: Po co nam e-administracja?, ,Dwesticznik o nowoczesnej administracji
publicznej — eAdministracja. eObywatel, eUrzad,fes®@0”, 2005 r., nr 1, s. 2
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3. Elektroniczna administracja w koncepcjach i dzia  faniach
rozwoju w UE i Polsce

Podczas szczytu w Goeteborgu w czerwcu 2001 rokia Haropejska
wyznaczyta sobie cel, jakim jest agniecie przez Wspolnetw 2010 roku
pozycji najbardziej konkurencyjnego gospodarczoiaeg swiata. Jednym
etapow dzenia do tego celu jest pedje szeregu dziala ktére pobudz
budowe spoteczéstwa informacyjnego, elementem ktorego jest eGawernnt.

Komisja Europejska definiuje pgjie elektronicznej administracji jako
~wykorzystanie technologii informacyjnych i komumikyjnych (ICT) w
administracji publicznej w scistym pohczeniu z niezbdna zmiam
organizacyja i nowymi umiegtnosciami stwb publicznych w tym celu, aby
poprawt jakos¢ swiadczonych przez administragjistug oraz uczyiibardziej
efektywnym proces demokratycznej legitymizacji spowania polityki™.
Definicja ta jasno okrga, ze elektroniczna administracja stanowis amiccej
niz tylko nowy model zarmzania pastwem. Oznacza ona ¢poka
przebudow proceséw biznesowych administracji, realizowana bazie
technik informacyjno-komunikacyjnych, aghca do stanu, gdzie sektor
publiczny lzdzie cechowat giprzejrzystdcia i otwartascia, byt produktywny i
efektywny oraz przede wszystkim przyjazny obywatglo Obywatel ma
bowiem prawo oczekiwa aby zaradzanie pastwem byto przewidywalne i
zrozumiate. Tak zaprojektowany system jest w stamyé kontrolowanym
przez samych obywateli. Wymusza to automatycznieidaznad¢ dazenia do
wigkszej ,wydajnaci” ze strony urzdnikow, ktorych rezultaty pracy w starym
systemie byto trudne do zmierzenia. Igtalektronicznej administracji jest
orientacja na przedddiorstwa, organizacje i obywateli, ktérzy w dzjsiej
dobie maj prawo oczekiwéa takiego samego poziomu ustégviadczonych

przez pastwo coswiadczy sektor prywatny.

! eEurope 2005 Action Plan (http://europa.eu.inlinfation_society/eeurope/2005/index_en.htm)
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3.1. Europejski a ameryka nski model e-administraciji.

Amerykarskie rozumienie eGovernmentu koncentruje Ba kwestii
dostpnaici ustug on-lineswiadczonych przez administracjw mniejszym z&
stopniu na budowie programow spotezisva informacyjnego. Ciekawym
przyktadem realizacji elektronicznej administragjiStanach Zjednoczonych jest
portal pdwiecony administracji federalnej USA — FirstGouroczyicie otwarty
22 wrzénia 2000 roku przez Prezydenta Standw Zjednoczoljith Clintona.
FirstGovswiadczy ustugi publiczne polegage na szybkim dogpie do informacji
zgromadzonych na stronach internetowych ameégkiah urzdoéw. Obecnie
portalem zargdza pe¢ 0sOb, przy czym ekar katalogowania stron internetowych
lezy po stronie samych zytkownikow, czyli obywateli oraz organizacji
wchodzcych w sktad administracji jak i pozaanRozwéj FirstGov oparty jest na
zasadzie decentralizacji, przyczyai®j sk tym samym do wzrostu zaufania
spoteczéstwa do administracji publicznej.

Unia Europejska prowadzi odmienpolityke. Widaé to w odniesieniu
do popularnéci w Europie terminu spotecastwo informacyjne, ktore
oznacza, ze bardziej liczy s wymiar spoteczny przeohien niz
technologiczny. Pod uwag bierze nie tylko strategi przeobraania
gospodarki, ale réwnie szereg dziakla zwiazanych 2z zapewnieniem
powszechnego dagiu do  podstawowych ustug informacyjno-
komunikacyjnych, tworzeniem nowych miejsc pracy awndow, ochroa
prywatngci, dbaniem aby proces demokratycznej legitymizapjiawowania
polityki byt bardziej efektywny czy wreszcie przedziataniu procesom
spotecznego wykluczenia.

Zadaniem europejskiej administracji publiczne] jeswspieranie
funkcjonowania konkurencyjnego rynku wegtrznego i zagwarantowanie
niezlkednego poziomu spojsoi ekonomicznej spotecastw krajow Unii.
Administracja wspolnotowa bezfr@dnio angauje sk m.in. w sprawy
dotyczace edukacji, ochrony zdrowia, zabezpieczenia spokego, ochrony
srodowiska i spraw konsumenckich”

2 The U.S. Government's Official Web Portal, (hftgww.firstgov.gov)
3 .
Ibidem
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Kazdy z tych modeli jest adekwatny do rzeczywisiow jakiej mu
przyszto istnié. Majac na uwadze stopierozwoju gospodarczego Standow
Zjednoczonych oraz nasycenie rynku ITEz&o bytoby definiowa i narzucé
odgornie plany rozwoju elektronicznej administraéroces ten dokonujegsi
raczej w oparciu o rynkowe mechanizmy popytu i pydaraz zasad
decentralizacji, stanowt tym samym koto zamachowe rozwoju spotéstea
informacyjnego.

Z kolei Unia Europejska ze swoim bogactwem Kkultuyow i
zréznicowaniem regionalnym musi zmagaic w wewrgtrznymi problemami,
ktorymi niewatpliwe s skostniate struktury administracyjne i nieréwnomie
rozdziat funduszy na wdzanie nowych technologii informacyjno-
telekomunikacyjnych. Znaczenie ma rownieharakter socjalny gospodarek
Europy, ktéra nadal w mniejszym stopniu skupia sia mechanizmach
rynkowych, idc raczej w strogm pomocy obywatelom ameli sektorowi

komercyjnemu.

3.2. Inicjatywy Unii Europejskiej, stu  zace budowie
elektronicznej administraciji

.,Rewolucja technologiczna powodujge jestémy swiadkami szybkiej
ewolucji pogcia radu i zaradzania pastwem. Definicje, ktore obowzywaty
diugie lata dewaluwj sic w spoteczéstwie opartym na wiedzy, co wymusza
zupetnie nowy model uczestnictwa spotectea w sprawowaniu wadz$”
Zmiany technologiczno-spoteczne masznalez¢ odzwierciedlenie w planach,
koncepcjach oraz ostatecznie w systemi®det obowizujacego prawa.
Niniejszy rozdziat stanowi przegld przez inicjatywy w zakresie elektronicznej
administracji w Unii Europejskie;.

* Dariusz Bogucki: eGovernment w Unii Europejskig@wumieskcznik o nowoczesnej
administracji publicznej - eAdministracja. eObywattJrzd, ePastwo”, 2005 r., nr 1, s. 15
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3.2.1. 12010 — Europejskie Spotecze nstwo na rzecz wzrostu i
zatrudnienia

Inicjatywy europejskie poruszgie kwestt konkurencyjnéci Unii
Europejskiej w skali globalnej w coraz ¢kszym stopniu zwracajuwag: na
znaczenie technik informacyjnych i komunikacyjnych odniesieniu do
transformacji krajow Unii Europejskiej do fazy spotdéstwa opartego na
wiedzy. Jeda z dziedzin na ktére Komisja Europejska ktadzieydoacisk jest
elektroniczna administracja, czyli eGovernment. MVievskazuje na toze
przyszigci eGovernmentdglzie odgrywad jeszcze wiksz role niz dotychczas.

Wyrazem tego podgia jest program i 2010 - Europejskie
Spoteczéstwo na rzecz wzrostu i zatrudniermabgtoszony 1 czerwca 2005 r..
Inicjatywa ta stanowi zarowno kontynuagplandéw dziatania eEurope 2002 i
eEurope 2005 ,Spotecistwo informacyjne dla wszystkich” jak i wpisujes sv
szersz refleksg nad wdraaniem Strategii Lizbaskiej, jaka zostata
zapocatkowana w trakcie wiosennego szczytu Rady Europagjskroku 2005.

Przestanie jakie ptynie z programu ,i 2010 — Eujskie Spoteczistwo
na rzecz wzrostu i zatrudnienia” wskazuje,Unia Europejska, w poréwnaniu z
innymi rozwinktymi regionamiswiata, wcihz nie wykorzystuje w petnym stopniu
mozliwosci, jakie stwarzaj technologie informacyjno-komunikacyjne zaréwno
pod wzgtdem ich iywania, jak i poziomu inwestycji w tym sektorze.

Prezentowane w programie nowe inicjatywy wpissig w trzy zasadnicze
dziatania:

1. ukonczenie jednolitej europejskiej przestrzeni inforyjaej wspierajcej
otwarty i konkurencyjny rynek wewitrzny w dziedzinie spotecastwa
informacyjnego i mediow;

2. wzmocnienie innowacji i inwestycji w badaniach né&etchnologiami
informacyjno-komunikacyjnymi w celu stworzenia nasky i lepszych
miejsc pracy;

3. stworzenie integracyjnego europejskiego spotestrea informacyjnego,
ktGre przyczyni & do wzrostu i powstania nowych miejsc pracy w sposé

® Communication from the Commission to the Courthié, European Parliament, the European
Economic and Social Committee and the Committeée@Regions “i2010 — A European
Information Society for growth and employment” CG¥05) 229.
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zgodny z zasadami zrOwnopmego rozwoju, stawiag na pierwszym

miejscu lepszy poziom ustug publicznych i j&kaycia.

Najistotniejsze z punktu widzenia elektronicznejmamistracji jest
dziatanie polegare na stworzeniu integracyjnego europejskiego speistwa
informacyjnego. Zakfada on guzy innymi:

1. Przygcie Planu dziatania na rzecz elektronicznej adrivei§ oraz
strategicznych wytycznych na temat ustug publichnyapartych na
nowych technologiach do koa 2006 roku;

2. Zainicjowanie projektéw demonstracyjnych a@jch na celu operacyjne
sprawdzenie rozwrzan technologicznych, prawnych i organizacyjnych
dotyczcych wprowadzenia ustug publicznych on-line — dadeo 2007
roku.

Przewidywane $ takze zmiany organizacyjne, ktore pozwolna
spopularyzowanie nowych praktyk, nowych urdiepsci oraz zasad. Komisja
Europejska zobowrata s¢ do przygcia do kaica 2007 roku nowego ,Action
Plan on e-Government” oraz plandéw strategicznieiemtmwanych na ustugi

publiczne w ugciu technik informacyjno-komunikacyjnych.

3.2.2. Inne, wybrane inicjatywy, programy i projekt vy
wspolnotowe w dziedzinie e-administraciji

Jednolity rynek wewgtrzny UE sprawiaze srodowisko zycia staje s
wielojezyczne i wielokulturowe, dlategozeadaniem piestwa jest umgiwienie
ludncici zatatwiania swoich spraw bez jakichkolwiek ogeamn geograficznych
czy jezykowych. Takie mgliwosci daje wignie elektroniczna administracja.

Majac na uwadze powgze zmiany Komisja Europejska wpiexdji
koordynupc szereg programow i inicjatyw stara siptywac na ostateczny ksztat
e-administarcji w Unii Europejskiej. W dalszejeéai rozdziatu przedstawiam
wykaz najwaniejszych dokon@ dziedzinie planowania rozwoju elektronicznej

administracji.
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eEurope: Spotecze nstwo informacyjne dla wszystkich

Kamieniem milowym elektronicznej administracji bytprzyjgta na
szczycie w 2000 r. Strategia Liziska® Wytyczyta ona cel, ktérym byto
osiagniecie przez Ung Europejsk do 2010 r. statusu najbardziej konkurencyjnej i
dynamicznej gospodarki nawiecie, zdolnej do stalego wzrostu oraz
zapewniajcej wieksz liczbe nowych miejsc pracy w warunkach spdjoio
spotecznej. Osgnicciu tego celu skliy¢ ma rewolucja technologiczna w
dziedziniesrodkow telekomunikaciji.

Integralry czescia Strategii Lizbaskiej byt Plan DziatA eEuropé,
ktadacy nacisk na rozwdj szeroko pbjch technik spoteczstwa
informacyjnego. Jego pierwszagég, przygta w czerwcu 2000 r. na posiedzeniu
Rady Europejskiej w Ferirze, skupiata sia zapewnieniu dogiu do Internetu
obywateli i przedsbiorcéw UE.

W czerwcu 2002 r. w Sewilli przgio dokument ,Plan DziataeEurope
2005 — Spoteczstwo informacyjne dla wszystkichy’ktéry realizowany byt w
latach 2003-2005. Skupiakson na dwdéch obszarach:

1. Stymulowanie rozwoju ustug elektronicznych, aplijkac zawartcci
(tresci  modernizugcych sfee ustug publicznych dla obywateli
(eGovernment, eLearning, eHealth) i twgrych dynamicznérodowisko
dla biznesu (eBusiness);

2. Rozwydj infrastruktury szerokopasmowej (przewodoiv@jobilnej) i sfery
bezpieczéstwa sieciowego.

Zalozenia eEurope 2005 koncentrowatye sna wytkowniku. Celem
strategii byto zwikszenie udziatlu obywateli w rozdziale profitow namaesnej
gospodarki, stworzenie nowych wmiavosci rozwoju i podniesienie ich
umiegtnosci. Silny nacisk potoony zostat na zapewnienie dla obywateli
nowoczesnych elektronicznych ustug publicznych,gozevyrazem bytaby e-
administarcja. Dokorta miatlo st to dzkki wprowadzeniu powszechnej
dostpnasci taczy szerokopasmowych po przystych cenach, bezpiecznej

strukturze informatycznej wustug oraz wzmocnieniu nlarencyjndci,

® Strategia Lizbaska, (http://ec.europa.eu/growthandjobs/index_eat).ht

" Communication on a Commission Initiative for tBpecial European Council of Lisbon, 23 and
24 March 2000”, (http://europa.eu/scadplus/legidil24221.htm)

8 Plan Dziata eEurope 2005 — Spotedztwo informacyjne dla wszystkich,
(http://europa.eu.int/information_society/eeurop@2/index_en.htm)
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interoperacyjnéci a takze dosgpu do rozmaitych sieci. Dagt do ustug sektora
publicznego miatby giobywa takze za pomog réznych terminali (np. odbiornik

TV czy telefon komaorkowy).

6 Program Ramowy Bada i Rozwoju

Szésty Program Ramowy (VI PRb/6 BPjest narzdziem Unii
Europejskiej, za pomacktorego finansuje si badania naukowe i rozwdj
technologiczny w Europie na lata 2002-2006. Najbesjdistotny, z punktu
widzenia e-administarcji jest drugi priorytet: Tadkh spoteczéstwa
Informacyjnego (IST — Information Society Techndkg). Czytamy w nimze
idea IST jest ,zapewnienie przewodnictwa technologigmeEuropy w
zakresie wdrzania rozwazan teleinformatycznych stymulagych rozwoj
gospodarki opartej na wiedzy. Ma to na celu ¢gkszenie innowacyjriei i
konkurencyjnéci gospodarki europejskiej i zapewnienie kday dla
wszystkich obywateli UE”.

W ramach priorytetu Techniki Spoteg=twa Informacyjnego uwaga
skupiona jest na pciu dziedzinach:

1. Innowacyjna zmiana organizacyjna oraz zdeanie wiedz — to
kluczowy czynnik wdraenia ustug eGovernment. \ifee jest bowiem
informatyczne wsparcie dla administracji, ktéreaxe sk z rozwojem
systeméw zarglzania i obiegu dokumentéw, technologii Web,
systemow wyszukiwawczych oraz portali informacyjhyc

2. Interoperacyjné¢ i ustugi paneuropejskie — sformutowanie jednolityc
zasad dotycgych systemow informacyjnych w administracji, ktore
dotyczytyby  wszystkich  krajéw cztonkowskich oraz Hpy
wyznacznikiem dla norm krajowych. 3 lipca 2003 r.orKisja
Europejska wydata Komunik&t o Interoperacyjnéci, ktory
zapowiedziat stworzenie Europejskich Standardéverbmeracyjnéci
(EIF — European Interoperability Frameworks).

3. Bezpieczne ustugi eGovernment | zglzanie tdsamdécia -—

rozwiazywanie  problemoéw  dotygzych  wymiany  danych,

® Sixth Framework Programme (2002-2006),
(http://ec.europa.eu/research/fp6/index_en.cfm?gdels)
19 Komunikat Komisji Europejskiej o Interoperacyjog SEC(203) 801
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wspotdziatania systemow o mdych technikach uwierzytelniania,
autoryzacji i zarzdzania tasamdacia. Przykladowo Estonia posiada
system zargdzania tasamdcia rozwiazany na zasadzie Kkart
mikroprocesorowych, w Polsce dziala rejestr refeygmy o0sob
fizycznych (PESEL), z kolei w Wielkiej Brytanii niema dowodow
osobistych, ani rejestru informatycznego typu PESEL

4. Interakcja z awytkownikiem — dosip wielokanatowy i mobilny — aby
eGovernment dotart do jak najszerszyclkgdw spotecznych musgz
by¢ stworzone do tego odpowiednie kanaty — infomatyogki
informacyjne), cyfrowa telewizja interaktywna (IDYV

5. eDemokracja — wymiana informacji adizy obywatelami i ich

przedstawicielami oraz ugdnikami.

Program Wspolnotowy IDA 1l i IDABC

W celu szybkiej i prostej wymiany danych gqdzy administracjami
panstw Unii Europejskiej, Komisja Europejska uruchaamw 1994 r. Program
IDA (Interchange of Data Between Administratiolts)Co wiccej Program
IDA stanowit narzdzie shizace przeprojektowaniu procesdw biznesowych
administracji. Jego prace skupiatg sia nastpujacych obszarach dziata

1. Wspieranie implementacji sieci sektorowych w obazar
priorytetowych dla Wspdélnot;

2. Rozwijanie narzdzi wspoétdziatania i ich wykorzystania w sieciach
sektorowych;

3. Rozszerzanie korZgi plynacych z sieci na przeddiorstwa i
obywateli Wspadlnot;

4. Wspoétpraca z administracjami krajowymi oraz z inmymodmiotami

Wspolnot;

Dzielit sic on na Projekty Horyzontalne (HAM) dotygze wspolnej
paneuropejskiej infrastruktury teleinformatycznejan Projekty Wspdlnych
Intereséw, tzw. Sektorowe (PCI). Te drugie tworzdngy dla konkretnych
obszarow merytorycznych — sektorow, nadzorowanyatzezmp widciwe

Dyrekcje Generalne.

MDA (Interchange of Data Between Administratior(s)fp://europa.eu.int/idabc/)
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Program IDA odegral szczegllna ¢ol procesie akcesji Polski do
Wspdlnot Europejskich, albowiem w swoim zaieyprzyhczyt administragj
krajowa do wspolnotowych sieci transmisji danych. Pozwaditworzy
pomosty me¢dzy zr&nicowanymi sieciami teleinformatycznymi istw
cztonkowskich.

Druga faza programu — IDAfl, rozpoczta w 1999 roku, zghyta juz
formalnie wygasa¢ 31 grudnia 2004 r., a jej miejsce gaProgram IDABC
(InteroperableDelivery of panEuropean eGovernment Services forliPub
Administration,Business ancCitizens)>. Obejmuje on okres od 1 stycznia
2005 do 31 grudnia 2009 r. Nowy prograntnidsie od swoich poprzednikow
nastpujacymi elementami:

— przeniesienie egkaru prac na tworzenie | standaryzacj
paneuropejskich ustug eGovernment dla administrabjznesu i
obywateli;

— skupienie jednakowej uwagi na administracjiadawe] jak i
samoradu lokalnego krajow UE;

— IDABC czerp& ma z dorobku programéw badawczo-rozwojowych
Wspdlnot w szczegolsoi IST, eTEN, eContent, o ktérychedizie
mowa w dalszej c&ci pracy.

Z kolei Program IDA Il stworzyt gtowsm platformg wewrgtrznej
komunikacji Wspolnot, tzw. sceTESTA, stanowica system wymiany danych.

eGovernment Observatory (eGovO)
eGovernment Observatdfyjest portalem informacyjnym utworzonym

w ramach Programu IDA, prezerdaym prace i osigniccia krajow Unii
Europejskiej w dziedzinie szeroko gbjch ustug eGovernment. Obecnie
uznaje st go za najwaniejszy serwis informacyjny pgwiecony e-
administracji, prowadzonym przez instytucje UE. Kystanie z zasobow
eGovO jest bezptatne. Podzielony jest on a sekcje:

— eGovernment News — aktualne wydarzeniaazame z elektroniczn

administracg w Europie poza niej;

DA I, (http://europa.eu.int/idabc/)
' Ibidem
4 eGovernment Observatory, (http:/europa.eu.intbéden/chapter/140)
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— eGovernment Factsheets — informacje dcdim sytuacji i posipu prac
zwiazanych z e-administragcy krajach Unii Europejskiej;

— eGovernment Library — dostownie kopalnie wiedzy namat
eGovernment, zawarta w oficjalnych dokumentach UE;

— eGovernment Case Studiem — studium przypadku regieh praktyk
i projektow z catej Unii Europejskiej;

- eGovernment Events — wydarzenia dotge e-administracji z UE i
poza niej;

- eGovernment Forum — internetowe forum wymianysinya temat

Egovernment.

Program eTEN
Spoteczastwo informacyjne wymusza na przegsorcach i administracii

publicznej dostarczanie coraz ¢gkszej ilagsci ustug drog elektronicza. Nowe
rozwiazania pozwalaj na redukaj kosztow, usprawnienie komunikacji i dgstdo
nieograniczonej bazy wiedzy i informacji. Jedimkozwoj ustug informatycznych
obywa s¢ nierébwnomiernie prowadez do dysproporcji medzy pastwami-
cztonkami. Aby wspier@ i przyspiesza rozwoéj spoteczestwa informacyjnego
oraz przeciwdziata wspominanym dysproporcjom powstat program eTEN
noszicy uprzednio nazw Ten-Telecom. eTEN shy wprowadzaniu na rynek
ustug lub aplikacji dziatacych w sieciach telekomunikacyjnych, gajtym
samym bodziec do rozwoju ustug elektronicznych wii Buropejskiej. eTEN
nie dofinansowuje projektow w fazie bada rozwoju, ale na etapie
wprowadzenia na rynek. Program wspiera m.in. dniata ze sfery
elektronicznej administracji, np. wielofunkcyjny stgp do ustug administracji
publicznej, podniesienie wydajiad administracji oraz poprawjakosci ustug.

Program eContent i eContent Plus
Program eContefft jest programem Unii Europejskiej, ktérego celem

jest pomoc w tworzeniu, wykorzystywaniu i dystryputresci cyfrowych, a

takze promocja zranicowania gzykowego i kulturowego w globalnej sieci

internetowej. Przy czym t§é cyfrowa rozumiana jest tutaj jako Ady rodzaj

> eTEN, (http://europa.eu.int/information_societyigties/eten/index_en.htm)
16 eContent, (http://cordis.europa.eu/econtent/)
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informacji publikowanej na dowolnej platformie intetowej, pocawszy od
tradycyjnych stron WWW, poprzez komunikacjpezprzewodow, az po
nowoczesne rozwkania interaktywne.

Program eContent jest elementem planu eEurope. JIsgem jest
zmniejszanie ryzyka — zwiaszcza dla matyaghednich przedsbiorstw — podczas
wprowadzania na rynek produktow zawiecgich nowatorskie téei w postaci
cyfrowej, poprzez wspieranie wytwarzania, gromadzenprzetwarzania,
udostpniania i rozpowszechniania na podstawie isioigh narzdzi i
technologii. Program ten obejmowat lata 2001-20@hecnie dziatania te
kontynuowane sw programie eContent Pltisobejmujcym lata 2005-2008. W
linii tematycznej ,Poprawa daginasci i wykorzystania tréci cyfrowych” jednym
Zz obszaréw priorytetowych jest poprawa wykorzystaniwymiany informacji

sektora publicznego rulzy jednostkami publicznymi i prywatnymi.

7 eContent Plus, (http://europa.eu.int/informatiarcisty/activities/econtentplus/index_en.htm)
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3.3. Elektroniczna administracja w Polsce — plany, programy i
strategie

E-administracja jest nie tylko nadziem ksztattowania spotearswa
informacyjnego, ale mie take stwy¢ umacnianiu demokracji i praw
obywatelskich, albowiem za jej sprawludzie uzysku lepszy wghd w
dziatalng¢ administracji kadego szczebla. Wielu projektach i inicjatywach
Parstw Czionkowskich zawarta jest idea, ktéra gtésirozwoj demokracji i
spoteczéastwa obywatelskiego jest poaziany z posipem w dziedzinie nowych
technologii informacyjno-technologicznych. Powodzetego rozwoju zaley
od dbatdci przy tworzeniu projektéw i planow, ktoredn wyznaczaty zasady
wdrazania i funkcjonowania nowych rozyaan.

Zap&nienie Polski w dziedzinie tworzenia elektroniczmgiministracii
jest due. Polska posiada strategiczny plan budowy e-admadji, brak mu
jednak planéw taktycznych, wskazaych jakie konkretnie dziatania trzeba
podja¢, by proces ten bydwiadomy i uporadkowany.

3.3.1. Dokumenty programowe rozwoju elektronicznej
administracji w Polsce

»Polska stoi przed wielkszang bardzo szybkiego rozwoju i miovoscia
zdecydowanej poprawy poziomu i jakozycia mieszkacow. Zaley to tylko od
nas, od przedgbiorczaci, pracowitdci i talentbw Polakow oraz od dobrej i
skutecznej polityki rzdu.” — czytamy w projekcigStrategia Rozwoju Kraju
2007 — 2015*® wskpnie zaakceptowanym przez Rainistréw w dniu 27
czerwca 2006 roku. Jest to podstawowy dokumentegficzny, okrélajacy cele i
priorytety w obszarze rozwoju spoteczno-gospodayoz®olski oraz warunki,
ktore powinny ten rozwéj zapewniW dokumencie wyraie zostato wskazange
Polska musi rozwija gospodark opart, na wiedzy i szerokim wykorzystaniu
technologii informacyjnych i komunikacyjnych we wsikich dziedzinach, w tym
ustugach spotecznych, deghych dla kadego obywatela. Realizacja tych
wytycznych obywa ma s¢ poprzez popraw stanu infrastruktury technicznej i
spotecznej, ktora to stanowi drugi priorytet stgiteZadania na jakich dalzie

skupiona uwaga to:

18 Strategia Rozwoju Kraju 2007 — 2015, (http://wviunduszestrukturalne.gov.pl/)
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— wspieranie przedsivzig¢ rozwijajacych r&ne modele komunikacji oraz
szybkiego i bezpiecznego dgstt do Internetu (zwlaszcza
szerokopasmowego),

— budowa punktéw dogpu i zwigkszanie pokrycia siegitacznaci catego
kraju,

— liberalizacja rynku ustug telekomunikacyjnych, cozyrzyni s¢ do
dostpndsci i potanieniu tych ustug,

— poprawa jakéci ustug administracji publicznej poprzez wihaie e-
administracji.

Elektroniczna administracja wedlug strategidbie systemem o wiele
bardziej sprawniejszym, fiazym i efektywniejszym, unitiwiajac tym samym
obywatelowi petny dogp do informacji oraz wptywagym na konkurencyjrig
kraju.

Wytyczne jakie stawia ,Strategia Rozwoju Kraju 2002015” g duzym
wyzwaniem dla Polski. Zgodnie z rankingiédwiatowego Forum Gospodarczego
Polska w 2004 r. odsoie maliwosci transformacji do spoteciastwa
informacyjnego zajmowata 53 miejsce na 115 sklasyfanych krajowswiata,
plasupc. Pod wzgidem szerokopasmowego dgsi do Internetu, w 2004 r.
wyprzedzato nas 20 krajow UE, w tym Litwa, Lotwa/egry.

Problem z jakim musi sizmagé& Polska odnénie reform zostat trafnie
zidentyfikowany we,Wst ¢pnym projekcie Narodowego Planu Rozwoju 2007—
2013"'° Chaotycznie miotamy si miedzy centralizag i decentralizagj,
podefciem sektorowym i horyzontalnym, naciskiem na reEseos¢ i
samoradnas¢. Wsréd obywateli wywotuje to przekonanie o ,biurokreiynej
anarchii”.”?® Polska ma strategiczny plan budowy spotészea informacyjnego,
ktorego wyrazem jest elektroniczna administracgakzeptowany przez Sejm i
zatwierdzony przez ad. Problem polega jednak na braku planéw taktydanyc
ktore w jasny i przejrzysty sposéb wskazatyby cakketnie trzeba zrobj kto ma
to zrobt, kiedy naley zaca¢, kiedy skaczye oraz co najwaniejsze jak ocenia

wyniki dotychczasowych ogjnie¢. Powstaje dio rodzajow dokumentow, ktore

9 Wstepny projekt Narodowego Planu Rozwoju 2007—2013p(itvww.silesia-
region.pl/STRATEGIA/wst_npr_140105.pdf)
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sa jednak zbyt deklaratywne i og6lne. To samo tycizy "$Vstepnego projektu
Narodowego Planu Rozwoju 2007-2013", ktory wskapaj@otrzeb:

— budowy spofeczestwa informacyjnego, wykorzystania Internetu
szerokopasmowego do wzrostu konkurenc§gno przedstbiorstw,
zapobiegania zjawisku wykluczenia informacyjnego,

- realizacji inwestycji odpowiadagych wyzwaniom pospu
technologicznego i spoteazdwa informacyjnego, rozbudowagych i
modernizugcych infrastruktug techniczi kraju oraz realizacych zasagl
zrownowaonego rozwoju,

Realizacja tych wytycznych sprecyzowana jest tydigdlnie "Programie
operacyjnym nauka, nowoczesne technologie i spotedstwo informacyjne.”,
ktérego celem jest rozwdj sfery badawczo-rozwojomrsjz jej powazan ze sfeg
przedsgbiorczasci budupcej gospodark opart na wiedzy. Odbywama s¢ to
poprzez rozwdj infrastruktury siecidznacci elektronicznej, w tym zwkszenie
dostpndasci sieci telekomunikacyjnych, degtu szerokopasmowego do Internetu,
rozwoj telekomunikacyjnych sieci szkieletowych oreyfryzacja sieci, w tym
radiofonicznych i telewizyjnych.

Wydaw& by sk mogto ze Narodowy Plan Rozwoju 2007-2013¢day
kontynuacy pierwszego Planu (na lata 2004 — 2006), powiniegcyzowa i
stanowé konkretny program dziatana rzecz rozwoju elektronicznej administraciji.
W rezultacie spotykamygjednak tylko z kolejnymi deklaracjami.

Do tej pory informatyzacja mpatwa odbywata si wediug wytycznych
zawartych w ,Strategii informatyzacji RzeczypospmliPolskiej — ePolska na lata
2004-2006" przyitej przez Rael Ministrow w dniu 13 stycznia 2004 roku. W
czgsci wprowadzajcej dokumentu wskazana zostata potrzeba dosinzz
potencjatu nowych technik informacyjno-komunikagygh oraz ich petnego
wykorzystania, co ,nie ¢tizie mogto nagpi¢ bez istotnych zmian w otoczeniu
prawnym, przedefiniowania roli patwa w zakresie rozbudowy infrastruktury
telekomunikacyjne] oraz bez ygzenia administracji publicznej do
wykorzystywania nowych maiwosci technicznych.”

W strategii wskazano w pierwszej kolejodb na konieczn& ufatwienia
korzystania z Internetu we wszystkich szkotach, iatstracji publicznej oraz w
publicznych punktach dagiu do Internetu. Odbywamiatoby s¢ to za spraw
wprowadzania szerokopasmowego dpstdo Internetu. W dokumencie ponadto
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czytamy ,Naley dazy¢ do stanu, w ktorym komercyjny deptdo Internetu w
kawiarenkach internetowych, na dworcach, pocztaat centrach handlowych
bedzie atrakcyjny cenowo dla mlowvie szerokiej grupy konsumentow.”

Strategia informatyzacji ePolska realizowana jésiwjem nadal czekamy
na nowy Plan Informatyzacji na lata 2007-2010) zempa programu Wrota
Polski, ktory zaklada stworzenie odpowiedniej matiy komunikacji
elektronicznej obywatel-ugd i firma-urad, lacznie z reorganizagjniektorych
proceséw w urgach oraz wspierggymi je systemami informatycznymi, co
pozwoli na zwgkszenie efektywni pracy administracji o 40 procent, w
przypadku spraw zatatwianych elektronicznie. Plad0Polski obejmuje dziatania
organizacyjne, ale tak prawne i regulacyjne. Nizy innymi planuje si
wdrozenie standardéw komunikacji elektronicznej (w zaleeformatéw plikow
stosowanych do komunikacji, stownikéw, metadanych protokotow),
niewymagagcych inwestycji w sprg i oprogramowanie. Dgki temu realizacja
planu przygotuje grunt pod zgkiszenie wykorzystania Internetu §wiadczeniu
innych ustug, przede wszystkim handlu elektroniggn@raz nauczania i ustug

medycznych na odlegié.

3.3.2. Plan Informatyzacji na lata 2007-2010

Luka cywilizacyjna dzielca Polsk od wickszaci paistw cztonkowskich
nadal jest ogromna. \Afie st ona z wydatkami oraz barierami technologicznymi z
jakimi Polska musi gi zmagé&. Wciaz znajdujemy si na szarym k@cu unijnej
dwudziestki 6semki pod wzglem wdraania technik informacyjno-
komunikacyjnych. Niezédne dlatego jest dalsze dostosowanie prawa oraz
zwickszanie dosgpndsci sieci (zarbwno w samej administracji, jak israd
obywateli).

Zgodnie z zapisami przatej przez Sejm RP w dniu 17 lutego 2005 roku
ustawy o informatyzacji dziataldoi realizupcych zadania publiczAk minister
wiasciwy do spraw informatyzacji w styczniu 2006 roldafa ta znaczo sk juz

przesurta) przedstawi do akceptacji Rady Ministrow e¢@oletni Plan

2l Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzagjathlindici realizupcych zadania publiczne
(Dz.U. 64/2005 poz. 565)
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Informatyzacji Pastwa. W dyskusji parlamentarnej nad projektem ugtaw
podkre&lano potrzeb stworzenia planu krogzego, uaktualnianego w méar
rozwoju narzdzi teleinformatycznych oraz zachodzenia zjawis@nehknicznych i
spotecznych wywotagcych konieczn& modyfikacji lub zmian.

Nowy Plan Informatyzacji Rstwa jak dadd nie ujrzat jeszczéwiatta
dziennego ze wzgllu na opénienia procesu legislacyjnego wywotane
problemami organizacyjnymi. W ministerstwie naukinformatyzacji powstaty
natomiast ,Zataenia kierunkowe do Planu InformatyzacjinBava”.

Zarbwno Zalgenia kierunkowe do Planu Informatyzacji jak i Plan
Informatyzacji Pastwa na lata 2007-2010 stanowbeda jak do tej pory
najbardziej zaawansowane ngizie shizace budowie elektronicznej administraciji
w Polsce. Sam Plan Informatyzacji fiBava, powtarzag za ustaw. jest
instrumentem planowania i koordynowania informatyizdziatalngci podmiotéw
publicznych w zakresie realizowanych przez te padynzada publicznych??
Dokument ten wpisuje siw realizacg najnowszej inicjatywy unijnej ,i2010 —
Europejskiej spotecastwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienimaz
stanowi implementacje zaten przyjetych we wczéniejszych programach eEurope
2002, eEurope 2002 oraz eEurope 2005.

Majac na uwadze roagy kryzys zaufania obywateli do fgtwa konieczne
jest zwekszenie efektywnii i przejrzystéci administracji przy pomocy szeroko
wykorzystywanych technik informacyjnych. Dopierozgtywne ddéwiadczenia
obywateli, zwazane z fatwiejszym i szybszym dgse¢m do informacji publicznej
oraz zatatwieniem spraw administracyjnych pozwoktmient wizerunek
administracji, a co za tym idzie zykisz\y¢ poziom zaufania wobec fistwa.

Planu Informatyzacji Restwa powinien zaproponow&onkretne dziatania,
ktore przyniog korzysci zaréwno w zyciu spotecznym, gospodarczym, jak i
administracyjnym. Nowymi celamigha:

1) Cele szczegolne z punktu widzenia spotéspga:
- Zbudowanie wysokiego zaufania i akceptacji dziak&dn administracji
publicznej prowadzonej dragelektronicza;
- umazliwienie wszystkim zainteresowanym uzyskania speaimowanego

identyfikatora elektronicznego (np. dowodu osolgsjeoraz stworzenie

22 Art. 5 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o infornzgji dziatalnéci realizupcych zadania
publiczne (Dz.U. Nr. 64, poz. 565)
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mechanizméw pozwalajych na indywidualny dogb do wiasnych danych
oraz spraw prowadzonych w gdach administracji publicznej (m.in. w

ramach projektow Wrota Polski, ePUAP);

2) Cele szczegdlnie istotne z punktu widzenia gospadar

zbudowanie systemu ustug elektronicznych alimoajacych prowadzenie
najwazniejszych spraw biznesowych, jak np. rozliczenialgitkowe, cta,
optaty administracyjne, obrot towarowy i jego rozhnie, komunikacja
elektroniczna z ukdami;

zwigkszenie konkurencyjrioi gospodarki polskiej poprzez efektywne
stosowanie technik teleinformatycznych w  kontaktachigdzy
administraci i biznesem oraz przez promowanie ich wykorzystania
pomiedzy instytucjami biznesowymi;

podniesienie zaufanidrodowisk biznesowych i ogétu spotedstwva do

elektronicznych form informowania i prowadzeniasspr

3) Cele administracyjne:

integracja i usprawnienie administracji publiczpeprzez:

* biezace oraz strategiczne koordynowanie systemoéw
teleinformatycznych;

e opracowanie i udogpnienie wszystkim zainteresowanym wspélnych
standardéw komunikacji i wymiany danych;

* wprowadzenie zestawu metastandardow danych i dokidmwe w
obrocie administracyjnym,;

* lepsze wykorzystanie infrastruktury technicznejecsi zasobow,
systeméw operacyjnych, oprogramowania, zasobéwkladz w celu
usprawnienia zaadzania i obstugi klienta; wprowadzenie systemow
ponadresortowych, umbwiajacych m.in. obieg dokumentéw,
prowadzenie centralnego repozytorium dokumentowek{sdniczne
archiwa) i rejestrow pestwowych;

e stworzenie otoczenia prawnego dla systeméw i méestoraz
wprowadzenie obowzku uzgodnié ich interoperacyjni;

zapewnienie  wiciwego  poziomu bezpiecastwa  systemow

informatycznych niezéinego dla budowy zaufaniamd wytkownikow;
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zapewnienie infrastruktury informatycznej wspiecaj zaradzanie
kryzysowe;

obnizenie kosztow informatyzacji poprzez wspoélne wykstywanie
infrastruktury, eliminag dublupcych sé systemow i zasobow oraz
promowanie wprowadzania rozgen open-source w administracji
publicznej;

state podnoszenie kwalifikacji pracownikéw admirasfi publicznej.

Ponadto nowy Plan Informatyzacji #&@wa zaktada bedzie, ze w chgu

pieciu lat obowazywania planu powinny zostazrealizowane takie -cele

szczegoOtowe, jak:

dostp obywateli do Internetu szerokopasmowego w ca@gde, w miag
mozliwosci wprowadzony jako ustuga powszechna,

powszechne wprowadzenie identyfikatora cyfrowegoa dbbywateli
(zintegrowanego z dokumententsamdci) i podmiotéw gospodarczych,
upowszechnienie  podpisu  elektronicznego (w  eniarmazliwosci
zintegrowanego z elektronicznym dokumenteiséamdci),

umazliwienie ptatngci elektronicznych w relacjach z administeapjbliczra,
zbudowanie wspolnej infrastruktury teleinformatyegn administracji
panstwowej, centrum serwerowego administracji, integra systemow
administracji, wdraenie zasad interoperacyjud oraz standardow,
koordynacja zaméwiepublicznych w dziedzinie informatyzaciji,

integracja rejestrow publicznych i udgstienie ich zainteresowanym
podmiotom,

umazliwienie realizacji podstawowego zestawu ustug didoywatela
swiadczonych drog elektronicza (e-podatki, e-zaviadczenia, e-cla, e-
edukacja, e-policja, e-zdrowie i in.),

spersonalizowany kontakt droga elektroniczobywatela z administragi
publiczra, zapis relacji obywatel — administracja (elemerdjgktu ,Wrota
Polski”),

wprowadzenie powszechnego systemu informacyjnegn abywatela i
instytucji — nowy Biuletyn Informacji Publicznej, wniar mazliwosci
dostpny rownie za pdrednictwem telefonii komoérkowej i telewizji

interaktywnej,
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- budowa systemu informacyjnego Schengen i innych tesydw
teleinformatycznych stanowgych wypetnienie warunkéw cztonkostwa w UE,

- poszerzenie sieci publicznych punktow @pstdo Internetu,

- zapewnienie spojr$ai regionalnych strategii informatyzacyjnych,

- uproszczenie zaméwigublicznych w sferze technik informacyjnych.

- zapewnienie powszechim dostpu do informacji sektora publicznego tak

w celach komercyjnych.

Ze wzgkdu na doniost znaczenia nowego Planu Informatyzacjhftava
konieczna jest debata z udziatem przedstawicielhyéh srodowisk. Na etapie
projektowania nowego planu, pierwsze swoje uwadostia w kwietniu 2006
roku, Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji, jmajaca S& promocj
polskiego rynku teleinformatycznego. Wyrazita onastpujace stanowisko:
"Pozytywnie odbieramy #e wskazania do likwidacji ,resortowoi” w
informatyzowaniu administracji z uwzglnieniem obecnego faktycznego stanu w
tym zakresie. Szczegodlnie weym jest zapisanie upodmiotowienia obywatela
wobec uytkowanych przez niego systemoéw (...) Pemyan mankamentem tego
dokumentu jest brak informacji (chybazjuzebranych) o aktualnym stanie
systemow teleinformatycznyctzywanych w realizacji zadapublicznych™??

Swoja opini¢ w sprawie projektu planu informatyzacji przedstawdwniez
Rada Informatyzacji, ktéra jest organem opiniodawdaradczym ministra
wiasciwego do spraw informatyzacji, dziataym na podstawie art. 17 ustawy z
dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziataloiopodmiotow realizujcych
zadania publiczne.

1. Rada Informatyzacji pozytywnie ocenia przedstewyi projekt
rozporadzenia Rady Ministrow w sprawie ustanowienia Pldnformatyzacji
Paistwa. Okrélone w Planie priorytety, cele i dziatania prowada¢da, zdaniem
Rady, do usprawnienia dziatakod administracji publicznej i upodmiotowienia
obywatela.

2. Rada z aprobatprzyjmuje fakt przygotowania Planu Informatyzaciji
Paistwa obejmujcego wyhcznie rok 2006. Dopiero Plan na lata 2007-2010
powinien by podstawowym, referencyjnym dokumentem realizowagodityki

informatyzacji w Polsce, operacyjnie paaanym z dokumentami sektorowymi

3 Opinia Polskiej 1zby Informatyki i Telekomunikagchttp://www.piit.org.pl/)

53



(resortowymi) oraz — na poziomie priorytetow inwesinych i standaryzacji — z
samoradowymi.

3. Rada rekomenduje natychmiastowe rozpcoez prac nad Planem
Informatyzacji Pastwa na lata 2007-2010. Punktem ey do sformutowania
priorytetow i projektow gtownych Planu na ten okmemasu winny b analiza
planéw i zamierze Rzadu RP zwizanych z reformami strukturalnymi oraz
modernizacj paistwa, a take z potrzeb stymulacji rozwoju gospodarczego oraz
analiza zobowizan wynikajacych z cztonkostwa w Unii Europejskiej, w
perspektywie roku 2010. Oznacza tow pracach nad Planem uwggdhiane by
powinny - w pierwszym rgzie - nie tyle indywidualne informatyzacyjne
inicjatywy poszczegoélnych resortow, co przeudsiiccia wspierajce realizag
podstawowych polityk pestwa, np.: wzrostu gospodarczego, podniesieniasako
edukacji i opieki zdrowotnej, zwkszenia bezpiecastwa publicznego,
modernizacji administracji, wyréwnywania szans,egracji europejskiej oraz
rozwoju obszarow stabo rozwigych strukturalnie.

Plan Informatyzacji na lata 2007-2010 i zawarte Wwn rzestawienie
projektébw informatycznych powinny By efektem opracowania wizji
informatyzacji pastwa, uwzgtdniajacej istniepce dokonania zweryfikowane pod
katem maliwosci ich wykorzystania w przyszioi okreslonej w dokumentach
strategicznych, dotyazych 12010 w Unii Europejskiej. Rada rekomenduje
dokonanie agregacjisrodkéw budetowych przeznaczanych dotychczas na
informatyzacg w poszczegdlnych resortach poprzez ich odpowiedltkacg w
budzecie pastwa w kolejnych latach 2007 — 2010 na realiz&tanu.

4. Rada Informatyzacji przedstawia ng@sijace zastrzeenia do Planu:

a) zawarte w Planie projekty nie stang@wpojnego i cakriowego systemu
informatyzacji pastwa. Plan powinien lkgyw wigkszym stopniu wizj architektury
teleinformatycznej kraju, a w mniejszym stopniualiprojektow, ktére maj by¢
realizowane,

b) w dokumencie zabrakto analizy obecnego stanornmétyzacji pastwa i
informacji o aktualnym stanie systeméw teleinforyjeahych uwywanych dla
realizacji zadad publicznych. Ponadto, w opisach o0 stanie sektora
teleinformatycznego w Polsce Plan przywotuje nieakte dane,

c) zestaw projektdw informatyzacyjnych umieszczdnycPlanie jest bardzo

waski i uwzgkdnia jedynie projekty realizowane przez adminigtrazentraln.
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Zakres umieszczonych projektéw nie obejmuje widbszaréw, jak np. edukacja
czy polityka spoteczna,

d) Rada zwraca uwaga niejasn& i brak konkretnych zapisow dotygz/ch
utworzenia Urzdu ds. Informatyzacii,

e) Rada zwraca uwagna niejasa organizag} tresci dokumentu, a w
szczegOlnéci na fakt, ¥ rozdziat IV Planu stanowi de facto trzeci priotytanu,

f) dokument wymaga gbokich poprawek redakcyjnych i stylistycznych,

g) ze wzgédu na fakt, 4 dokument zawiera wiele niejednoznacznych
sformutlowa, Rada =zaleca sformutowanie w Planie stownika teémwi
specjalistycznych lub aywanych powszechnie w #dych kontekstach dla
zapewnienia jednoznaczéw wywodu,

h) Rada proponuje usuwaie (lub zasadnicze przeredagowanie) punktu 5.1 b
Planu zawierajcego priorytetowe ustugi dla obywateli, ktére miyc realizowane
z wykorzystaniem komunikacji elektronicznej, ze Wy na raace btdy
redakcyjne i kolejn& przedstawionych priorytetow.

Obecnie proces informatyzacji figwa odbywa si w oparciu o ,Plan
Informatyzacji Pastwa na 2006 rok”, ktéry zostat zatwierdzony podcabrad w
dniu 1 sierpnia 2006 r. przez RaMlinistréw. Zadaniem Planu jest koordynacja,
realizowanych przez podmioty publiczne, projektagviormatycznych. Chodzi o
stworzenie spojnego, w skali krajowej oraz eurdpejssystemu ustug on-line w
administracji publicznej.

Plan na 2006 rok zaktadze w najbliszych latach informatyzacja frtwa
przyczyni s¢ do:

— racjonalizacji wydatkéw publicznych na informatygae administraciji,

— stworzenia pastwa nowoczesnego i przyjaznego dla obywateli.

Integracja i usprawnienie dziatakwp administracji publicznej powinna
doprowadzt do uzasadnionego wydawania piglry na informatyzag¢j W tym
celu naley ustalt, jakie bariery prawne ogranicaajozwdéj ustug administracji
swiadczonych za pwednictwem drogi elektronicznej oraz opracéwstrategs
wprowadzania zmian. Plan wymienia zak ktore ustugi publiczn@viadczone dla
obywateli i przedsbiorcow mog by¢ realizowane dragelektroniczin. Sq to np.:
umawianie wizyt lekarskich, gtosowanie przez portdernetowy, pérednictwo
pracy, przekazywanie danych statystycznych lub yo#in rozliczanie podatku
dochodowego od os6b prawnych lub VAT. Na poprasytuaciji kkdzie miato
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wplyw uproszczenie procedur administracyjnych, opveanie wspoélnych
standardéw komunikacji i wymiany danych, a Zakwprowadzenie systemow
ponadresortowych w postaci np. centralnego repozyto dokumentow

(elektroniczne archiwum). Nalg takze zapobiegazbednemu powielaniu dziata

w administracji. Realizacja planu ma przyczynsic do upowszechniania
swiadczenia ustug przez administracfiroga elektronicza oraz podniesienia
zaufania spotecastwa do elektronicznej formy komunikowania w sprelwa
urzedowych.

Do konca roku zostanie opracowany Plan InformatyzacjisRea na lata
2007-2010.
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4. Podstawy prawne informatyzacji w Polsce

4.1. Podpis elektroniczny

~Jedra z instytucji prawnych, ktére wywarly najgkiszy wplyw na
zachodzce zmiany w e-administracji jest bezpieczny podplsktroniczny
weryfikowany kwalifikowanym certyfikatem. Z zatenia w s$rodowisku
elektronicznym ma peltirole podpisu wtasnacznego.* Majac na uwadze
problematylk podpisu elektronicznego ustalirzeba przede wszystkim, jakie
funkcje w obrocie prawnym peini podpis whlasggany. Cytuac za F.
Rosengarten — ,podpis m® oznaczé stwierdzenie obecsoi, przyjcie czegé
do wiadomdci, potwierdzenie odbioru, gaiadczenie o istnieniu pewnego stanu
faktycznego, ztgenie pewnego siadczenia woli itd., a wszystko to zajeod
tresci dokumentu, na ktorym podpis zostat umieszczaony, (podpis stanowi na
ogot afirmacg tego dokumentu. Bywae maze mig€ sam podpis swajtres¢ —
np. na odwrocie weksld.Zatem podpis wlasneczny powinien:
- spehi& kryterium wiasnogcznaici,
- pozwal& na identyfikagt podpisugcego,
- pozwald& na stwierdzenie jego autentyczoip
- posiadé pewne cechy trwakoi,
-z regutly, by umieszczony pod pismem, do ktéregoinosi.
Podobne cechy powinien posiédaodpis elektroniczny, co nabiera szczegd6lnego
znaczenia w odniesieniu do wgi rosmcej roli Internetu w handlu
elektronicznym czy w kontaktach adzobywatel. Zasadniczymi zdicami, jakie
istniejp migdzy podpisem cyfrowym a wiasraznym g, ze tego drugiego ,nie
da st oddzielt od dokumentu, jest taki sam dla wszystkich dokuweni
stawiany jest w oki&onych miejscach® ,Z kolei podpis cyfrowy mee by

przechowywany i przesylany niezatee od dokumentu oraz utworzony jest na

! M. Butkiewicz, ,Internet w instytucjach publiczrtycZagadnienia prawne.”, Wyd. Difin,
Warszawa 2006 r., s. 11

2 F. Rosengarten,: Podpis i jego znaczenie w praywélnym, ,Palestra” 1973 r,, nr1,s. 10 i
nast.

® P. Podrecki, Z. Ok P. Litwiaski, M. Swierczyaski, T. Targosz, M. Smycz, D. Kasprzycki,
-Prawo Internetu”, Warszawa 2004 r., s. 69
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podstawie skrétu zawadwi dokumentu® Innymi cechami podpisu
elektronicznego g zaleznos¢ od najdrobniejszych szczegétow dokumentu — dla
kazdego dokumentudalzie inny, chocia ztozony przez 4 sam osolg oraz mae

by¢ wpisany w caty dokument.

Ze wzgkdu wielowgtkowos¢ zagadnienia podpisu elektronicznego
bedziemy rozumié pod tym pogciem zarbwno rozpowszechniony obecnie podpis
cyfrowy oraz inne techniki, ktére megby¢ wykorzystywane jako metody
identyfikacji podpisujcego w sposéb elektroniczny. Wyrdamy nasipujace
podpisy:

- podpis cyfrowy oparty na systemie kryptografii agymnjcznej z ayciem
klucza publicznego i klucza prywatnego,

- podpis zwizany z cechami biometrycznymi (np. odcisk linii pamych,
obraz ¢czowki, ksztalt twarzy),

- podpis wtasnagczny zeskanowany,

- podpis tworzony przyayciu piéra cyfrowego.

Na potrzeby niniejszej pracy zajmotvaic bede jedynie zagadnieniem
podpisu cyfrowego, opiegym sk ma algorytmie kluczy prywatnych i
publicznych, gdzie jeden z nich gfutworzenia podpisu cyfrowego, a drugi do
jego weryfikacji. ,Klucz prywatny jest aywany tylko przez tworgego podpis
cyfrowy (podpisujcego), a klucz publiczny z zaenia wywany jest przez
wieksz liczbe 0s6b (stad nazwa publiczny).Dostp do klucza publicznego
mozna uzyska albo przez pobranie go beZpednio od posiadacza
odpowiadajcego mu klucza prywatnegadt tez w miejscu publikacji on-line
kluczy publicznych, np. repozytorium. Z kolei klugarywatny najczsciej
przechowywany jest na dysku, lub karcie mikroprocewej, a dosfp do niego
uzyskuje st po podaniu indywidualnego kodu dgsti (PIN) czy te przy pomocy
innych uradzer biometrycznych stiacych do identyfikacji.

Bezpieczéstwo podpisu cyfrowego opieragsna diugdci klucza, ktéra
liczona jest w bitach. To wdaie ta komputerowa dtugd sprawia,ze jego

obliczenie jest prawie niewykonalne w redsym okresie czasu.

“ Por. J. Przetocki, J. Urbanowicz, A. Wittlin: Coyéci elektroniczne i kryptografia w pracy
notariusza, ,Rejent” 1999, nr 8, s. 110

® J. Stoklosa: Kryptografia w sieci, w: (red.) T.sZ@a ,Internet — fenomen spotecztwa
informacyjnego”, Czstochowa 2001, s. 497 i nast.
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Podpis elektroniczny nie bytby wiarygodny, gdybuda prywatny bdacy
jego sktadnikiem, nie bytby gwiadczony przez ued certyfikacji, ktory posiada
odpowiedni klucz publiczny. Zagadnienie taawa sk z tzw. polityla certyfikaciji,
ktdra prowadzi podmiot certyfikgcy ustalajgcy procedus wystawiania,

zawieszania i uniewaiania certyfikatow.

4.1.1. Miedzynarodowe uregulowania prawne problematyki
podpisu elektronicznego

Stany Zjednoczone

Nie bez powodu Stany Zjednoczone uwast za lidera w dziedzinie
wdrazania nowych technologii czy technik informacyjnoakanikacyjnych,
bowiem 9 marca 1995 r. pojawitagspierwsza naswiecie ustawa o podpisie
cyfrowym w amerykaskim stanie Utah (The Utah Digital Signature A@&yta
ona jednak zbyt rygorystyczna i opieic s¢ wytacznie tylko na jednym rodzaju
podpisu elektronicznego (systemie kryptografii asymrznej). Podobne ustawy
byly uchwalone m.in. w prawie stanowym Kaliforili}yoming i Waszyngtonie.

Na uwa@g zastuguje podpisana w czerwcu 2000 roku, przezydeanta
Stanéw Zjednoczonych Billa Clintona ustawa o po@pislektronicznym —
Electronic Signatures In Global and National Conueeict. Zostata przyja w
wigkszasci standw. ,Zgodnie z przepisami ustawy federalngjpdpis
elektroniczny obejmuje wszelkiego rodzdpodki i techniki, ktore mog zaspic¢
tradycyjny podpis w obrocie elektronicznyrh.”

Europa

W Unii Europejskiej ramy prawne dla podpisow elekicznych ustalone
zostaly w Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i R4999/93/WE z dnia 13
grudnia 1999 r. o wspdlnotowej infrastrukturze piedm elektronicznych.
»Celem uregulowania podpisu elektronicznego naqor dyrektywy jest przede

wszystkim przyczynienie si do o0golnej akceptacji nowych, nieznanych

® A, Ambroziewicz, ,Podpis elektroniczny — goje i funkcja w obrocie”, Przegll Sydowy nr 2 z
2001r., s. 97

" Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 1999#B/z dnia 13 grudnia 1999 r. o
wspolnotowej infrastrukturze podpiséw elektronicziny(Dz.Urz. 2000.13.19)
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powszechnie technologii oraz utatwienie zinwosci kontaktowania si obywateli
Unii Europejskiej z wtadzami mpatw cztonkowskich w dziedzinach: wymiaru
sprawiedliwdci, ochrony zdrowia, ubezpieazespotecznych, opodatkowania,
zamoéwigi publicznych.® W dyrektywie poruszone zostaly ¢dizy innymi
kwestie podziatlu podpisu elektronicznego na ,zwykbraz zaawansowany,
problematyka wystawiania certyfikatbw, odpowieda@ti podmiotow
swiadczcych ustugi certyfikacyjne. Dyrektywa ta zostataplementowana we
wszystkich pastwach czionkowskich przyczyni@j sk tym samym do
ujednolicenia systemu podpiséw elektronicznych. Wiecej pastwa EFTA
(Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlw) mbowkzane do jej
wdrozenia. Ponadto instytucjami zajmaymi sk wprowadzaniem standardéw
europejskich s Europejski Komitet Standaryzacyjny (CEN) za poma@arsztatu
E-Sign praz Europejski Instytut Standardéw Teleknikacyjnych (ETSI) w
swoim komitecie technicznym zajmagym skt bezpieczéstwem (SEC).
Analogiczne znaczenie dlafqmsw cztonkowskich ONZ jak dyrektywa o
podpisie elektronicznym dla pstw cztonkowskich Unii Europejskiej ma Ustawa
Modelowa UNICTRAL o podpisach elektronicznych z 200° Ustawa ta
odznacza sineutralnym podégiem w zakresie techniki tworzenia podpiséw. Za
podpisy elektroniczne uznajegsiie tylko podpisy cyfrowe utworzone na bazie
kryptografii asymetrycznej, ale réwiieutworzone na podstawie innych
technologii, spetniacych wymagania ustawy modelowej. W ustawieydnacisk
potozony zostatl na regulacje dotyce medzynarodowego uznania podpiséw
elektronicznych i certyfikatow oraz niedyskryminaviea metod, przy iyciu
ktorych s tworzone. Ustawa ta posghta polskiemu ustawodawcy do stworzenia

ustawy o podpisie elektronicznym.

8 T, Krawczyk, Jak to sirobi w Ameryce? Jak toesiobi w Europie? Jak tosprobuje robt u
nas, w: (red.) T. Zapa ,Internet — fenomen spotedstwa informacyjnego”, Gstochowa 2001,
s. 292

® UNICTRAL Model Law on Electronic Signatures withii@e to Enactment 2001 — dgshe na
http://www.unictral.org; polskie ttumaczenie zatwdeonego projektu: J. Gawel, M.
Swierczyhski,: Podpis elektroniczny, ,Kwartalnik Prawa Prymego” 2001, z. 1, s. 208 i nast.
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4.1.2. Ustawa o podpisie elektronicznym z 18 wrze  s$nia 2001 r.

Polska ustawa o0 podpisie elektroniczdym jest  wynikiem
wielomiesecznych prac nad projektami poselskim kdawym oraz stanowi
probe dostosowania do uregulowaeuropejskich — m.in. Dyrektywy o
wspolnotowej infrastrukturze podpisow elektronicaimyi Ustawy Modelowej
UNICTRAL o podpisach elektronicznych.

Ustawa reguluje szereg zagadniezwiazanych tematyk podpisu
elektronicznego, m.in. ustala jego legattefinicje, warunki stosowania podpisu
elektronicznego, skutki prawne jego stosowania,agdpsswiadczenia ustug
certyfikacyjnych oraz zasady nadzoru nad podmiotamadczcymi te ustugi-*
W stowniczku do ustawy znajdujsic dwadziécia dwie definicje, co na tle
unijnej Dyrektywy o wspolnotowej infrastrukturzegumsow elektronicznych (jest
w niej tylko trzyndcie pog¢) wydaje s¢ zabiegiem zbytecznym. ,Definicje w
ustawie sformutowano w sposéb zwity. (..) Poréwinuiekst ustawy chiby do
Dyrektywy o podpisie elektronicznym, wiélaiz mazna byto wyé prostszych
okreslen na potrzeby ustawy, a zwtaszcza nie twoéraiepotrzebnych bytow, jak
chatby paiwiadczenie elektroniczné?

Art. 3 pkt. 1 ustawy wprowadza legaldefinicjg podpisu elektronicznego
— g to dane w postaci elektronicznej, ktére wraz zymndanymi, do ktérych
zostaly dadczone lub z ktérymi g logicznie powazane, stida do identyfikacii
osoby skitadaicej podpis elektroniczny. & aby mana bylo méwé o podpisie
elektronicznym musgby¢ spetnione dwie przestanki:

- istniejp dane w postaci elektronicznej,

- s3 one doiczone do innych danych lub logicznie z nimi pazeine i

maja razem shay¢ do identyfikacji osoby skiadagej podpis.

Natomiast definicji ,danych w postaci elektronicgnen polskim
ustawodawstwie nie ma. Wyjaenia tego p@jcia na gruncie prawa cywilnego
podjt sic Z. Radwaski, wedlug ktorego vaze st ono z dwiadczeniem woli
ujawnionym w postaci elektronicznej oznaezgm ,fale elektromagnetyczne

zwigzane z ruchem elektronéw lub fakavietine mog stuzy¢é za srodek

10 Ustawa z dnia 18 wrzeia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz.U. NrO1poz. 1450 ze zm.)
1 Art. 1 ustawy o podpisie elektronicznym
12 M. Butkiewicz, op. cit. s. 24
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przekazywania informacji, jeli s3 tak zakodowaneze mazna ustak, jakie treéci

myslowe komunikug oraz od kogo one pochad?™®

Ustawa o podpisie elektronicznym wprowadza bard#otine z punktu
widzenia praktyki, rozgraniczenie podpisu elektcanego na podpis
elektroniczny (zwany zwyktym) oraz bezpieczny padpiektroniczny, &dacy
jego kwalifikowara postaci. Podpis taki musi spetrdanastpujace warunki:

1. Musi by przyporadkowany wyhcznie do osoby fizycznej sktadagj go, co
oznacza,ze musi zapewii potwierdzenie tésamdci podpisuacego lhdz
identyfikowa go przez jego jednoznaczny i rozpoznawalny pseuton

2. Musi by sporadzany za pomec bezpiecznych usdlzen stuzacych do
sktadania podpisu elektronicznego podlegggh wyhcznej kontroli osoby
sktadajcej go oraz przy pomocy danych &taych do sktadania podpisu
elektronicznego (np. klucza prywatnego charaktgogstego dla podpiséw
cyfrowych);

3. Musi by powiazany z danymi, do ktérych zostat dctony, w sposéb
pozwalajcy rozpoznawa pdazniejsze zmiany tych danych, a zatem
pozwalajcy na zabezpieczenie podpisywanej wiadéenelektronicznej. Jest
to tzw. funkcja integralm@i danych. Nie oznacza to jednak konieczno
zabezpieczenia danych przed modyfikgojp. przez szyfrowanie).

Takie okrdélenie sprawy przyczynia giop&nienia wdraania ustawy o
podpisie elektronicznym digycia codziennego. Bowiem ,aby uzyskaezpieczny
podpis elektroniczny, trzeba podpisstosow umowe z jedry z czterech firm
certyfikujacych [obecnie j# tylko trzy — wkcej informacji na stronie
www.signet.pl]. § to Krajowa Izba Rozliczeniowawiadczca ustugi podpisu
elektronicznego pod magkSzafir, Unizeto (pod marka Centrum),nBavowa
Wytwornia Papierow Wartgiowych (pod mark Sigillium) oraz TP Internet (pod
marka Signet). Nalyy ponadto kug zestaw, zioony ze spratu i
oprogramowania. Taki zestaw to wydatekduz kilkuset ztotych** Natomiast
ustawa o podpisie elektronicznym wjimée wskazuje aby pwiadczenie
czynnaci prawnej bylo skuteczne musi dbysie przy wyciu podpisu
kwalifikowanego. Z tego tewzgledu trudno wyobraZi sobie sytuagjw ktérej,

13 7. Radwaski, ,Elektroniczna forma czynioi prawnej”, Monitor Prawniczy 2001, nr 22, s.
1110-1111

K. Olszewska, ,Podpis elektroniczny — wygoda dbgdiczy?”,
(http://www.biznesnet.pl/a/9198/Podpis-elektronigzrwygoda-dla-bogaczy?)
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aby kady obywatel mogt korzystaz ustug elektronicznej administracji musiatby
wczeniej ponigc duzy wydatek finansowy.

Ustawa o podpisie elektronicznym wprowadzazéakogcie certyfikatu,
ktory stanowi elektroniczne gaiadczenie, za pomacktérego dane shace do
weryfikacji podpisu elektronicznega przyporadkowane do osoby skiadagj
podpis elektroniczny i ktére umliwiaja identyfikacg tej osoby. Certyfikat mae
zost& wydany whcznie osobie fizycznej, albowiem skutki prawngvadczenia
sktadanego z ayciem podpisu elektronicznego mygsdy¢ przypisane do
konkretnej osoby fizycznej. Certyfikat jest wydawana podstawie umowy o
wydanie certyfikatd?

Obecnie w Polsce funkcjorjrzy wymienione ju centra certyfikaciji,
albowiem TP Internet (Signet) zalazylo swoj dziatalng¢ 30 czerwca 2006
roku jako centrum kwalifikowane, wpisane do rejegtodmiotéwswiadczcych
kwalifikowane ustugi certyfikacyjne, prowadzonegmegr ministra wiéciwego
ds. podpisu elektronicznego (obecnie Ministra Gdspki). Zasadniczym
problemem, z jakim musgzsic zmagé centra, jest mnogé niekompatybilnych
formatéw podpisu elektronicznego. ,W chwili obecrigzda firma ma swoj
format — i swoy aplikacg, podmiot chgcy przyjmowa podpisy wszystkich
trzech firm musi zainstalowatrzy, czsciowo kolidupce programy® W
naturalny sposob stanowi to kolejny problem na deodpowszechniania podpisu
elektronicznego a tym samym #tivosci zatatwiania spraw administracyjnych
przez Internet. Dziala to 2ew drug strorg, poniewa ,rynek podpisu
elektronicznego rozwinie sw petni dopiero wtedy, gdy administracja publiczna
wprowadzi systemy informatyczne wpiefeg jego zastosowanie — méwi Andrzej
Rucinski, Dyrektor Rozwoju i Czlonek Zagdu Unizeto Technologies SA”
Zgodnie z przyjta 21 lipca 2002 r. przez Sejm RP noweliaacgtawy o podpisie
elektronicznym, administracja publiczngdzie miata obowizek przyjmowa
dokumenty elektroniczne od maja 2008 roku. Do teggasu zarGwno
administracja jak i centra certyfikacyjneda musiaty dokon& zmian zakresie
funkcjonowania podpisu elektronicznego. 84i temu ledzie m.in. stworzenie

jednego, akceptowanego przez wszystkie systemy diorm podpisu

15 Art. 14 ustawy o podpisie elektronicznym

8 p, Krawczyk, ,Centra certyfikacji wspienag-POLTAX i... otwarte standardy”,
(http://security.computerworld.pl/news/97570.html)

7' p. Krawczyk, op. cit.
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elektronicznego. Po¢lio juz pierwsze kroki celem rozwzania problemu.
.Polskie centra certyfikacji powotaty nieformalnyespdt roboczy, ktérego
zadaniem bdzie zaadaptowanie guzynarodowej normy XAdES (ETSI TS 101
903) na potrzeb polskich standardow podpisu elektemego. (..) Standard
XHAES jest m¢dzynarodowym standardem podpisu elektronicznego
przeznaczonym dla dokumentéw XML oraz przystosowango podpisu
weryfikowanego certyfikatami kwalifikowanymi. W Eapie XHJES jest ja
m.in. w Austrii oraz Estonii, w krajach zaawansow@mn w implementacji

podpisu elektronicznego w administracji.”

4.2. Dostep do informacji publicznej

Dostp do informacji publicznej stanowi fundament wspéknej
demokracji i spoteczstwa obywatelskiego. ,Udziat obywateli w procesach
demokratycznych nie nie skt bowiem kaczy¢ na akcie wyborczym. Wiadze
publiczne kadego szczebla w systemie demokratycznym mdgmta nie tylko
na rzecz spotecastwa i w jego imieniu, lecz tak z jego bigacym poparciem;
spoteczéstwo musi zatem Kyprzekonane co do stusZoddziatar wladzy.™®

W dzisiejszych czasach degtdo informacji jest niepomiernie gkiszy od
tego, ktéry byt jeszcze niespetna kilkécia lat temu, kiedy to ,odbiorca
informacji byt niejako skazany na pakiety informpey ktére zostaly dfa
przygotowane; dzi— w dobie interaktywriei zrodet informacji — sami odbiorcy
tworza dla siebie pakiety, zimne z tych kategorii informacji, ktére potrzeipu;
ktérych uzyskaniemaszainteresowani?

Obowiazkiem wiadz publicznych jest informowa swoich dziataniach.
Dlatego teé zadaniem pastwa jest stworzenie odpowiednich ngz zarowno
prawnych i informacyjno-komunikacyjnych aby dopéttego obowizku. Istotne
jest rownie wytyczenie granicy miedzy informacjami publicznyentymi, ktére

nie powinny by ujawnianie.

18p. Krawczyk, op. cit.

T, R. Aleksandrowicz, ,Komentarz do ustawy o ¢p& do informaciji publicznej”, Warszawa
2004, s. 7

20 3. Nasibitt, ,Megatrendy”, Warszawa 1997, s. 47
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4.2.1. Miedzynarodowe uregulowania prawa do informacji

Migdzynarodowe prawo publiczne podejmuje kwestie prdavanformacii
w szeregu dokumentow. Do napméejszych zaliczamy:

1. Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka uchwalonazpZzgomadzenie
Ogolne Organizacji Narodéw Zjednoczonych w dniugtddnia 1948 £

2. Konwencja o Ochronie Praw Cziowieka i Podstawowyatolnosci,
sporadzona w Rzymie dnia 4 listopada 1953 .

3. Migdzynarodowy Pakt Praw Obywatelach i Politycznychvasty do
podpisu w Nowym Yorku 19 grudnia 1966°.

4. Rekomendacja Komitetu Ministréw Rady Europy w speadostpu do
informacji posiadanej przez wtadze publiczne z @%distopada 1981%.
Wszystkie powysze dokumenty zgodnie potwierdzay kazdy cztowiek

(obywatel) ma prawo wolrdci poghddw (opinii) i swobodnego ich wytania, co
wyraza Sk zwlaszcza w posiadaniu niezabgch poghddw, poszukiwania,
otrzymywania i rozpowszechniania informacji bez gdg na jakiekolwiek
granice, w tym pastwowe.

Réwniez Unia Europejska szeroko podejmuje kwestie azame z
dostpem do informacji publicznej, czyli jawda i przejrzystéci procesu
decyzyjnego oraz dagiu obywateli do dokumentéw waowych. Art. 6 ust. 2
Traktatu o Unii Europejski&j stanowi — ,Unia szanuje prawa podstawowe
gwarantowane w Konwencji Europejskiej o OchronieaviPr Cziowieka i
Podstawowych Wolniei podpisanej w Rzymie 4 listopada 1950 r. i wyfikaj
ze wspolnych tradycji konstytucyjnychisw cztonkowskich o charakterze zasad
ogélnych prawa wspoélnotowego”. Z kolei w Deklaragjir 17° paistw

cztonkowskich dajczonej do Aktu Kacowego Traktatu z Maastricht z lutego

I powszechna Deklaracja Praw Czlowieka,
(http://www.ms.gov.pl/prawa_czl_onz/prawa_czlow dii)

2 Tekst polski: Dz.U. z dnia 10 lipca 1993 r. Nr fbz. 284’ uzup. Dz.U. z 1995 r. Nr 36, poz.
1751176’ zmiana Dz.U. z 1995 r. Nr 39, poz. 1IR@nwencja weszta w Zycie 3 wrgga 1953 r.
Polska przysipita do niej 16 grudnia 1992 r.; Konwencja wesztaysie wobec Polski 19
stycznia 1993 r.

% Test polski: Dz.U. z dnia 29 grudnia 1977 r., 19y Boz. 167, zatznik. Pakt wszedt iycie 23
marca 1976 r., Polska przyptta do Paktu 3 marca 1977 r., wobec Polski wspadl Zycie 18
czerwca 1977 r.

24 Rekomendacja Komitetu Ministréw Rady Europy nr B(® z dnia 25 listopada 1981 r.

%5 Traktat o Unii Europejskiej, (http://www.law.uj.egl/users/kpe/tue.doc)

% Deklaracja nr 17, (http://www.eur-lex.europa.elifphties/dat/11992M/word/11992M.doc)
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1992 r. zawarte zostato sformutowanie — ,Konfejangtoi na stanowisku;e
przejrzystéé¢ procesu decyzyjnego umacnia demokratyczny charaksgytucji
oraz zaufanie obywateli do administracji.”

Z kolei Traktat AmsterdamsKi z 2 padziernika 1997 r. gwarantuje
publiczne prawo dogpu do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i
Komisji. Potwierdzeniem tej gwarancji bylo opracowe tzw. Zielonej Ksigi
Komisji Wspolnot Europejskich z dnia 20 styczni®29., dotycacej dos¢pu do
informacji w sektorze publicznym w spoteéséwie informacyjnynf® W
Zielonej Ksedze wymienione zostato dziewizasad na ktorych powinna opiéra
si¢ regulacja prawa, konkretyzgja prawo do informac;ji:

- limitowanie wyhczer do wolnego dogpu do informaciji;

- rygorystyczna (wska) wyktadnia takich wyktzen;

- proporcjonalné stosowanych wykze;

- zasada dowodu (do odmowy udzielenia informacji mvgstarcza
uprawdopodobnienie przez organ publiczg, dana informacja nie
moze zosta udostpniona — musi to zostgprzez te organ udowodnione);

- zasada kontroli (szczeg6towa kontrola sektora pmbégo, w
szczegOlnéci za parednictwem sdow polubownych i ombudsmana);

- zasada diych baz danych (nierozpraszania informaciji);

- zasada bezptatia informacji;

- zasada niedyskryminacji

- zasada aktywrioi rynkowej sektora publicznego na rynku
informacyjnym.

Realizacja powsszych zasad przez ustawodawcovigtey cztonkowskich
umazliwi w petni realizacg prawa dosfpu do informacji i tym samym przyczyni
sie do budowy spotechstwa obywatelskiego, ktére w dzisiejszych czasash |

rowniez nazywane spotecastwem informacyjnym.

" Traktat Amsterdamski, (http://ekai.pl/media/eurthpamsterdamski.pdf)
8 Green Paper on Public sector Information in thfeimation Society” KOM(1998) 585
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4.2.2. Ustawa o dost epie do informacji publicznej z 6 wrze $nia
2006 r.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskfdj, akt fundamentalny, dolacy
podstawy ustroju RP, w rozdziale Il pt. ,Wolgoi, prawa i obowizki cztowieka
I obywatela”, w cgsci pt. ,Wolncsci i prawa polityczne”, w art. 61 prawo do
informacji uznaje za jednz wolncci i jedno z praw politycznych. Art. 61
Konstytucji stanowize kazdy ,,Obywatel ma prawo do uzyskiwania informacji o
dziatalngci organow wiadzy publicznej oraz osob pedryich funkcje publiczne.”
Z kolei art. 61 ust. 2 Konstytucji mowi o prawiesttgou do dokumentéw oraz
wstepie na posiedzenia kolegialnych organéw wiadzy ioabkj pochodzcych z
powszechnych wyboréw, z mlowoscia rejestracji dwieku i obrazu. Natomiast
ograniczenie prawa, o ktérym mowa w art. 61, usti 2, ,moze nasipi¢
wytacznie ze wzgldu na okrélone w ustawach ochr@rwolnaosci i praw 0sob i
podmiotéw gospodarczych oraz ochggporzadku publicznego, bezpiearstwa
lub waznego interesu gospodarczegagsva” (art. 61 ust. 3 Konstytuciji).

Aktem prawa, ktory szczegotowo reguluje kwestostpu do informacii
publicznej jest ustawa o dapte do informaciji publicznej z 6 wrieia 2001 r*°
Ustawa definiuje perie informacji publiczne] stwierdzgg, ze jest my kazda
informacja o sprawach publicznych. Prawo dpstdo informacji przystuguje
kazdemu. Z kolei pajcie ,prawo do informacji publicznej” zostato zdabwane
jako uprawnienie do: uzyskania informacji publicznev tym rownie
przetworzonej przez podmiot jej udzieley w takim zakresie, w jakim jest to
szczegOlnie istotne dla interesu publicznego; adigl do dokumentow
urzgdowych; dosfpu do posiedze kolegialnych organéw wiadzy publicznej
pochodzacych z powszechnych wyboréw. Do udgstiania informacji publicznej
zobowhrzano wtadze publiczne oraz — co istotne — podmigtkonujace zadania
publiczne. Podmiotami tymasv szczegolngi:

1. organy wiadzy publicznej,
2. organy samorddw gospodarczych i zawodowych,

3. podmioty reprezentage zgodnie z ogdbnymi przepisami Skarb Rstwa,

9 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwieth@97 r. (Dz.U. nr 78, poz. 483; sprost. Dz.U.
z 2001 r. nr 28, poz. 319)

% Ustawa o dospie do informaciji publicznej z 6 wrgeia 2001 r., (Dz.U. Nr 112, poz. 1198 ze
zm.)
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4. podmioty reprezentage pastwowe osoby prawne albo osoby prawne
samoradu terytorialnego oraz podmioty reprezeatej inne pastwowe
jednostki organizacyjne albo jednostki organizaeyjnsamorzadu
terytorialnego,

5. podmioty reprezentage inne osoby lub jednostki organizacyjne, ktére
wykonujg zadania publiczne lub dyspoaupnaptkiem publicznym, oraz
osoby prawne, w ktorych Skarb Mawva, jednostki samogdu
terytorialnego lub samogdu gospodarczego albo zawodowego anaj
pozycg dominupca W rozumieniu przepisOw o ochronie konkurencji i
konsumentow;

6. zwiazki zawodowe i ich organizacje;

7. partie polityczne;

8. inne podmioty wykonujce zadania publiczne.

Ustawa przewiduje trzy tryby udeghiania informacji publicznej:

1. Publikacja dokumentéw wdowych w internetowym Biuletynie
Informacji Publicznej;

2. Udostpnianie informacji na wniosek zainteresowanej ostldy przez
wywieszenie odpowiedniej informacji w sposob zwyorna przygty;

3. Prawo wstpu na posiedzenia organdw wiadzy publicznej, legkot
pochodacych z powszechnych wyborow.

Internetowy Biuletyn Informacji Publicznej (BIP) ge najnowszym ze
sposobéw publikacji dokumentow gdowych. Zostat on okéeony jako
»urzedowy publikator teleinformatyczny”. Funkcjonuje vegiaci systemu stron
internetowych  ujednoliconych, ale  nieprowadzonych  wsystemie
scentralizowanym. Kaly podmiot, ktory jest zobowzany do udospniania
informacji publicznej sam tworzy takstrorg. Strora ,zbiorczy” wszystkich
Biuletynéw Informacji Publicznej, na ktérej znajdugic odnaniki (linki) do
innych stron BIP’u, jest strona znajdc@ s¢ pod adresem www.bip.gov.pl. W
zatazeniu ustawodawcy BIP powinien dprzejrzystym serwisem informacyjnym
zorganizowanym za zasadzie chronionej bazy darZakres publikowanych na
stronach Biuletynu informacji okéla art. 8 ust. 3 ustawy o dgpte do informac;ji
publicznej. Informacjami tymigsm.in.: polityka wewntrzna i zewgtrzna, zasady
funkcjonowania podmiotow, maku publicznym i inne. Jedna& ,Informacje,

jakie bgda w niej prezentowane, zatgod celu, w jakim utworzono darstrore.
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Moze by to zatem witryna promaga rozwoj turystyki w regionie, zagtajca
inwestoréw do ulokowania inwestycji czy wskamag dane statystyczné'”
Istnieje  maliwos¢ wytaczenia jawnéci okrelonych informacji w
Biuletynie. Wowczas obowkkiem podmiotu dokupagego takiego wyiczenia
jest zamieszczenie na stronie BIP’u informacji &resie i podstawie prawnej

wytaczenia informacji. Dodatkowo wskazanalezy organ, ktory jawng

wytaczyt.

4.3. Swiadczenie ustug drog g elektroniczn a

Polska ustawa éwiadczeniu ustug dragelektroniczip z 18 lipca 2002
roku® jest jedm, z najwaniejszych w polskim systemie prawa regulacji
dotyczcych funkcjonowania spoteczgtwa informacyjnego, w tym przede
wszystkim handlu elektronicznegd*"Uchwalona zostata na postawie przepiséw
Dyrektywy 2000/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rad czerwca 2000 r. w
sprawie niektorych aspektow prawnych ustug spolesteea informacyjnego, w
szczegolnéci handlu elektronicznego, w ramach rynku wetkanego (dyrektywa
o handlu elektronicznyndy.

Ustawa o swiadczeniu ustug drag elektronicza reguluje szereg
zagadnié@ zwiazanych z handlem elektronicznym oraz kwestiami, rekto
nierozerwalnie z nim sitacza. Z punktu widzenia elektronicznej administraciji
bardzo istotne & pojecia ustug $wiadczonych drog elektroniczm, systemow
teleinformatycznych oraz ochrony danych osobowych.

Podstawowym pe@piem ustawy jest pegie ,ustugi swiadczonej drog
elektroniczm”, ktore zostato zdefiniowane w art. 2 pkt 4. Zgmdrz tym
przepisem, pegie to oznacza wykonanie ustugi, ktére npsje przez wysytanie
i odbieranie danych za pompsystemow teleinformatycznych, na indywidualne
zadanie ustugobiorcy, bez jednoczesnej obécnatron, przy czym daneas

transmitowane za grednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawgvpo

31 M. Butkiewicz, op. cit., s. 74 i nast.

32 Ustawa cswiadczeniu ustug dragelektroniczi z 18 lipca 2002 r., (Dz.U. z 2002 r. Nr 144,
poz. 1204)

33 X. Konarski, ,Komentarz do ustawyswiadczeniu ustug dragelektronicza”, Warszawa 2004,
s. 20

% Dyrektywa o handlu elektronicznym, O.J. L 178,0772000
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telekomunikacyjné® Z kolei wyte w przepisie pefie system teleinformatyczny
oznacza zespoOt wspolpragoych ze sobp urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewmgy przetwarzanie i przechowywanie, a #ak
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekoikacyjne za pomac
wiasciwego dla danego rodzaju sieci agtzenia kécowego w rozumieniu ustawy
prawo telekomunikacyjne. Jest to definicja analogec do definicji przyjtej w
ustawie o informatyzacji dziataldo podmiotéw realizujcych zadania publiczne
z dnia 17 lutego 2005 roK.,Na gruncie przytoczonych vizgj definicji, przez
pojecie systemoOw teleinformatycznych rozutienaley, m.in. komputery
wspOtpracujce ze sob za padrednictwem sieci Internet oraz Adej innej sieci
komputerowej pod warunkiemz inie jest ona wewgtrzng siech ustugodawcy
(art. 3 pkt 6 ust. é.u.e.). (..) Systemem teleinformatycznym w rozunuerstawy
jest réwnie siec telefonii komérkowej>

Szczegollnie istotne z punktu widzenia bezpiéstea obywateli
korzystajcych z ustug nowoczesnej administracyi zagadnienia zwrzane z
ochrory danych osobowych. W tym przypadku ustaw@avadczeniu ustug dreg
elektroniczm wzoruje s¢ na niemieckiej ustawie Teledienstedatenschutsgestz
ochronie danych osobowych przy tzw. teleustugacBO$G)3® Zagadnienie
ochrony danych osobowych ma rowni@eimocowanie w polskiej Ustawie
Zasadniczej. Konstytucja RP w art. 51 stanowi bawi& nikt nie mae by
zobowhzany do ujawniania informacji dotygzych jego osoby inaczej mina
podstawie ustawy, a ustawa alee zasady gromadzenia oraz udpsiania
informaciji.

Obywatel nowoczesnego fmwa, wkraczajcego w et spoteczastwa
informacyjnego ma prawo oczekidvaochrony przed nowymi zagreniami
prywatngci. Latwas¢ gromadzenia informacji w dzisiejszych czasachiqmina
z prostog tworzenia profili uytkownikow stwarza niespotykane do tej pory
zagraenia zwiyzane z manipulagjdanymi osobistymi. Mowa jest tutaj o coraz
doskonalszych systemach wyszukiwawczych, technikgchokies” jak i

specjalnym oprogramowaniu shcym do mierzenia eastotliwosci odwiedzania

% Ustawa z dnia 21 lipca 2000 r. — prawo telekomaayfne, (Dz.U. Nr 73, poz. 852 z{6 zm.)

% Ustawie o informatyzacji dziataléoi podmiotéw realizujcych zadania publiczne z dnia 17
lutego 2005 r., (Dz.U. Nr. 64, poz. 565)

37p. Podrecki, op. cit., s. 189

% Ustawa TDDSG stanowi ¢& ramowej ustawy o ustugach informacyjnych i komuaijnych
(Information — und Kommunikationsdienste-GesetKD@), (Dz.Urz. z 1997 r. Nr 52, poz. 1870)
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okreslonych witryn. Pokusa pozyskiwania danych jestzajustd naley
podejmowa& zaréwno dziatania prawne jak i technicznezgte ochronie praw

jednostki. Jest to jedno z zadalektronicznej administracji.

4.4. Ustawa o informatyzacji dziatalno  $ci podmiotow
realizuj gcych zadania publiczne z dnia 17 lutego 2005 r.

Najnowszym wyrazem adenia Polski do spotecastwa informacyjnego
jest uchwalenie ustawy o informatyzacji dziat@ltiopodmiotow realizujcych
zadania publiczne (dalej tak jako ustawa o informatyzacj}.Ustawa ta sty¢
ma poprawieniu sytuacji w instytucjach publicznyplprzez wprowadzenie
uregulowa prawnych informatyzacji. Skuteczne jej wéeaie przyczyni si do
tego,  sektor publiczny staniecsi
1. Otwarty i przejrzysty — albowiem zaidzanie pastwem musi b§ zrozumiate

i przewidywalne, otwarte na wspotpeaz obywatelami i kontrelz ich strony;

2. Przyjazny obywatelowi — albowiem ustugi adminisfracnuszy by¢
zorientowane na obywateli, organizacje i przeuisistwa, a nie na potrzeby
biurokracji. Nikt nie mae by¢ z nich wykluczony czy marginalizowany;

3. Produktywny i efektywny — albowiem ma realizawastugi dla obywateli,
organizaciji i przedgbiorstw o maliwie najwyzszej jakdci przy najbardziej
efektywnym wykorzystaniu piegilzy podatnikow, co w rezultacieedwie
prowadzito do taszej i szybszej obstugi klienta.

Ustawa reguly zagadnienia, wprowadzenie ktorych usprawni
funkcjonowanie instytucji publicznych w komunika@lektronicznej. Dokoréa
ma st to poprzez:

- organizag i kontrok projektéw informatycznych,

- ustalenie wymaga dla systemow teleinformatycznych gwaraatyich
otwartas¢ standardéw informatycznych,

- organizag rejestrow publicznych,

- ustalenie zasad wymiany informacji daogjektroniczia, w tym dokumentow
elektronicznych porgdzy podmiotami publicznymi a podmiotami

niebgdacymi publicznymi,

% Ustawa o informatyzacji dziataléa podmiotéw realizujcych zadania publiczne z dnia 17
lutego 2005 r., (Dz.U. Nr 64, poz.565)
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- wprowadzenie zasad ustalania i1 publikacji specygfikarozwiazan
stosowanych w oprogramowaniu uihiwiajacym fczenie i wymiagn
informaciji.

Zgodnie z art. 2 ustawstosuje si przede wszystkim do napujacych
podmiotéw realizujcych zadania publiczne:

organdw administracji exlowej,

organow kontroli pastwowej i ochrony prawa,

sadow,

jednostek organizacyjnych prokuratury,

jednostek samogglu terytorialnego i ich organdw,

jednostek bugktowych,

zaktadow budetowych i gospodarstw pomocniczych jednostekzbtaivych,

funduszy celowych,

© 0o N o o b~ W DdPRE

samodzielnych publicznych zaktadow opieki zdrowgtne
10.Zaktadu Ubezpiecze Spotecznych, Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego,
11.Narodowego Funduszu Zdrowia,
12. paastwowych lub samogglowych oséb prawnych utworzonych na podstawie
odrebnych ustaw w celu realizacji zadpublicznych.
Ustawa zawiera rownie takze szereg wyiczer. Podmiotami
niepodlegajcymi przepisom ustawys
. przedstbiorstwa pastwowe,
. spotki handlowe,
. jednostki badawczo-rozwojowe,

. panstwowe szkoty wysze,

1
2
3
4
5. paastwowe wysze szkoty zawodowe,
6. Polska Akademia Nauk i tworzone przez j@dnostki organizacyjne,
7. stuwzby specjalne,

8. Kancelaria Sejmu,

9. Kancelaria Senatu,

10.Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej,

11.Rzecznik Praw Obywatelskich,

12. Trybunat Konstytucyjny,

13. Sad Najwyzszy,
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14. sady administracyjne,

15.Najwyzsza lzba Kontroli,

16.Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji,

17.Krajowe Biuro Wyborcze,

18. Instytut Pamjci Narodowej — Komisj&cigania Zbrodni przeciwko Narodowi

Polskiemu,

19.Narodowy Ban Polski.

Istnieje jednak wyjtek w myl, ktérego jeeli wymienione podmioty w
zwiazku realizagg zad& map obowhzek przekazywania informacji do i od
podmiotéw niebdacych organami administracji adowej, obowizuje je
wowczas zasada rownego traktowania razaf informatycznych.

Ustawodawca w akcie prawnym dokonat ,upaizowania” terminologii
uzytej dotychczas w ustawach. W stowniczku do ustadgfiniowane zostato
dwandcie pogé, z czego interpretacja niektorych z nich budzi pew
zastrzeenia. Waze sk to z nowelizag ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postpowania administracyjned® w zwiazku z wefciem zycie ustawy o
informatyzacji dziatalnéci podmiotéw realizujcych zadania publiczne. Ustawa o
informatyzacji dodata m.in. 8 3a do art. 63 KPAQrk stanowi:

Podanie wniesione w formie dokumentu elektronicenggwinno:

1. by¢ opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym fikenyanym za
pomoa waznego kwalifikowanego certyfikatu, przy zachowaniasad
przewidzianych w przepisach o podpisie elektronyoznoraz

2. zawiergd dane w ustalonym formacie, zawarte we wzorze padan
okreslonym w odebnych przepisach, jeli te przepisy nakazayj
wnoszenie podawedtug okrélonego wzoru.

Jak podnosg interpretatorzy ustawy, zasadniczy problemyz@i st z
praktycznym ustaleniem granic poja ,dokument elektroniczny”, ustaleniem
jaka jest forma takiego dokumentu oraz jak @ mia do czynn&ci w postaci
elektronicznej. ,Czasami KPA postuguje ¢ siokreleniem “"dokumentu
elektronicznego" doprecyzowgj, iz chodzi o takie jego rozumienie, ktére nadaje
temu terminowi ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. forimatyzacji dziatalngci

40 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks gasvania administracyjnego (Dz.U. z 2000 r. Nr
98, poz. 1071; ze zm.)
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podmiotéw realizujcych zadania publiczne, czasens mée postuguje sitakim
doprecyzowaniem.*

Z Kkolei pogcie ,informatyczny nénik danych”, ktorego definicja
cytowana byla w przytoczonym fragmencie artykutdARaglowskiego, oznacza
bedzie w wyktadni:

- elektroniczny nénik informaciji,

- elektroniczny nénik informatyczny,

- elektroniczny nénik danych,

- komputerowy nénik informacji,

- komputerowy nénik danych,

- nosnik elektroniczny,

- nosnik magnetyczny,

- nosnik informatyczny,

- nosnik komputerowy

jezeli te pogcia zostaty zawarte w innych przepisach.

Obecnie jest brak stosownych rozpmizen, ktére w sposéb szczegdtowy
okreslatyby uzyte dotychczas definicje.

Ustawa o informatyzacji okéa rOwniez zasady ustanawiania Planu
Informatyzacji Pastwa oraz projektow informatycznych o publicznym
zastosowanid® Na okres piciu lat Rada Ministrow ma oké#¢ Plan
Informatyzacji Pastwa (wgcej na ten wytycznych Planu InformatyzacjinBava
2007-2010 pisz w Rozdziale 1l — PawelSwiercz) kgdacy instrumentem
planowania i koordynowania informatyzacji dziatalciopodmiotow publicznych
w zakresie realizowanych przez te pomioty zZagablicznych. Wedtug ustawy
Plan ma na celu:

1. okreslenie organizacyjnych i technologicznych instrundent rozwoju
spoteczéstwa informacyjnego;

2. koordynag} realizowanych przez weej niz jeden podmiot publiczny
projektéw informatycznych o publicznym zastosowaniu

3. modernizagj oraz hczenie systemow teleinformatycznychywanych do
realizacji zada publicznych;

“I Wicecej na ten temat w artykule P. Waglowski, ,Elekioana skrzynka podawcza w
administracji publicznej od 17 sierpnia”, (httpréo.vagla.pl/node/6553)

“2 Art. 1 pkt. 1 ustawy o informatyzacji dziatakod podmiotow realizujcych zadania publiczne z
dnia 17 lutego 2005 r. (Dz.U. 64/2005 poz. 565)
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4. zapewnienie warunkow bezpieéséwa i zgodnéci dziatania systemoéw
teleinformatycznych tywanych do realizacji zadgublicznych;

5. tworzenie warunkow do rozwoju wspotpracyenizynarodowej w zakresie
informatyzaciji.

Plan wedtug ustawy zawiera:

1. okreslenie  priorytetbw rozwoju  systemow teleinformatygehn
uzywanych do realizacji zadgublicznych;

2. zestawienie oraz charakterysgykponadsektorowych i sektorowych
projektow informatycznych shacych realizacji priorytetow, o ktorych
mowa w pkt 1, szacunkowe koszty realizacji tych jgktdw oraz
wskazanie maiwych zrodet ich finansowania;

3. program dziala w zakresie rozwoju spotearswa informacyjnego;

4. okreslenie zada publicznych, ktore dxa realizowane w wykorzystaniem
drogi elektronicznej, oraz terminéw rozpecia ich realizacji.

Okreslenie cech Planu Informatyzacji i&wa shiy przede wszystkim
ukazaniu, # kwestie, ktorymi zajmuje siustawa s bardzo rozbudowane i
wymagag koordynacji w realizacji. Sama ustawa tworzy jedyamy prawe tzw.
informatyzacji, natomiast uzupetnieniem ma ¢byszereg rozpordzen
precyzujcych okrélone standardy.

Ustawa o informatyzacji dajrowniez podstaw prawra do utworzenia
Rady Informatyzaciji, ktéra ma byorganem opiniodawczo-doradczym ministra
do spraw informatyzacji. Rada oprécz opiniowaniajgktow rozporzdzea
winna s¢ takze zajmowa m.in.;

- tlumaczeniami na ¢gyk polski norm lub innych dokumentow
normalizacyjnych,

- wyrazaniem opinii w sprawach istotnych dla rozwoju stddw i
technologii informatycznych,;

- minimalnymi wymaganiami dla systemow teleinformatygch.

Przy ministrze wkéciwym do spraw informatyzacji ma byutworzona
takze Krajowa Ewidencja Systeméw Teleinformatycznych Rejestrow
Publicznych. Ustawa wskazuje zarazempodmioty prowadzce rejestry bda
musiaty prowad# je w systemie informatycznym w taki sposob, byzhwee
byto przekazywanie danych drpglektroniczm z tego rejestru innym podmiotom

publicznym. Ustawa oké& jednoczénie minimalne wymagania dla systemow
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teleinformatycznych iywanych do realizacji zada publicznych, rejestrow
publicznych i wymiany informacji w formie elektrarzane;.

Reasumujc ustawa o0 informatyzacji dzialalfm podmiotéw
realizupcych zadania publiczne wprowadza oraz szereguje wagadnig dokd
nie zebranych ani nie uchwalonych w innym akciewoym. Daje rownie
podstaw do stworzenia Planu Informatyzacji fawa, stanowicym fundament
rozwoju elektronicznej administracji na ngste lata. Pomimo rozbiaosci
terminologicznych stosowanych w ustawie, gminych z wciz malo znanym
polskiemu ustawodawcy zagadnieniem informatyzagitawa zostata oceniona
pozytywnie (m.in. przez RadInformatyzacji oraz Polsk Izbe Informatyki i
Telekomunikacji), jako wyraz adenia do wdraania nowych technik
informacyjno —komunikacyjnych do administracji piskhej. Wchz trwaja prace
nad rozporzdzeniami do ustawy, co pozwala nam wi€tzxe pocatkowy chaos
budowy elektronicznej administracji z czasem pia@st istnié, a obywatele

uzyskaj nowe narzdzie do budowy spotecastwa obywatelskiego.

4.5. Nowelizacja ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.  Kodeks
post epowania administracyjnego

Ustawa o informatyzacji dziataldci podmiotéw realizuyjcych zadania
publiczné® dokonata istotnej nowelizacji ustawy z dnia 14 rema 1960 r.
Kodeks posgpowania administracyjnedty wprowadzajc istotne zmiany mage
na celu stworzenie podstaw prawnychegaania pism dragelektronicza.

Wedlug nowelizowanego art. 39 8§ 1 kodeksu @usivania
administracyjnego ,daczenie mae nasipic za pomog srodkdw komunikacji
elektronicznej w rozumieniu przepisowswiadczeniu ustug droga elektronigzn
jezeli strona:

1. wystapita do organu administracji publicznej o elczenie albo
2. wyrazita zgod na doeczenie jej pism za pomaeych srodkéw”

Rozwinicie tej regulacji stanowi art. 63 § 1, ktéry w nowyrzmieniu

konstytuuje, = ,podania ¢adania, wyjdnienia, odwotania, zalenia) mog by¢

wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomdalekopisu, telefaksu, poczty

43 Ustawa z dnia 17 lutego 1960 r. o informatyzazjathlnaici podmiotéw realizujcych zadania
publiczne (Dz.U. 64/2005 poz. 565)

“ Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks gasvania administracyjnego (Dz.U. z 2000 r. Nr
98, poz. 1071; ze zm.)
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elektronicznej albo za pom@dormularza umieszczonego na stronie internetowe;j
wiasciwego organu administracji publicznej, urhwiajacego wprowadzenie
danych do systemu teleinformatycznego tego orgamutake ustnie do
protokotu.” Z kolei art. 63 § 3a precyzuje warupkidania wniesionego w formie
dokumentu elektronicznego stan@uiiiz podanie takie ,powinno:

1. by¢ opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym fikewyanym za
pomoa waznego kwalifikowanego certyfikatu, przy zachowaniasad
przewidzianych w przepisach o podpisie elektronyoznoraz

2. zawierg dane w ustalonym formacie, zawarte we wzorze padan
okreslonym w odebnych przepisach, jeli te przepisy nakaza
wnoszenie podawedtug okrélonego wzoru.”

Struktue i sposOb spoergizania pism w formie dokumentéw
elektronicznych w rozumieniu przepisow ustawy zaddi7 lutego 2005 r. o
informatyzacji dziatalnéci podmiotow realizujcych zdania publiczne, a tak
warunki oraz sposéb udegphiania ich kopii, uwzgidniapc potrzek
zapewnienia bezpiecagtwa przy stosowaniu pism w formie dokumentow
elektronicznych oraz spraw§to postpowania, okréi Minister wiasciwy do
spraw informatyzacji w drodze rozpadzenia (znowelizowany art. 39 § 2 ustawy
kodeks posfpowania administracyjnego).

Kodeks posfpowania administracyjnego, znowelizowany ustaw
informatyzacji reguluje réwniezagadnienia zwzane z terminami decza pism
droga elektronicza. W mysl art. 61 8 3a,Data wszczcia pods¢gpowania na
zadanie strony wniesione droga elektronicpest dzié wprowadzeniaadania do
systemu teleinformatycznego organu administracjplipanej.” Natomiast ,W
przypadku dagczania pisma za pomscsrodkow komunikacji elektronicznej
doreczenie jest skuteczne,zgdi w terminie 7 dni od dnia wystania pisma organ
administracji otrzyma potwierdzenie dgozenie pisma. W razie nie otrzymania
takiego potwierdzenia organ @ora pismo w sposob olteny w przepisach
niniejszego rozdzialu dla pisma w formie innejz nforma dokumentu
elektronicznego.” (art. 46 8 3 ustawy kodeks gostvania administracyjnego).

Art. 57 8 5 ustawy kodeks pgpbwania administracyjnego precyzuje
zagadnienia zwizane z terminami deczania pism, stanowg, ze , Termin uwaa

si¢ za zachowany, #eli przed jego uptywem pismo zostato:
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1. wystane w formie dokumentu elektronicznego w rozmi przepiséw
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacjatinasci podmiotéw
realizupcych zadania publiczne, za §woadczeniem przedi®nia, do
organu administracji publicznej;

nadane w polskiej placéwce pocztowej operatoraipatdgo;

ztozone w polskim urzdzie konsularnym;

ztozone przezotnierza w dowodztwie jednostki wojskowej;

ztozone przez cztonka zatogi statku morskiego kapitarsbatku;

o ok w0

ztozone przez osa@b pozbawiona wolngi w administracji zakiadu
karnego.”

Reasumujc ustawa o informatyzacji nowelizuje oraz dodaje do
ustawy kodeks pogbowania  administracyjnego  szereg  adbt
nienormowanych zagadmie Stwarza tym samym podstawy prawne
funkcjonowania elektronicznej administracji, pozaazliwosé¢ doreczania
pism w formie dokumentu elektronicznego do organ@dministracji

publicznej.

4.6. Wybrane rozporz adzenia do ustawy o informatyzacji
dziatalno $ci podmiotow realizuj acych zadania publiczne

Ogtoszona 20 kwietnia 2005 r. ustawa o informatyzadeiatalngci
podmiotéw realizujcych zadania publiczne wesztazycie 21 lipca tego roku. Na
jej podstawie wydane ma zoétalwadzidcia jeden aktéw wykonawczych.
Zestawienie ich prezentowane jest na stronie Mersstva Nauki i Informatyzaciji
(www.mnii.gov.pl).

Jednym z najwaniejszych powstatych ded rozporadzen jest
rozporadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 29 \émize 2005 r. w sprawie
warunkéw organizacyjno-technicznych egcrania dokumentéw elektronicznych
podmiotom publicznyf? (wydane na podstawie art. 16 ust. 3 omawianejwdta

Jak czytamy rozpoggzeniu okréla ono:

1. warunki organizacyjno-techniczne dorania dokumentow

elektronicznych podmiotom publicznym;

“5 Rozporadzenie dnia 29 wrzaia 2005 r. w sprawie warunkdw organizacyjno-technych
doreczania dokumentow elektronicznych podmiotom pullyez (Dz.U. 200, poz. 1651)
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2. forme urzzdowego péwiadczenia odbioru dokumentédw elektronicznych
przez adresatow.

Rozporadzenie wprowadza m.in. dwa istotne ¢q@iq — elektroniczna
skrzynka podawcza oraz gdowe pdéwiadczenie odbioru. W 8 2 pkt. 1
rozporadzenia czytamy,zi elektroniczia skrzynlke podawcz stanowi dosfpny
publicznie srodek komunikacji elektronicznej stacy do przekazywania
informacji w formie elektronicznej do podmiotu pigdainego przy wykorzystaniu
powszechnie dogbnej sieci teleinformatycznej. Z kolei gdowe pdwiadczenie
odbioru oznacza dane elektroniczne admbne do dokumentu elektronicznego
doreczonego podmiotowi publicznemu lub pctone z tym dokumentem w taki
sposob,ze jakakolwiek péniejsza zmiana dokonana w tym dokumencie jest
rozpoznawalna (8 2 pkt. 4 omawianego rozpdrenia). W zaiczniku do
rozporadzenia, zatytutowanym "Wymagania techniczne i ommoyjne dla
systemu teleinformatycznego wykorzystywanego prpedmiot publiczny do
wytwarzania urgdowego péwiadczenia odbioru” mowa jest o koniecgcio
posiadania spezowego modutu bezpiecastwa (Hardware Security Module),
zwanym dalej "HSM". Oznacza tee obywatel ktéry zechce dmzy dokument
elektroniczny do urgu celem np. zatatwienia sprawy, ten musi mu potizié
urzgdowo odbiér dokumentu. ,Modut HSM w takim standaedak przewidziano
w powyzej przywotanym zajczniku kosztuje okoto 32 tys. ztotych (podobno w
Polsce dospne takie urgzdzenie tylko jednego producenta (dwdch
dystrybutoréw).*® Zabieg polskiego ustawodawcy przyczynia ¢o znacznego
op&nienia we wdraaniu elektronicznej administracji, bowiem niezétg podmiot
publiczny, np. mat gming bedzie st& na zakup tak drogiego spta.

Rozwigzanie problemu stanowietlacy obecnie w fazie projektowania
program e-PUAP (Platforma Ustug Administracji Pabliej), stanowicy czs¢
projektu Wrota Polski zainicjowanego przez Ministaro Spraw Wewgtrznych i
Administracji. Jest to platforma ¢taca podstaw standaryzacji wszelkich
informatycznych ustug administracji publicznej ¢agj na ten temat na stronie
101). Pierwszym z elementow programu e-PUA&Izie budowa systemu
ePUAP-WKP, stanowtcego platform, ktérej gtbwnym lkdzie dostarczenie ustug

wspolnych za paednictwem ktérych organy administracji publiczbejla mogty

6 p. Waglowski, op. cit.
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swiadczy¢ ustugi publiczne w sposob elektroniczny podmiotgospodarczym i
obywatelom. Zbudowany na tej zasadzie system zmiesi podmiotow
administracji publicznej obowzek posiadania drogiego, sgi@wego modutu
bezpieczéstwa (Hardware Security Module), nagmy przez rozporglzenie
Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 wdme 2005 r. w sprawie warunkow
organizacyjno-technicznych dazania dokumentéw elektronicznych podmiotom
publicznym. Przyczyni gito w sposéb istotny z scentralizowania zagatnie
zZwigzanych z dostarczaniem oraz odbiorem dokumentdkiret@cznych.

Pozostate rozpogelzenia, jakie maj zostd& wydane § na razie w fazie
projektowania i bda publikowane zgodnie z harmonogramem ogtoszonym na

stronie Ministerstwa Nauki i Informatyzacji (www.iingov.pl).
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5. Cyfrowy Urz ad we Wrotach Matopolski

5.1. Wrota Matopolski

Regionalny Portal Internetowy ~Wrota Matopolski”
(www.wrotamalopolski.pl), realizowany od 2001 rokin pionierski w skali
naszego kraju projekt. Celem jego jest ahwaenie obywatelom i podmiotom
prawnym korzystanie z ustug elektronicznych orazsobaw informacji
oferowanych przez uggdy administracji publicznej wojewddztwa matopolgice
Projekt realizowany jest w ramach ,Strategii RozawojWojewodztwa
Matopolskiego (Cel strategiczny: E.3. Regionalnypdiay rynek informaciji)*
oraz Programu ,Informatyzacja Wojewddztwa Matopaglh w latach 2004-
2006 (Cel 2Swiadczenie ustug on-line przez administeagjibliczra, instytucje
publiczne i sektor ICT}: Jednym z przgtych w nim zalaen jest stworzenie
regionalnego wspolnego rynku informacji oraz budgiatformy elektronicznej
niezlednej do realizacji zalen spoteczastwa informacyjnego. Ideprzewodm
-Wrot Matopolski” jest uporadkowanie i zorganizowanie informacji zzrfych
dziedzin zycia spoteczno-publicznego regionu matopolski peastosowaniu
nowatorskich rozwizan technologicznych i organizacyjnych. System vy
jest w Urzdzie Marszatkowskim Wojewddztwa Matopolskiego (gladkze jako
UMWM). Nad czscia merytoryczim oraz przygotowaniem tfei pracuje Zespot
ds. Informacji Publiczne] utworzony 1 kwietnia 2004 stanowdcy jednostk
organizacyja  Departamentu  Spotearswa  Informacyjnego  Urdlu
Marszatkowskiego Wojewoddztwa Malopolskiego. Natashiaod strony
technologicznej system zostat przygotowany i jestpierany przez fire
Comarch S.A.

Wrota Malopolski stanowi regionalm cze$¢ realizowanego przez

Ministerstwo Nauki i Informatyzacji (wspolnie z Wayodztwem Matopolskim)

! Uchwata Sejmiku Wojew6dztwa Matopolskiego Nr XXB50/2000 z dnia 28 sierpnia 2000 r. w
sprawie przycia "Strategii Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego",
(http://um.wrotamalopolski.pl/strategia/pliki/stegiamalopolskiverpolska.pdf)

2 Uchwata Sejmiku Wojewédztwa Matopolskiego Nr XX5284 z dnia 31 maja 2004 roku w
sprawie przycia Programu "Informatyzacja Wojewddztwa Matopadgia w latach 2004-2006",
(http://www.wrotamalopolski.pl/root_BIP/BIP_w_Malofsce/root_UM/podmiotowe/Programy-+i
+granty/Informatyzacja/Informatyzacja+Wojewodztwaalepolskiego+w+latach+2004-
2006/default.htm)
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ogolnopolskiego projektu elektronicznego d@pst do administracji o nazwie
-Wrota Polski”. Projekt ohjty patronatem Ministra wkaiwego do spraw
informatyzacji (wczéniej Nauki i Informatyzacji) przyczynia gido rozwoju e-
administracji w Wojewodztwie Matopolskim, udegghiania standardow
informacyjnych oraz integracji ,Wr6t Matopolski” gystemami informatycznymi
administracji w wojewodztwie.

Zadaniem gtownym portalu Wrota Matopolski jest rdgwe-administracji
w  Wojewddztwie Matopolskim, czyli powszechnego dpst do ustug
publicznych (procedur u¢dowych), gromadzenie i prezentowanie informacji o
regionie, integracja systemu Wrota Matopolski zteysami informatycznymi
instytucji i urzdéw administracji publicznej.

Spodziewane rezultaty realizacji projektu ,Wrotatmlski” to

- dostarczenie ustug i informacji przez administrgcgedowe i samorgdowe)
w wojewddztwie w sposbdb uregulowany i usystematyaoyy

- utatwienie dosfpu do urzdu i informacji dla obywateli,

- skrocenie czasu zafatwiania spraw ediawvych dla obywateli oraz
zmniejszenie kosztow,

- usprawnienie zarzlzania wojewddztwem, np. w zakresie kultury, oclgron
srodowiska, zdrowia, edukaciji,

- usprawnienie dzialania oraz zmniejszenie kosztownkdjpnowania
administracji publicznej,

- popularyzacja wykorzystania technologii Skrdd spoteczistwa i taisze
szkolenia z gyciem platformy e-learningowej,

- podwyzszenie jakéci zycia mieszkacOw poprzez usprawnienie kontaktow z
administraci dzieki zebraniu na jednej platformie elektronicznej ugst
administracyjnych z mnych poziomow administraciji,

- zwiekszenie liczby os6b korzystajych z Internetu — rozwdj spotedstwa
informacyjnego,

- zredukowanie zrinicowah wewratrz regionu w dospie do ustug i
informacji,

- poprawa wspotpracy mailzy instytucjami w wojewodztwie,

% Opracowane w oparciu o informacje przekazane puread Marszatkowski Wojewodztwa
Matopolskiego oraz dane zawarte na stronie
http://www.wrotamalopolski.pl/root_About/Wiecej+o+dtach/
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- promocja krajowa i midzynarodowa wojewddztwa,

- promocja wojewddztwa nakierowana na inwestorowyisiow,

- upowszechnianie nowych technologii,

- pobudzenie rynku matychsrednich przedsbiorstw poprzez wzrost popytu
na ustugi zwigzane z informatyzagj

- przyciaganie inwestorow ze wzglu na utatwienia w dogpie do informacji
oraz do ustug administracyjnych,

- tworzenie nowych miejsc pracy.

Portal sktada siz nastpujacych czsci:

1. Portal Obywatelski — n¥ya przewodm jego jest umsiwienie
obywatelom i podmiotom prawnym korzystania z ushlektronicznych i
zasobow informacji oferowanych przez ¢y administracji publicznej.
Jego elementami sktadowyna: s

a. Cyfrowy Urzad — to pilotaowa préba udosgpnienia procedur
urzgdowych w Internecie. CU siy komunikacji uytkownikom
(petentom) z urdami w wojewddztwie za poednictwem
Internetu. Za najwkszy funkcjonalnd¢ tego systemu uzia
mozna wysytanie, opracowanych na podstawie dokumentow
papierowych, elektronicznych formularzy, opcjonal wyciem
kwalifikowanego podpisu elektronicznego, celem teikenia
wybranej sprawy administracyjnej.

b. Matopolski Biuletyn Informacji Publicznej — to oddiny modut
Wrét  Matopolski sktadacy sk z BIPOw jednostek
administracyjnych wojewddztwa maitopolskiego stworgth w
celu powszechnego udephiania informaciji publicznej.

2. Portal Informacyjny — w skiad jego wchedzanoduty informacyjne
(Wizytdbwka  Matopolski,  Edukacja, Kultura, Mapy-GISPS,
Niepetnosprawni, Pomoc Spoteczna, Praca, Prdeidsczac,
Srodowisko i obszary wiejskie, Turystyka i Sport,r@aie) i Aktualngci
Z regionu.

Wartym podkrélenia faktem jestzportal Wrota Matopolski razem z jego
Z najwaniejszym elementem sktadowym, Cyfrowy dem i BIPem, stanowi
wyraz najnowszych gten Polski do budowy spoteciastwa informacyjnego

opartego na technikach informacyjno-komunikacyjnycibo niedawna
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rozpoczcie dowolnej procedury ugdowej byto maliwe jedynie przez
dostarczenie dokumentéw os@he lub drog pocztows do urzdu wiasciwego
dla danej sprawy. Obecnie w Cyfrowym kldlzie udosfpniona jest trzecia
mozliwos¢ — zatatwienia sprawy administracyjnej przez InggriwWykorzystanie
Internetu do rozpoczynania spraw wgttach to przede wszystkim korzystne dla
obu stron ograniczenie liczby wizyt w gdzie. Realizacja pilofawego projektu
budowy elektronicznej administracji w Maltopolsce amgczy dalsze kierunki
rozwoju nowoczesnych rozwdan w polskiej administracji dag tym samym

impuls do szerszych zmian w funkcjonalaicadministracji publicznej.
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5.2. Cyfrowy Urz ad

W  zwiagzku z nowelizagg ustawy Kodeks pogbowania
administracyjnegb dokonanej przez ustawo informatyzacji dziatalni
podmiotéw realizujcych zadania publiczie wprowadzony zostat zapis
umazliwiajacy wnoszenie podedrog elektroniczi. Art. 63 8 1 kpa stanowi:

§ 1. Podaniazadania, wyjdnienia, odwotania, zalenia) mog by¢ wnoszone
pisemnie, telegraficznie lub za pomodalekopisu, telefaksu, poczty
elektronicznej albo za pomscformularza umieszczonego na stronie
internetowe] wiaciwego organu administracji publicznej, urwiajacego
wprowadzenie danych do systemu teleinformatyczriego organu, a ték
ustnie do protokotu.”

Cyfrowy Urzad we Wrotach Matopolski to jedna pierwszych takich
inicjatyw w Polsce, ktére unitiwiaja nadanie biegu sprawy wdowej przez
wystanie dokumentu wytworzonego w wyniku wypetngenelektronicznego
formularza (e-formularza), edacego niczym innym jak wetsjelektronicza
dokumentu papierowego. Dodatkowo istniejeziivans¢ opatrzenia dokumentu
bezpiecznym, kwalifikowanym podpisem elektronicznypetniagc tym samym
wymaog ustawowy wnoszenia paddrog elektroniczi (art. 63 8 3a kpa).

Idea Cyfrowego Urzdu jest stworzenie ,wirtualnego wadu”, dziki
ktoremu spoteczestwo matopolskie mogtoby zatatwiadzne sprawy urgdowe,
nie chodzc do fizycznych urgdow a jedynie zasiadgj przed komputerem z
dostpem do Internetu. Cyfrowy Usd ma upréci¢ zatlatwianie spraw w
urzegdach administracji publicznej oraz ushwié uzyskanie na ich temat
informacji. Utatwieniem jest zebranie w jednym ms@j (w module Cyfrowy
Urzad) spraw, ktore nal do kompetencji Urgdow Gmin, Starostw
Powiatowych, Urzdu Marszatkowskiego, a ta#& Urzdu Wojewodzkiego i
innych urzdéw administracji publicznej realizigych w Wojewddztwie
Matopolskim elektroniczne procedury. Idea ta pgai za solp zwigkszenie
efektywndci dziatania administracji publicznej, zygainej z&wiadczeniem ustug

publicznych, przy jednoczesnym polepszeniu przejggi pracy administracji.

4 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks gmstania administracyjnego (Dz.U. z 2000 r. Nr
98, poz. 1071; ze zm.)

® Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzazjathindici realizupcych zadania publiczne
(Dz.U. 64/2005 poz. 565)
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Jest to wgc wygodne narglzie do komunikowania siobywatela (petenta) a
administracy samoradows, oraz w drug strore — administracji samoggowej z
obywatelem.

W ramach projektu pogio wspotprag z podmiotami matopolskiej
administracji, w ramach ktérej opracowywane i ugpsianie § standardy dla
rozwiazan dla rozwazan internetowych, zgodnie ze standardami wypracowanym
na poziomie ogolnopolskim. Mowa w tym przypadkut jesprzygotowanych
standardach wymiany dokumentéw, dotmzch integracji Cyfrowego Ueru z
systemami obiegu dokumentow; standardzie XML do iayiy danych midzy
systemami; standardzie dokumentacji projektowe] fizegwdraeniowej
elektronicznych procedur, jak i wdrenia infrastruktury kwalifikowanego
podpisu elektronicznego. W pilatawym projekcie udziat wzly 22° (obecnie ju
56') urzedy administracji publicznej (raélzy innymi Urad Marszatkowski
Wojewddztwa Matopolskiego, Matopolski W Wojewoddzki, Starostwo
Powiatowe w [Rbrowie Tarnowskiej, Starostwo Powiatowe w dgnicach,
Urzad Miasta Brzeska, Uszdl Miasta Krynica-Zdroj, Urgd Gminy Zabierzow),
ktore opracowaty 102 procedury administracyjne. dbm obecnie 280 ugdow
wykorzystuje co najmniej jednprocedu¢ on-line — ,sprawdzanie stanu sprawy
publicznej”.

Powstanie Cyfrowego Uegdu cieszy si duzym zainteresowaniem o czym
Swiadczy stale rosita liczba odwiedzin na stronach, ktéra obecnie €dan
liczbowe z sierpnia 2006) wynosi ponad 10 ¢ggi miesgcznie. Wytkownicy
portalu clkitnie korzystag z opisOw realizacji interesagych ich spraw, pobieraj
druki wnioskéw i realizuyj sprawy (w 2005 roku zrealizowanych byto ponad 150

spraw) dz¢ki udostpnionym mechanizmom.

® Stan na grudzie2004 r., w oparciu o informacje przekazane przBWNM
’ Stan na sierpe2006 r., w oparciu o informacje przekazane przB#WNM
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5.2.1. Funkcjonalno $¢ i budowa Cyfrowego Urz edu

Przebieg sprawy uedowe] podlega ok&onej, sformalizowanej
procedurze, na kt@rskladaj sie zazwyczaj takie elementy jak:

- zilozenie przez klienta wypetnionego dokumentu (np. wkip wraz z
wymaganymi zaicznikami we wiaciwym urzdzie (osohicie lub za
paosrednictwem poczty) — wszezie sprawy,

- rozpatrzenie sprawy w wdzie,

- wydanie decyzji (lub przygotowanie stosownegéwdadczenia, informacji
itp.) — zakdczenie sprawy.

Cyfrowy Urzad proponuje przeniesienie pierwszego elementu,
rozpoczynacego bieg sprawy w wdzie, do Internetu. Wniesiona bowiem w ten
sposOb dana sprawa nie zostanie zalatwiona, algocanie si procedura jej
zakatwiania. Mac na uwadze stan legislacji w Polsce aam® wykorzystania
nowych technik informacyjno-komunikacyjnych w admtracji, wykorzystanie
Internetu poki co sky do rozpoczynania spraw w gdach, a tym samym do
ograniczenia liczby wizyt w uezizie.

W Cyfrowym Urzdzie maliwa obecnie jest realizacja 102 spraw
administracyjnych w wybranych waach. Dosjp do procedur maiwy jest
dziecki wpisaniu w oknie dowolnej przeglarki internetowej adresu
http://www.wrotamalopolski.pl/cu dulz poprzez oficjalne strony udowe
podmiotéw administracji publicznej matopolski, ktoprzestaty deklaragj o
udostpnienie przez UMWM procedur administracyjnych.

Nawigacja w module obywacspoprzez wybranie odpowiedniej zaktadki

W menu hawigacyjnym znajcigym sk po lewej stronie witryny.
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Rys. 1 Strona gtéwna Cyfrowego ddu,

http://www.wrotamalopolski.pl/clrodio: opracowanie wiasne.

Po

odpowiedniej sprawy:

lewe] stronie ekranu umieszczono menu pozwadajna wybranie
- wedtug wigciwych urzdéw (menu podmiotowe),
- wedtug kategorii grupagych sprawy tematycznie (menu przedmiotowe),
- wedtug alfabetu.
Procedury spraw ugdowych podzielono na dwie grupy:
1. sprawy dla obywateli (np. zmiana nazwiska, wpis dwidencji
dziatalnaci gospodarczej)
2. sprawy dla firm i instytucji (np. zi@nie sprawozdania statystycznego KT-

1, zmiana wpisu do ewidencji dziataked gospodarczej); na potrzeby CU
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do grupy ,firm i instytucji” zostaty zaliczone ospllizyczne prowadace

dziatalng¢ gospodarcg, poniewa posiadag REGON.

Kazda sprawa urkzlowa przygotowana i udaginiona w CU posiada
elektroniczny formularz, do ktérego dokony zostat:

- opis ogoélny — znajdgj sic w nim ogolne informacje dotyaze sposobu
zatatwienia danej sprawy w jakimkolwiek gdzie dla niej wiaciwym bez
wzgledu na lokalizag urzedu;

- opis szczegoOtowy — stanowi zwggie opisu ogolnego, zawiera elementy
wynikajace z uwarunkowa lokalnych, dotyczy sposobu zatatwiania danej
sprawy w konkretnym uezlzie). Opisy szczegotowe do procedur pobierane
Sa Z Biuletynu Informacji Publicznej danego ez

W Cyfrowym Urzdzie maliwa jest realizacja procedury ,Sprawdtan
sprawy", ktora dogpna jest dla wszystkich w@ddéw posiadajcych Biuletyn
Informacji Publicznej we Wrotach Maltopolski (obeeni280 podmiotéw).
Procedura ,Sprawdstan sprawy, jest dagina zaréwno z Cyfrowego Wydu jak
I z poziomu BIP danej jednostki administracji pobhe;.

T} wrota Malopolski - Portal Wojewadztea Malopolskiego - Microsoft Internet Explover provided by Urzid Mie =10] x|
P Edycla Widok LUkublons Narzedzia  Pomoc -
ez = = - @) [ o | Qe Gjikbons o Y- O o Bl .
futires |c§f https:,r,l'wm-\-.wratamdom‘sh.ﬂll’cmsnwntazfrermlatesftvfrm?%zuuzadmznn'medw?ﬁamlamgzwmdwlstansnmw.asmﬂ e |

m mzﬁgpolski M

Sprawdzenie stanu sprawy zalatwianej elektronicznej -
dla obywateli

Hurmar sprawy;
PESEL:

Seria | numer dokumernitu
todsamsasc:

"v-;lu;;;;;'..i:.: Copyright 2002-2006 Uread Marsealkowskl Wojewddztwa Malopalskiego l m:)ltgpol <k

sl

] TS [ bt

Rys. 2. Formularz logowania do procedury ,sprawthn sprawy”Zrodto:

opracowanie whasne.
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ldentyfikacja obywatela dalz firmy i instytucji wysytapcej e-formularz
odbywa s¢ na dwa sposoby:

- w oparciu o im¢, nazwisko, PESEL, numer dowoduz$amdci oraz
REGON i NIP w przypadku firm. Poprawsio numerow PESEL, NIP i
REGON jest kontrolowana,

- w oparciu o kwalifikowany podpis elektroniczny.

Dane umieszczone w e-formularzach zrdéznicowane i wynikaj ze
szczegolnych cech oldlenej sprawy administracyjnej. Kkdy z nich zawiera co
najmniej dane wysylagego (img, nazwisko, nazwa firmy, PESEL, NIP,
REGON, adres zameldowania/siedziby, adres koregmmyghy oraz kontakt).

Pozostate dane, jeli zachodzi taka potrzebaa séwniez kontrolowane pod
wzgledem poprawn<ci.

T§ Wrota Matopolski - Portal Wojewodztwa Matopolskiego - Microsolt Intermet Explorer provided by Urzad Marscalious ._jﬂl_}}_]
Pl Edvcla widok Ulbione Marzedsa  Pomioc -
d ke - v@ﬂ o | iQwysauks) [ Ulabione :j_gbv__ij ..:_=I'j':‘-

fures |€[ hittps:j v wrotamalopolshi plfroot_Cyfrowy_urzad_proceduryfJednosthlfPowtabyiryshenickiREJESTRACJIAPO JAZDL s typ=0 ﬂ {QPI'HHE

m m;offjpolski : i M

ZOBACZ POMOC

Rejestracja pojazdu - dla obywateli
DANE WHIDSEODAMWLCY
DANE DSOBOWE

T
Coruags imbes
Hazwishko + I3
PESEL " B
Rodza §
diokumerity IDI:I'#OCIOSOBEST\' -
bozsamasci
Seria i raamer
dokamantu
badsanmasil
ADRES ZAMELDOWANIA
Miejeeomedt
Lhca
Nurner domu
Murmer lokalu
Kod poczhowry + B

Peczta

k3l (poLska -

[E] sotome S @ et

o

Rys. 3 Przyktadowy e-formularz, @ki ktéremu petent mae rozpocaé
sprawe Cyfrowym Urz:dzie,Zrédto: opracowanie wiasne.
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Po wypelnieniu e-formularza istnieje migvos¢ podghdu dokumentu, w
ktorym znajdug sic wszystkie wprowadzone przez interesanta dane. ekt

jest w skali 1:1 i odpowiada wnioskowi papierowemu.

3 Wrota Malopolski - Portal Wojewddztwa Malopolskiego - Microsoft Internet Explorer provided by Urzad | afko 3
PHc Edycia  widck Ubblons Nerzedoi  Pomoc E
Fwes - o - QB 2| Qureial Gikeeors | Sl - 5 G |

fdras J-&_‘] I'ﬁp:]{ww.\wmmabpdskj.Di,l'cmsﬁ'c'lotaszwdatBsIC?fmwmm:ad%ZﬂP{mdwﬁFomMarze%Zﬂrutewmﬁmrmdamrf.ﬂ o Przejdt |

m umvﬁgapolski L M

—— = KRAKCOW, 2006-08-30

’ -{-i“i- -|_n_4-n;i;\;e-3““ T Migjsce. data

Chontakt )
Ukrzad Marszatkowskl
Wolewddztwa Malopolskiego
ul; Basztowa 22
31-156 Krakdw
Zapytanie |
Pismo dobyczy

(prod phs wand cxkoo d avecy)

wlle

o ——— T
|E] Gotowe: | |4 Internet

Rys. 4 E-formularz w postaci graficzngjodio: opracowanie wiasne.

Nastpnie poprawnie wypetniony e-formularz trafia on attpowiedniego
urzedu. Przed wystaniem istnieje alovos¢ wydrukowania go lub zapisania na
dysku komputera. Wystany e-formularz otrzymuje wmwdiualny numer
Cyfrowego Urzdu, a klient wysytajcy formularz dostaje zwrosninformacg:
pod jakim numerem CU, do kogo, w jakiej sprawieedki i kto wystat e-

formularz.
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B Wrota Matopolski - Portal Wojewodztwa Malopalskiego - b borer proy | by Urzad Marscalk
Pl Edyde Wik Ukbene Nerzgdda Pomoe I-
Swstee < & - D [ 4| Qwse) ubore (3| 55 5 1 4

fudres |é‘i hittp= s verotamalopolsid, plf oot a?  Templates Oy fromn s ZMzad%mﬂroceﬂ.tv.lmeuame%zﬂprncmmmanJ .ﬁﬂ’“ﬂf

m gﬁfpolski Pt M

DOKUMENT PRZESLANY. DZIEKUJEMY!

IDENTYFIKACJA SPRAWY
Numer sprawy CUH2DDB;’B75
Urzad: Urzad Marszatkowski
. Wojewddztwa Matopolskiego |
: Nazwa pmoecﬁ;y Skargi whnioski, zapytania |
| Data wprowadzenia oo g 30 08:57
, Sprawy: |
| Imig | Nazwisko: i:EE_ ——
| PESEL: -E.'.'_'.’i:_:il‘:"__

I\tDowods._l.F__E_

: toFsamosci: |
| Rodzaj dokumentu: Dowoqﬂ Osobisty

Dz;a‘:f DOWYZSTVm ﬁnym- oscba skfacls e wriiosek B
bedsie mista modiiwost slagzania Stanu Sprawy.

H “ (.':Ili-ﬂ;t,:;:l:: Copyright 2002-2006 Urzad Marszatkowski Wojewhdztwa Malopolskiego i mg%gjpu Iski

wlle

[§E] Trwvas atwieranie stromy bitp: fwme.wrotamalopolski.plloms Wrotaz [ Templates | CyfrowyWsz0lizad®si | | | [Strefaréeznana

Rys. 5 Kadej sprawie nadajegsindywidualny numerZrodio: opracowanie

wilasne.

Do kazdego e-formularza wprowadzona zostata zim®s¢é dodania
zahcznika — zeskanowanego dokumentu (pliki testowegfiggne, arkusze
kalkulacyjne) do rozpoegtej wczeniej sprawy. Zaticznikami mog by¢ réznego
rodzaju dokumenty niezldne do prawidtowego zatatwienia sprawy.

Majac na uwadze art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 18 smize2001 r. o podpisie
elektronicznym Cyfrowy Urad wprowadzit maliwos¢ wnoszenia poda do
urzedu na dwa sposoby:

- wypehienie e-formularza, dgizenie zaicznikOw i wystanie bez podpisu.
- wypehienie e-formularza, dgzenie zajcznikdw i ich podpisanie podpisem
kwalifikowanym oraz podpisanie catego wniosku peepi kwalifikowanym

i jego wystanie.
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Cyfrowy Urzad dziki wdrozonej infrastrukturze unmiwia podpisanie
kwalifikowanym podpisem elektronicznym dokumentéwleké&onicznych,
niezlednych przy realizacji procedur wdowych.

Za wana funkcjonalnd¢ systemu mena uzna tworzenie w ramach
Cyfrowego Urzdu profili uzytkownikbw. Dane s zapisywane i bezpiecznie
przechowywane w systemie, tak aby zadyan razem po zalogowaniu do niego
byta mazliwos$¢ wgladu we wszystkie w sprawy jakie ddtbyty realizowane w
urzedzie oraz sprawy aktualnie realizowane. Stworzevasnego profilu wize
sic rowniez z brakiem konieczrioi kazdorazowego wprowadzania danych
identyfikujacych osok (takich jak PESEL, nr dowodu osobistego, gmi

nazwisko, itp.) albowiem automatycznie maypsig (kopiuja) do e-formularza.

J Wrota Malopokski - Porkal Wojewddztwa Malopolskiego - Microsolt Internet Explorer provided by
Pl Edvcla WWidok Ukibsone  Marzedsia  Pomoc

e - o - @ 1) Y| ekl it (- D E E B
Aidees | ) nitp: {femve wrotamalopolsh plf CyfroveUrzadjiserprofile, asperequest=1

LV Wrota .
Malopolski

merz LI PO s Cyfrowey Liesad » Moje sprawy
Cyfrowy Urzad L Jestes zalc gowany jako
@) stroma glduna L logn e

ey 00 | me: =
Sprawy wedhug kategorii Hazwisho: SeESST

{imeny priediicts
Sprawy allabelycenie
(@) Dobuimenty

@ pomoc | Diin Statiis
3| rloienia

Zatatwiane aktualnie sprawy.

Mo Cyfrowy Urzad

o 1 CUR20066444 2006-04-09  Sprawa preyjeta
(B ~oje sprawy H
(B) zalatw nowa : 2 CU2006M86 2006-06-0% Sprawa provieta E .
sprawe
(B Moge zalatwione: Preyygeie stron peees 7 7. A
i sprawy BTy R PR CTH2006/745 2006-07-04 Sprawa przyjeta
B profil
wyloguj 4 CIF20060777 2006-07-10 Sprawa preyjeta
5 CU2006/778 2006-07-10  Sprawa przyjeta
6 Skarm, wriosk, saoytama CU2006/791 2006-07-19  Sprawa preyieta
7 Skarg, wniosks, zapytama CI2006/814 2006-08-07  Sprawa proveta
8 Skarg, wniosks, zapytania CU2006/340 2006-08-17  Sprawa prevjeta =
] Gotowe [ 1 | g Internet s

Rys. 6 Indywidualny profil ytkownika w CU,Zrodto: opracowanie wiasne.
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5.2.2. Standaryzacja i Interoperacyjno $¢ Cyfrowego Urz edu

Obecnie w obszarze informatyzacji administracji lmaimej trwa proces
standaryzacji, ktéry oznacza koniecgfhidoudowy jednolitych standardow, na
ktorych oparte bylyby przyszie rozyziania.

Postpujacy proces standaryzacji w obszarze informatyzadjniaistracji
publicznej oznacza konieczto budowy jednolitych standardéw, na ktorych
oparte bytlyby przyszie rozegania. Urad Marszatkowski Wojewodztwa
Matopolskiego wspoipracuje z a0ymi podmiotami celem opracowania i
udostpniania standardéw informacyjnych dla rozza internetowych. Jednz
wytycznych standaryzacji zarowno w skali Cyfroweédiaedu jak ogdlnopolskim
jest przygcie ujednoliconego opisu karty zaddla procedur urgdowych.

Kazda procedura realizowana w Cyfrowym klizie posiada swaejkark
zadania, w ktérej okétone g wszystkie elementy jakie skladagic na dam
procedue¢. Cyfrowy Urad wypracowat jednolit karte opisu zadania, ktéra me
by¢ uzywana przez inne podmioty. Elementy sktadowe ujédmoej karty opisu
zadania to: Ogolny opis sprawy/zadania, Kogo doty®¥ymagane dokumenty,
Formularze/wnioski do pobrania (ktérych wzér jekteslony ustawowo), Opfaty,
Odpowiedzialna jednostka administracji publicznegrmin zatatwienia sprawy,

Podstawa prawna, Tryb odwotawczy, Uwagi i dodatkaviermacie.
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3} Wrota Malopolski - Partal Wojewddztwa Matopolskiego - Micrasalt Intemnet Enplorer provided by |
PH. Edycis Widek Uliblone Narzedda  Pomoc
@ [ | Qwyskai [alibchione (3 | e G ] - (5] 34

Adres |¢J http: fws wmtmbwhh ilrook_Cyfrowmy_urzad_procedury]JethostkiOpiey opisSTANSPRAWYcis, him

nd‘-\fsteuzv-. -

=l domoet |

o) % |

@ Strona gltiwna

{ e podmintowe)
@ Sprawy wedbug

(B Spravwy wedlug urzedow

Earta mformacyjna

Sprawdzanie shanu sprawy

Wymagane dokumenty

Formuilarze/ winioski do
pobrania (ktdryeh wadr
jest okreslony ustawowo)

Oplaty

Ddpowiedzialna jednostka
administracji publicznej

Termin zalatwienia sprawy
Podstawa prawna

Tryb odwolawcey

Hecorymi 2

_adrrmist_rc'!c':-'lrggs (Dz, U. z 2000 1. Nr 58, poz, 1071

kategorii
(e pegediritons) Dgdlry opis Crgarry admiristrach publicme) s3 robowiazane do udeelaria informacki o
(B Sprawy alfabetycznie sprawy, zadania prachiegu postepowana. Informacy talse) udziela se strone, ktdrg)
(8 pokumenty _mlere-w prawreaes ub chowiazku dotyesy postepowanis,
@ Media Koago dotyczy Podrmiotdne, kidra 3 strong postepowarda, (Uczestnicsy w
@ Ponos 'JDSEEPL.“'W&I‘ILIJ

Zofosrersa wdow dnﬂ] forme.

Brak oplat

Urzedy paristwowe, wredy jedncsted samorzgdu terytoriainego orae
samorzadowych jednostek arganizacyjrych, a takie organizacie |
mstytucie spolecne woswigzku 2 wykorrwarymil pragz nie 2adareami
zakresu administrac publicome).

Crgan wilaschery do 2alatwienda sprawy powirien zalatwic sprawe beg

thedne] swick - niszwlocznie,

Ustaws z dria 14 ceerwca 1960 r, kodsks postepowsania
2 pdEn. zm. ).

Stronie niszadowolone] 7e sposobu zaatwienia sprawy Sy prawo

| wnigsieres skargi 00 Wisstiwego argan.

Uwagi i dodatkowe
informacje

& :‘

@ ket

B

Rys. 7 Karta opisu zadania — procedura ,,Sprawdzstaieu sprawy”,

Zrodio: opracowanie wiasne.

Innym przejawem standaryzacji realizowanej w CylyowUrzedzie jest
udostpnianie tego samego e-formularza dladego urzdu, zainteresowanego
udziatem w projekcie. Formularz jest ten sam dlalwipodmiotow, dopiero po
wprowadzeniu wszystkich danych dodawaadakie elementy jak nazwa wdu
oraz jego dane adresowe. Oznaczadopodczas wypetniania e-formularza dane
urzedu nie g widoczne. Dopiero wybér przez petenta podmiotiktérym chce
zatatwic sprawe determinuje pgniejszy wyghd dokumentu. Formularzeas
jednolite pod wzgldem zawartych pél, prezentacji formularza orazikjfaf

Nowatorskim rozwizaniem wprowadzonym w Cyfrowym Wdzie jest
standard XML, kdacy uniwersalnym gzykiem znakujcym dane (np. zwykty
tekst lub dane liczbowe), ktérym nadaje rme strukturaln.® Zalet uzycia
standardu XML jest mdiwos¢ wymiany danych pomdzy ré&nymi systemami.
Dokument powstaty w wyniku wypetnienia przez inszeta e-formluarza,

podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznymb(lbez dycia podpisu),

8 Zobacz rys. 3 Przyktadowy e-formularz, gkdiktéremu petent me rozpoczé sprave
Cyfrowym Urzdzie, str. 9
° Definicja na podstawie http://pl.wikipedia.org/ kML
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zapisywany jest w postaci wspomnianegd formatu pliku XML. Plik w takiej
postaci przesytany jest do elektronicznego obiegkuchentéw danego ugdu lub
opcjonalnie do konsoli administracyjnej éoej na temat konsoli administracyjnej
na str. 99), bdacej skiadow Cyfrowego Urzdu. Dokument taki mae by
nastpnie dekretowany do wdaiwego urzdnika, ktory rozpatrzy spraw

Kazda z cezsci pliku XML sktada s¢ z nastpujacych elementéw:

- dane nagtéwkowe — zawieap nasipujace informacje: numer dokumentu,
dat przestania go, identyfikator aplikacji poprzez rt@etent przestat
dokument, identyfikator uerlu do ktérego sprawa zostata zoa,
identyfikator okrélajacy rodzaj sprawy (np. procedura o nazwie "skargi
wnioski zapytania"),

- dane identyfikacyjne — zawienge dane identyfikace osok skiadajca
whniosek, czyli PESEL, rodzaj dowoduwsamdci oraz jego numer,

- dane wnioskodawcy — zawiegag dane opisage wnioskodawg (obywatela
lub firme badz instytucg) — np. img, nazwisko, NIP, adres zamieszkania; w
przypadku firmy: nazw, REGON, NIP,

- dane dokumentu — zawiegag dane charakterystyczne dla danego rodzaju
sprawy,

- dane o zajcznikach — o ich nazwach oraz typie (rodzaju plikp, txt, doc,
pdf),

- dane o podpisie elektronicznym z¢h takowy zostat @yty,

- dane tj. numer sprawy w Cyfrowym Wazie oraz identyfikator bazodanowy
w bazie danych Wrét Matopolski.

Do kazdego pliku XML przypisany jest okiny plik XSLT, ktéry dag
mozliwos¢ prezentowania dokumentu zapisanego w standardyie W postaci
graficznej, czyli ukazugcej rzeczywisty wzor wypetnionego wniosku. XSLT
(ang. XSL Transformations, Extensible Stylesheehdgumge Transformations)
jest opartym na standardzie XMezjkiem transformacji dokumentéw XM,
Pozwala na przettumaczenie dokumentow z jednegodir XML na inny, np. na
posta graficzry.™*

Zastosowanie wiej wymienionych standardéw (XML i XSLT) pokazato

rowniez jak duwze mazliwosci stop przed Cyfrowym Urgdem we wspoOtpracy z

1% Definicja na podstawie http:/pl.wikipedia.orgAWkSLT
! Zobacz Rys. 4 E-formularz w postaci graficznej,G.
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innymi podmiotami i jak die szanse daje ich otwaséoi mozliwosci integracii.
Wiaze sk to bezpérednio z interoperacyjioia, ktéra oznacza zdol§é organéw

I jednostek administracji publicznej do sprawnejpalpracy z wykorzystaniem
komunikacji  elektronicznej, niezaeie od rodzaju stosowanych w
poszczegoblnych jednostkach technicznych razai czastkowych.

Cyfrowy Urzad stwarza rownie mazliwosé integracji z Biuletynami
Informacji Publicznej wszystkich podmiotéw hbioych udziat w projekcie.
Wprowadzona zostata bowiem zasada, pomimo dosipncsci procedur
urzedowych z poziomu Wrot Matopolski istnieje rowaienozliwosé dostpu z
poziomu poszczegllnych BIPOw gdbow. Obywa si to na zasadzie linkowania,
czyli umieszczania oddnikéw internetowych do wybranych procedur czy te
kart zada. Daje to maliwos¢ otwarcia e-formularza z dowolnego oficjalnego

serwisu urzdu.

4 Biuletyn Informacii Publiczoe] - Microsolt Internet Explorer provided by Urzad Marszalkowski =10 x|
P Edyclo Widok Ukbione Narzedaio  Pomoc - =
dwstee - 5 - Q1 A} Qwvedal [Gidkbions F |- Dol - W B

Adres [#J httn;rrm-w.wrotameﬁomlsh.:ru'emtjtPmp_w,wwmm_ﬂuchm+-+mstoiumw10h?wadmwhmk+mj Ql‘me;dt

-

BlP. Biuletyn Informacji Publicznej W

Lhzac Miejski w Bochni

Wi = BEP w Mabopolsca ¢ Brdebyny + Gming Matopolskd » Bochres = miasta = Obrywatel @ Gdais | jak zafabess sprawy
“sziuing W uar B
|\’be'=a|: ;! by wiatel
Bochiia - miasto
([ strona ghiwna Uk Searu € ”
|Mer|u poedrricdove LI i
enu preedmictowe

@ Eezpleczenstwo
Edukacia

(@ Geodezja i kartagrafia
Gospodarka i handel
(@ Infrastruktura

(B kultura

() mimsxkalnictwo i
busddarveibe e

@ Niepelnosprawni

(@ obywatel
I Gezie i ok zafatvic

@ rodatki

([ Pomoc spolecana
Fraca

Rolnictwa

([ Sradawisko
I:m Turystyka ;I
0] T [ Ineemet y

Rys. 8 Odnéniki internetowe do elektronicznych procedur w ¢dizie Miejskim

w Bochnii, Zrodio: opracowanie wiasne.
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Wreszcie najbardziej kluczamfunkcjonalndcia systemu Cyfrowy Urgd
jest pokczenie go z wewgirznym systemem obiegu dokumentéw danegedurz
Dzieje st tak za spraw juz wspomnianego standardu XML. Dokument, jaki
powstaje po wypetnieniu przez interesanta e-fornzalazostaje zapisany w
formacie XML, nas{pnie przestany jest poprzez specjabplikacje, tzw. Web
Service i ostatecznie trafia do systemu obiegu dwiow danej jednostki. Web
Service to ustuga sieciowa, dki ktorej istnieje maliwos$¢ przesytania
informacji miedzy systemami? Oznacza toze systemy magsic komunikowa.
System daje zarazem miwvos¢ obstugi innych formatow plikdw poprzez
zapewnienie translacji dokumentéw do $davej postaci. Zabieg ten utatwia
zarazem prac urzdnika, Kktory przyzwyczajony jest 3u do metod
dotychczasowej pracy oraz coimeejsze przyspiesza czas zatatwienia sprawy, co
jest szczegodlnie istotne punktu widzenia petenta.

W ramach projektu przeprowadzono analizsysteméw obiegu
dokumentow wykorzystywanych w podmiotach adminggirgoublicznej w
regionie, co pozwolito na wypracowanie standardumiany dokumentdéw
pomkdzy Cyfrowym Urzdem a wye] wymienionymi systemami. Jako
przyktadowe wdreenie wykonano integracjz systemem obiegu dokumentow w

Urzedzie Marszatkowskim Wojewoddztwa Matopolskiego.

5.2.3. Aplikacje obecnie u zywane w Cyfrowym Urz edzie

Pracownicy kadego z urzdow, ktore uczestnigz w pilotazowym
programie Cyfrowego Urxu, maja do dyspozycji system o nazwie Panel
Administracyjny. Jest to konsola administracyjnastglana z poziomu strony
WWW, dziki ktérej mazliwa jest obstuga kalej sprawy ziaéonej przez petenta
za pomog CyfrowegoUrzedu we Wrotach Matopolskich.

12 Definicja na podstawie http:/pl.wikipedia.org/iWiWeb_service
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A RPU - Strona poczatkows - Mickosoft Internet Bxplorer provided by Urzad MarszaBowsi ;]_Q!LB:(J
| pite Edyesn  widsk  Ukbions Marssdms  Pueme B
| vt - 5 - Q[ & Qi mvkbore 3| B S5 S W @ : :
| s ) ot sslopot e a5 =l Prat

LV Wrota :
Matopolski

| » PANEL ADMINISTRATORA -5 Strona paczytiows

i PANEL ADMINISTRACYJNY

(1) vowe sprawy

(@] sprawy w toku
@ sprawy zakehczone:

e | . PANEL ADMINISTRACYINY Cylroweno Urzedu jest apliacjs webowa — ntemetnws chelugiwang prez
Zarradzanie

przegladarke intermetowa umozliwiajaca obstugs spraw realizowanych ze stron Cyfrowego Urzgdy, w tym:

udybkownilkarmi 5
L'Iﬂ Praypisywanie » odbieranie d-:-kumenmw.,
procedur & przegladanie dokumertdw (wiioskiw | zalacznidw),
Zmief swoje hasho . & przypisywanie speaw oo realizac) przez wlssciwych urzednildw
@ Petenci . 2milang statesu sprawy,
Edytor podpowiedz * zarzadzanis uzytowmbarnl.

Edybor adresiw
Raporty
@ Adres e-mail urzedu

WWAGA! Wytyezne do pravwidiowego funkcjonowearda | obshugl systemu Cyfrowy Urzad,

- 1. Malery regulwnie sprawdzad wykaz Aktualngch spraw® w celu odbierania | realeowania

@ Kosz T wplywajacych pism zoodnie 2 art. srt 63, & 1 kp.a, mdwigcym @ Pocknis mogg byd wnoszane pleemrie,

B wyvloguj telsgrafcme L za pomocy dastnosy, telafEey, pocrly eldtronizne) sbo za pomocg formolarza

p—— umieszezonego na sfrore infernetowe] wissriwego arganu samirdstrasc)l publernaif. L J
&1 Getone [ 15 [ inkermet L

Rys. 9 Konsola administracyjna systemu REtédio: opracowanie wiasne.

Dostp do Panelu Administracyjnego wmliovy jest poprzez wpisanie w
przeghdarke internetow adresu http://www.wrotamalopolski.pl/rpu Po

zalogowaniu oraz podaniu hasta $davego dla danegozytkownika, urzdnik
uzyskuje dosip do Panelu Administracyjnego. Wystarczy zatem katep z
dostpem do Internetu, aby wmdnik w danej jednostce mogt obstugitva
realizowa naptywagce sprawy.

Zasadnicze zalety systemu RPU to:

- odbieranie elektronicznych dokumentéw wnioskow,
- przeghdanie dokumentow (wnioskow, aagznikow),
- przypisywanie spraw do realizacji przez $diavych urzdnikow,

- zmiare statuséw sprawy (np. sprawa pkggj sprawa zadekretowana, sprawa

realizowana, sprawa rozpatrzona pozytywnie/negagjvn
- zaradzanie aytkownikami,
- prosty sposdb dodawania nowych procedur dla pogptzgch urzddw,

- zgtaszanie ewentualnychedbbw zwihzanych z aytkowaniem elektronicznej

administracji,
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- mozliwos¢ tworzenia ranego rodzaju iytkownikdw systemu: np.

administrator, urgnik),

- stwzy jako baza dla wszystkich zapisanych profitiytkownikéw Cyfrowego

Urzedu,

- jest réwnig baz mailowa wszystkich urgdéw oraz osOb zasdzapcych

Panelem Administracyjnym.

Dosep do poszczegdlnych  funkcjonakwd systemu  Panel
Administracyjny zaley do poziomu uprawnienia, nadanego administratora

gtdwnego (zwanego globalnym).

Panel Administracyjny stanowi rodzaj mini obieguekdtonicznych
dokumentéw danej jednostki fgeli takowego nie ma ona wdmnego),
otrzymywanych z Cyfrowego Ugdu, umaliwiajac przesytanie spraw do
poszczegolnych uednikow, ktérych obowizkiem jest ich realizacja. Natomiast
w przypadku, gdy dany wd posiada wdrony elektroniczny obieg
dokumentow, wowczas Panel Administracyjny jest eetem dodatkowym

monitujpcym komunikagi miedzy Cyfrowym Urzdem a danym obiegiem.

Obecnie  Departament  Spoteagiva  Informacyjnego  Ugdu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego reakzujicjatywe wspoélnego
projektu dotyczcego kompleksowego wypasania urzdow samorzdow w
narzdzia informatyczne wspiergje zarzdzanie, obstug administracyja
mieszkacow i poprawiajcych dostp do informacji publicznej. Projekt byt
odpowiedza na problemy, ktére dotykajniektére z samoszlow. 18 lipca 2006
roku ogtoszony zostat przetarg na budavinstalacg systeméw Elektronicznego
Obiegu Dokumentoéw dla 81 jednostek samdreterytorialnego. Pozwoli on na
zautomatyzowanie obiegu dokumentéw w jednostkatdrelobgte 1 projektem.
Dokumenty wgc beda wysytane bezpwednio do nowych elektronicznych
obiegébw dokumentéw. W zadaniu tym wegmdziat: 59 urzddéw gmin, 13

urzedéw miast, 10 starostw powiatowyth.

13 Informacje opracowane w oparciu o st@Matoplska — rozbudowa systeméw elektronicznej
administracji w Matopolsce, (http://www.malopolski¥emalopolska/)
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5.2.4. Integracja z innymi systemami ogoélnopolskimi systemami

Informatyzacja urgdoéw ma obj¢ swoim zasigiem cay Polsle, Wrota
Matopolski & tylko pilotazowym programem, prezensigym nowatorskie w skali
naszego podsgie do realizacji spraw administracyjnych zasnednictwem

Internetu.

W tym celu Ministerstwo Spraw Wewtnznych i Administracji
zainicjowato projekt e — PUAP (Platforma Ustug Adimsiracji Publicznej). Jest
to platforma kdaca podstaw standaryzacji wszelkich informatycznych ustug
Administracji Publicznej. W ten sposob Ministerstv@praw Wewngtrznych i
Administracji realizuje jeden z podstawowych prietpw swojego dziatania w
zakresie informatyzacji i jednocgge spetnia wymagania wynikae z ustawy

o informatyzacji dziataln&i podmiotéw realizujcych zadania publiczné.

Portal e-PUAP stanowi w zadeniu narzdzie, ktére w przyszkei
posredniczy¥ bedzie pomé¢dzy ustugobiorcami a ustugodawcami w zakresie

realizacji ustug administracji publicznej.
Pasrednictwo to obejmuje nagiujace role systemir

1. Dostarczanie informacji o deginych ustugach w innych portalach — rola
katalogu, polegafga na tym,ze e-PUAP zawiera od&oik do serwisu
internetowego obstugagego daa ustug;, jest to swego rodzaju portal
internetowy (katalog linkéw, wyszukiwarka), zaspednictwem ktérego

Internauta mge dotrzé do paadanych informacji.

2. Pdéredniczenie w wymianie danych — rola bramki, oza@ca, ze
ePUAP zawiera mechanizmy identyfikacji, uwierzyteima i autoryzaciji
obywatela (zaufana strona). Po zalogowaniu do 8ystee-PUAP
obywatel ma dogp do ustugi (bez konieczbét kazdorazowego

podawania swoich danych identyfikacyjnych),

3. Informowanie o przebiegu realizacji ustugi — rolatyfikatora, e-PUAP
daje maliwos¢ generowania komunikatow do ustugobiorcow o

zdarzeniach go dotygeych (takich jak np. zalegte podatki,

14 Ustawie o informatyzacji dziataléci podmiotéw realizujcych zadania publiczne z dnia 17
lutego 2005 r., (Dz.U. Nr. 64, poz. 565)
'3 (http://www.e-puap.mswia.gov.pl/index.php?optioarc frontpage&Itemid=1)
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przypomnienie o optatach). Po zalogowanig skytkownik otrzymuje
informacje o sprawach  ktore go dotycAw formie osobistego
informatora). Z drugiej strony system e-PUAP odbieréwnie

informacje o zdarzeniach od zeytrznych systemow (np. resortowych),

4. Udostpnianie ustugobiorcom ustug wiasnych, ktére modye

wykorzystane przy konstruowaniu portali adminigirgcblicznej — rola
koordynatora, polegaga na tym,ze system e-PUAP nie tylko odbiera
informacje o zdarzeniach dotygxch ustugi, ale tatle przesyta je do

innych systemow ustugodawcow.

Wykorzystupc daswiadczenie Wrét Matopolski w realizacji Cyfrowego

Urzedu przewidywana jest wspoétpraca programéw e—PUARz ofVrota

Matopolski w zakresie:

wykorzystanie ,procesow wspolnych” e —-PUAP,
dostp Wrot Matopolski do rejestrow centralnych,

zapobieganie redundancji (dublowanig) girocedur realizowanych lokalnie

w Wrotach Matopolski i procedur centralnych w raimac—PUAP,

wykorzystanie déwiadczésr Wrot Maltopolski w  przygotowywaniu
standardéw wymiany danych depglektronicza,

dostp do procedur on-line realizowanych w Cyfrowym tétzie we
Wrotach Matopolski z poziomu e-PUAPU i odwrotniestp do procedur z
e-PUAPU z poziomu Cyfrowego Ugdu we Wrotach Matopolski,

zintegrowanie profili aytkownikow e-PUAPU i Cyfrowego Urdu we
Wrotach Matopolski (ten sam login i hasto zarownia dzytkownikow

Cyfrowego Urzdu we Wrotach Matopolski i e-PUAPU),

wykorzystanie przez administrackamoradowa uczestnicaca w projekcie
Wrét Matopolski dostpu do elektronicznej skrzynki podawczej realizowane
w e-PUAPIE,

wykorzystanie ustug walidacyjnych wykorzystywanycl Cyfrowym
Urzedzie we Wrotach Matopolski przez e-PUAP oraz PESEL?2

Zarowno program e — PUAP jak i Wrota Matopolskicgescia globalnego

Planu Informatyzacji Restwa wynikagcego z Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o

informatyzacji dziatalnéci podmiotow realizujcych zadania publiczn@rganem
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nadzorujcy Plan Informatyzacji Retwa jest Rada Ministréw, za koordynac]
odpowiedzialny jest Minister ds. Informatyzacji $zaamymi wykonawcami

projektéw & ministrowie poszczegdlnych resortow.

Dziatania Cyfrowego Urdu we Wrotach Matopolski wpisugie rowniez
w realizacg Programu PESEL2, ktérego celem jest stworzenieugust
realizowanych przez administracjpubliczry za pdrednictwem srodkow
komunikacji elektronicznej (Internet, telefonia niob) polegajcych na
potwierdzaniu, weryfikacji i udogbnianiu danych z rejestréow i ewidenciji
ludncici, urzzdow stanu cywilnego oraz dowodow osobistych.zMea bedzie
wowczas sprawna, i bezpieczna identyfikacja mieszka Polski oraz
weryfikacja autentyczrioi dokumentéw, ktorymi postugajsic w kontaktach z
organami pastwa oraz w obrocie gospodarczym i operacjach §aarych. W
zamierzeniu ustugi te mapoprawt pozycg konkurencyja szczegolnie matych i

srednich przedsbiorcow.

Funkcjonujcy obecnie rejestr informacji o osobach fizycznyehkjm jest
obecnie PESEL, nie posiada na dzidzisiejszy parametréw, szczegOlnie w
zakresie aktualrs@i danych, potrzebnych dla udgshiania wiarygodnej i
gwarantowanej informacji oraz petnienie funkcji @i referencyjnego. W
zwiazku z tym planuje si zbudowanie spojnego systemu informacyjnego
obejmupcego osoby fizyczne, istothe zdarzenia gzane z tymi osobami oraz
dokumenty tasamdci, ktéry przejmie dane i zadania aktualnie funkcijacego
systemu PESEL. Stworzony systemdbie oparty na wspotpracy systemow
informatycznych zawrgdzapcych rejestrami i ewidencjami na poziomach
centralnym i regionalnym (lokalnym). Bwiadczenia zdobyte podczas
pilotazowego projektu Cyfrowy Urd, jego kolejnych edycji oraz w zyaku
najnowsz z rozbudow zakiladajca tworzenie profili uytkownikow w sposob
zasadniczy przyczyai sic do stworzenia jednolitego zbioru referencyjnego
PESEL2'®

'8 Strona programu PESEL?2 (http://pesel2.mswia.gfiugex.php?view=aktualnosci)
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5.2.5. Aspekty finansowe realizacji Cyfrowego Urz  edu

Skumulowany wydatek poniesiony przez &ftz Marszatkowski
Wojewodztwa Matopolskiego oraz dofinansowanie kijeprzez Ministerstwo
Nauki i Informatyzacji przyczynito sido bezkosztowego wdrenia Cyfrowego
Urzedu w jednostkach samadu terytorialnego, ktore wyrazity ety wspotpracy.
Stworzenie elektronicznej platformy e-ustug a potgykliczne wprowadzanie do
systemu kolejnych procedur on-line spotkate zi dobrym przyciem przez
partneréw projektu. W sytuacji konieczeo szybkiego nadrobienia zajgdenia
cyfrowego skuteczne okaaujic dziatania, kiedy wdrimne mechanizmy nie
powodujp potrzeby ponoszenia wydatkéw przez partnerow uoimzgcych w
przedsgwzieciu, nawet w sytuacji brakow infrastrukturalnychng. braku sieci
wewrgtrznych w urzdach. Zalet Cyfrowego Urzdu jest jego dospnasé
poprzez przeglarke internetowd, ktdra dosipna jest na wszystkich platformach
systemowych. Rozwkanie to zatem spetnia wymog administracji, ktGoaipna

dziata tanio i efektywnie, aby zaspokajpotrzeby obywateli.
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Zakonczenie

Proces budowy spotearswa informacyjnego, w ktorym gtéwnrole
odgrywa obieg informacji napzany nowymi technikami informacyjno-
komunikacyjnymi, bogaty jest w wyzwania. Dotycane zarowno psstwa jak i
nas samych, czyli obywateli. Szeroko gtaj informatyzacja i Internet,ctacy
narzdziem budowania spoteazswa informacyjnegoasprzyczyrmn rewolucji w
wielu dziedzinach naszeggcia.

Nikogo juz dzisiaj nie dziwi,ze wicksza¢ dla nas istotnych spraw (np.
bankowd¢) zatatwianych jest dragelektronicza. Zinformatyzowane procedury
utatwiajp nam zycie, oszczdzap czas oraz przyczynigjsie do wigkszej
przejrzystaci i otwartcgci dziatar. S tez | negatywne aspekty nowych rozzan
technicznych, jak chocty wzrost bezrobocia, §tdd ludzi ktorzy nie potradi
odnaleé¢ sie w nowej rzeczywisti. Nie mniej jednak z kala rewoluch wiaze
si¢ jakas strata i zysk.

W XXI wieku obywatel nowoczesnego fmwa ma pelne prawo
oczekiwa, aby kontakt z urgami i instytucjami obywat sidrog elektronicza.
Informatyzacja administracji publicznej niesie za#bs wiele szans. Poprawnie
bowiem przeprowadzona przyczynk s1o tego,ze sektor publiczny staniegsi
otwarty i przejrzysty, albowiem zadzanie pastwem musi b§ zrozumiate |
przewidywalne, otwarte na wspotpeaz obywatelami i kontrel z ich strony. Z
kolei otwart@¢ i przejrzystd¢ sprzyjap przyjaznemu charakterowi. Ustugi
sektora publicznego winny bBbyzorientowane na obywateli, organizacje i
przedsgbiorstwa, a nie na potrzeby biurokracji. Informatga waze st wreszcie
Z wigksza produktywndcia i efektywndcia. Zasad bowiem musi by realizacja
ustug przy jak najwiszej jakdci przy najbardziej efektywnym wykorzystaniu
pieniedzy podatnikow.

Integracja z Uni Europejsk stawia przed administrachowe wyzwania.
Coraz cesciej gdzie indziej pracujemy, a gdzie indziej miesny. Nasza
mobilnas¢ tez wzrosta. Stad teistotne znaczenie ma mvos$¢ zatatwiania spaw
niezalenie od tego gdzie jestmy. Z pomog w tym przypadku przychodzi nam
elektroniczna administracja, rozumiana jakozhwo$¢ zatatwiania spraw przez

Internet. Standardem w wielu krajach Unii Europgggjak i w innych pastwach
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na swiecie jest ju mazliwos¢ zatatwienia dowolnej sprawy z wdem bez
wychodzenia z domu, wystarczy bowiem tylko kompuateiosgpem do Internetu.

Celem niniejszej pracy byto zaprezentowanie takiegggnie cyfrowego
urzedu, jako miejsca spotka administracji publicznej z obywatelem.
Przeprowadzona analiza dotychczasowego dorobkuBimopejskiej oraz Polski
w kwestii budowy spotecastwa informacyjnego, ktérego wymiernym rezultatem
jest elektroniczna administracja sfta okreleniu podstaw funkcjonowania
Cyfrowego Urzdu we Wrotach Matopolski. Z kolei analiza podstamavnych
informatyzacji w Polsce posiyta jako wskazanie nagdzi wykonawczych do
budowy e-administracji.

Czy zatem uyte w pracy stwierdzeniez iCyfrowy Urzad we Wrotach
Matopolski, spetnia europejskie wymogi budowy eGowveent oraz jest wyrazem
najnowszych azen Polski w dziedzinie informatyzacji dziataléed podmiotow
realizupcych zadania publiczne jest stuszne?

Stworzenie elektronicznej administracji jest tylkagscia idei budowy
spoteczéstwa informacyjnego. W szeregu programow i inigjatguropejskich
podnosi s konieczné¢ dazenia do najbardziej konkurencyjnej i dynamicznej,
bazupcej na wiedzy gospodarkiwiata, zdolnej do proporcjonalnego wzrostu
ekonomicznego, oferagej wigcej lepszych miejsc pracy oraz¢kszy spojnaé
spoteczn (Strategia Lizbaska 2000 r.). Realizacja tych zamiegrzedbywa si¢
ma medzy innymi poprzez teszy, szybszy i bezpieczny Internet; inwestowanie w
ludzi i umiegtnosci oraz pobudzanie wykorzystania Internetu (plarurepe
2002). Jednym z elementow jest budowadw on-line, czyli elektronicznego
dostpu do ustug publicznych. Plan eEurope 2005 zaktakishieczngc
posiadania przez UgiEuropejsk do 2005 r. nowoczesnych ustug publicznych —
e-administracji. Z kolei program ,i2010 - Europegk Spoteczéstwo
Informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia” ogtmsy 1 czerwca 2005 r.
zakltada budow Planu dziatania na rzecz elektronicznej adminigitr@raz
strategicznych wytycznych na temat ustug publichnypartych na nowych
technikach informacyjno-komunikacyjnych.

W podobnym tonie wypowiadagic polskie dokumenty na rzecz bodowy
spoteczéstwa informacyjnego i e-administarcji. W projek¢itrategii Rozwoju
Kraju 2007 — 2015” czytamy bowierse Polska musi rozwifgagospodark oparty

na wiedzy i szerokim wykorzystaniu technologii infacyjnych i
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komunikacyjnych we wszystkich dziedzinach, w tymlugach spotecznych,
dostpnych dla kadego obywatela. Odbywasiec to ma m¢dzy innymi poprzez
poprave jakosci ustug administracji publicznej d&i wdrazaniu e-adminstraciji.
Wedtug strategii elektroniczna administracigdhie systemem o wiele bardziej
sprawniejszym, t&szym i efektywniejszym, unitiwiajac tym samym
obywatelowi peiny dosgp do informacji oraz wptywarym na konkurencyjrig
Kraju.

Wyrazem realizacji inicjatywy Unii Europejskiej (020 — Europejskie
Spoteczastwo Informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienést kgdacy w fazie
projektowania polski Plan Informatyzacji ®&wa 2007 — 2010 stanoaly
instrument planowania i koordynowania informatyratgiatalngci podmiotow
publicznych w zakresie realizowanych przez te patyzada. Zaktada on m.in..
opracowanie i udogpnianie poprzez wskazane podmioty wszystkim
zainteresowanym wspolnych standardow i wymiany danywprowadzenie
zestawu metastandardow danych i dokumentéw w abembininistracyjnym oraz
lepsze wykorzystanie infrastruktury technicznejecsi zasobdéw, systemow
operacyjnych, oprogramowania, zasobOw ludzkich, wlu cusprawnienia
zarzdzania i obstugi klienta.

Cyfrowy Urzd, bedacy modutem portalu internetowego Wrota
Matopolski (www.wrotamalopolski.pl) to pilotawa préba udogpnienia
procedur urgdowych w Internecie. Od pogtku swojego istnienia stanowi
wzorcowy przyktad wytycznych rozwoju oraz funkcjevemia elektronicznej
administracji. Przyjte w nim rozwazania wpisuj Si¢ oraz § podstaw realizacji
takich projektéw jak np. e-PUAP ¢tlacego sktadow programu Wrota Polski,
ktory z kolei jest czscia strategii informatyzacji ePolska. Wspotpraca ptad]
przez Wrota Matopolski oraz e-PUAP ma na celu wgpvwaanie standardow
elektronicznej administraciji.

Cyfrowy Urzad we Wrotach Malopolski spetnia rowmiewymogi
ustawowe zwizane z informatyzagj dziatalngci podmiotow realizujcych
zadania publiczne. Art. 63 8 1 ustawy kodeks ¢gumst/ania administracyjnego
znowelizowany ustawv 0 informatyzacji dziatalniwi podmiotéw realizujcych
zadania publiczne zaktada ligvo$¢ wnoszenia poda (zadania, wyjdnienia,
odwotania, zaalenia) za pomagc poczty elektronicznej albo za pomoc

formularza umieszczonego na stronie internetowejasaiwkego organu
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administracji publicznej, unmitiwiajacego wprowadzenie danych do systemu
teleinformatycznego tego organu.

W przypadku realizacji procedury megj na celu zatatwienie dowolnej
sprawy administracyjnej, po wypetnieniu elektromiego formularza istnieje
mozliwos¢ podpisania takiego dokumentu bezpiecznym, kwalti&nym
podpisem elektronicznym, spetgaym wymogi ustawy o podpisie
elektronicznym.

Z kolei wedtug ustawy o dagiie do informacji publicznej ,prawo do
informacji” oznacza uprawnienie do uzyskania infaom publicznej, w tym
rowniez przez podmiot jej udzielaggy w takim zakresie, w jakim jest to
szczegOlnie istotne dla interesu publicznego orazawnienie dospu do
dokumentow urgdowych. W Cyfrowym Urzdzie we Wrotach Maltopolski
stworzona zostata mitwosé uzyskania informacji o realizowanych procedurach
poprzez udosgpnienie ich kart ogélnych opisu oraz kart szczeg§kh. Co
wiecej za wana funkcjonalnd¢ Cyfrowego Urzdu uwaaé mozna wghd w
kazdy etap realizacji sprawy. kdemu z uaytkownikéw Cyfrowego Urzdu
stworzona zostata mliwos¢ zatazenia wlkasnego profilu, gdzie zapisywang s
wszystkie informacje na temat zrealizowanyclda realizowanych procedur
taczenie ze stanem zalatwienia sprawy. Wiasny pradistp do ktérego maiwy
dopiero po podaniu odpowiedniego loginu oraz hasttny jest z punktu
widzenia ustawy Gwiadczeniu ustug dragelektronicza a w szczegolniei w
kontelkscie zagadnig ochrony przed zag#eniami prywatnéci.

Wreszcie funkcjonowanie Cyfrowego Wdu we Wrotach Matopolski jest
zgodne z ustawvo informatyzacji dziataln@i podmiotow realizuyjcych zadania
publiczne z dnia 17 lutego 2006 r.

Majac na uwadze powgze naley stwierdzé, iz Cyfrowy Urzad we
Wrotach Matopolski bezsprzecznie wyaanajnowsze gtenia Polski do budowy
spoteczéstwa informacyjnego, wykorzystgego najnowsze techniki-
informacyjno komunikacyjneSwiadczy o tym réwnig wciaz rosmca liczba
odwiedzin na stronach, ktéra obecnie (dane liczb@wsierpnia 2006 roku)
wynosi ponad 10 tyscy miesgcznie. Wytkownicy portalu chtnie korzystay z
opisOw realizacji interesagych ich spraw, pobierajdruki wnioskow i realizyj
sprawy (w 2005 roku zrealizowanych byto ponad 150raw) dzeki

udostpnionym mechanizmom.
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Projekt Cyfrowy Urad we Wrotach Matopolski cieszyesiowniez duzym
zainteresowaniem podmiotéw wyeaacych ck¢ udostpniania swoich
elektronicznych procedur poprzez Internet. Obecnie 56 urzdach,
wspotpracujcych z Cyfrowym Urzdem istnieje maiwos¢ zatatwienia wgcej
niz jednej sprawy dragelektroniczia, a 280 urzdéw wykorzystuje co najmniej
jedm procedug on-line — ,sprawdzanie stanu sprawy publicznej”.

Przyszid¢ Cyfrowego Urzdu we Wrotach Matopolski wike st ze
zwigkszaniem iléci procedur administracyjnych oraz standaryzasjug. Istotna
bedzie réwnie integracja z innymi systemami ogolnopolskimi. Zaioia jakie
powstam podczas wspétpracy Wrét Matopolski oraz e-PUAPEBRhewi beda

wytyczne realizacji projektéw regionalnych budowgigronicznej administraciji.
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Stownik Poj eé

Administracja dla spoteczeistwa informacyjnego — administracja publiczna
wyposaona w nargdzia do elektronicznegéwiadczenia ustug publicznych oraz
elektronicznej komunikacji poralzy swymi organami i jednostkami
organizacyjnymi.

BIP — Biuletyn Informacji Publicznej. Ogolne oklenie wszelkich informacji
udostpnianych poprzez Internet przez jednostki admiacgtpublicznej.

Bit — najmniejsza jednostka informacjizywana w odniesieniu do sptm
komputerowego. Najmniejsza §lo informacji potrzebna do oksienia, ktory z
dwaoch rownie prawdopodobnych standw pagyktad.

Blog — rodzaj strony internetowej, na ktorej autor wsmgza datowane wpisy,
wyswietlane kolejno, zaczyngj od najnowszego.

Certyfikacja — procedura ustalenia Zgamdci osoby wnioskujcej |
stwierdzenie,ze naley do niej stosowany przez anpodpis elektroniczny lub
wydanie specjalnie przygotowanego dla niej podpisuwezszym znaczeniu
dotyczy tylko zaawansowanego podpisu elektronicaneg

Certyfikat — dowdd przeprowadzenia certyfikacji, uihwiajacy odbiorcy
dokumentu podpisanego elektronicznie uwierzyteiei@adawcy dokumentu.

Cookie — ,ciastko”, plik wysylany przez serwer do przgidrki klienta
przechowuicy informacg, np. ostatnio odwiedzone strony.

Cyfrowe piéro — posiadajce postda prawdziwego piéra atramentowego,
urzadzenie elektroniczne ktére pobiera 100 obrazéwekarsd, zapisujc w ten
sposOb w postaci bitéw to co jegaytkownik pisze.

DNS - zitazony system komputerowy oraz prawny. Zapewnia z ggditrony
rejestragt nazw domen internetowych i ich pawanie z numerami IP. Z drugiej
strony realizuje bimca obstug komputerow odnajdagych adresy IP
odpowiadajce poszczegblnym nazwom.

Dostep szerokopasmowy— dostp do Internetu umdiwiajacy wymiarg tresci
multimedialnych przyjmuje sj ze oznacza to dagi z pedkoscia przesytu
przynajmniej 128kb na sekugd

Informatyzacja panstwowa - wdraanie mechanizméw komunikaciji
elektronicznej pomedzy organami i jednostkami administracji publicznej
obywatelami i organizacjami.

Infostrada (ang. information highway) — to wizja globalnegai komunikacyjnej

integrupcej Internet, sieé kablows, telefont oraz inne media elektronicznego
przekazu w ramach rozwipgjego s¢ spoteczéastwa informacyjnego.
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Interoperacyjnosé — zdolnd¢ organow i jednostek administracji publicznej do
sprawnej wspotpracy z wykorzystaniem komunikacgkélonicznej, niezalaie
od rodzaju stosowanych w poszczegoélnych jednostkactnicznych rozvazan
czastkowych, w szczegdlsoi automatyzacja obiegu dokumentow.

IRC (ang. Internet Relay Chat) — jedna ze starszyclugusieciowych
umazliwiajaca rozmow na tematycznych Ilub towarzyskich kanatach
komunikacyjnych, jak rownieprywatr z inm podhczors aktualnie osof

Java — jezyk programowania unitiwiajacy tworzenie oprogramowania stron
WWW po stronie klienta, w przeglarce.

Klucz prywatny — w kryptografii asymetrycznej klucz ghey do wykonywania
zastrzeonej czynnéci, ktorego rozpowszechnienie zataa bezpieczestwu
systemu. Sky do tworzenia podpisu cyfrowego. Nazwany jest kdzczem
tajnym.

Klucz publiczny — to w kryptografii asymetrycznej klucz udioviajacy
wykonywanie czynnéti, dostpu do ktorych nie chcemy ogranic¢za ktory z
tego powodu mze by dowolnie rozpowszechniany. Sfudo weryfikacji klucza
prywatnego.

Komunikacja elektroniczna — komunikacja realizowana z wykorzystaniem
technik telekomunikacyjnych i informatycznych.

Kwalifikowany podpis elektroniczny - to podpis elektroniczny, ktory: jest
przyporadkowany do osoby skiadgjej ten podpis; jest spaidzony za pomag
podlegagcych wyhcznej kontroli osoby skiadgej podpis elektroniczny
bezpiecznych uedzen stuzacych do skladania podpisu elektronicznego i danych
stuzacych do skladania podpisu elektronicznego; jestigoamy z danymi, do
ktorych zostat dajczony, w taki sposélye jakakolwiek péaniejsza zmiana tych
danych jest rozpoznawalna".

Kryptografia asymetryczna — rodzaj kryptografii, w ktérym aywa sk
zestawow dwu lub wrcej pownzanych ze sap kluczy, umaliwiajacych
wykonywanie r@nych czynnéci kryptograficznych.

Metadane — "dane o danych", przy ich pomocy opisuje slokumenty
elektroniczne, szczegdlnie dgshe poprzez sieci rozlegte np. strony World Wide
Web, a take te, ktore tworgz nowoczesne biblioteki cyfrowe.

Obieg dokumentow— proces przekazywania dokumentéw pgimy jednostkami
organizacji, opisywany przy pomocy formatu dokund@nt (co naley
przekazywd), definicji proceséw merytorycznych (co nafe robic z
dokumentami) i definicji uprawnfe(kto uczestniczy w procesie i jakie ma prawa
oraz obowiazki). Elektroniczny obieg dokumentow powinien autdyzowa
czynnaci niewymagajce tworczego uczestnictwa cziowieka (np. przepesani
adresu z bazy danych) oraz uitiwi ¢ $ledzenie dokumentow i ich stany, azak
monitorowa uczestnikow.
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Plik (ang. file) — nazwany gg danych (inaczej zbior danych), o skmonej
dhugcici, posiadajcy szereg atrybutdéw i stanoyey dla systemu operacyjnego
calasc.

Podpis elektroniczny — informacje w postaci elektronicznej dctone do
dokumentu elektronicznego, pozwal@®@ na stwierdzenie ieamdci o0soby
podpisujcej.

Portal internetowy — rodzaj serwisu informacyjnego, dla ktéregadmkiem jest
Internet.

Serwer — komputer z zainstalowanym odpowiednim oprograaram

umazliwiajacym midzy innymi wspotdzielenie akza internetowego czy
korzystanie z zasobow takich jak bazy danych i iplik take urzdzen

peryferyjnych jak drukarki i skanery.

TCP/IP — jest protokotem komunikacji otwartej. Otwasimznacza mdiwosci
komunikacji mgdzy dowolr kombinacy urzadzen, bez wzgtdu na ich fizycza
réznorodnga¢.

Ustugi publiczne — ustugi$wiadczone przez organy administracji publicznej na
rzecz obywateli oraz organizacji, a zakinne formy komunikacji poradzy
organami administracji publicznej a obywatelami tiganizacjami, stce
realizacji zada administracji publicznej lub wywrywaniu s¢ obywateli i
organizacji z obowizkéw wobec pastwa.

Usenet— ogoélndwiatowy system grup dyskusyjnych, z ktéregozmm korzysta
przez Internet. Sktadagson z wielu tysicy grup tematycznych, utonych w
struktug hierarchicza. Wiadomdci (zwane réwnig "postami”), przypominage
zwykte e-maile aytkownicy wysytaj do specjalnych serwerdw, ktore rgmstie
automatycznie wymieniaje micdzy soh.

WAIS (Wide Area Information Server) - rozproszony sgst&vyszukiwania
tekstéw na serwerach.

XML - uniwersalnygzyk znakujcy dane (np. zwykty tekst lub dane liczbowe),
ktorym nadaje siforme strukturalm,

XSL — wariant gzyka XML stosowany do prezentowania dokumentu zaq@go
w standardzie XML w postaci graficznej.
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