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Wstep

Informatyka i telekomunikacja staly esijednym z podstawowych
czynnikow, ktére zmienity oblicze ostatnich kilkudgicciu lat. Zastosowanie
nowych technik informacyjno-komunikacyjnych w spbsozasadniczy
przeobrazito oblicze dzisiejszego spolecsteia, ktore nazywane jest
informacyjnym. Informacja oraz wiedza uirege g aktualnie za najwaniejsze
czynniki rozwoju spoteczstw. Co wecej informacja oraz umiginosc¢ jej
przetwarzania maj kluczowe znaczenie w odnoszeniu sukcesu czy to w
dziedzinie gospodarki czy dziedziniengéwa.

Upowszechnienie sinowego standardu wymiany informacji, jakim jest
Internet przyczynito gi do niespotykanego dmt w dziejach ludzkeci rozwoju
komunikacji. Najweksz zalet Internetu jest midiwos$¢ dwukierunkowej
komunikacji medzy odbiora a nadawg komunikatu oraz brak w zasadzie
jakichkolwiek granic czy to mdzynarodowych czy kulturowych. Zatem nie bez
powodu Internet uwaany jest za doskonale nadzie stizace budowie
spoteczéstwa informacyjnego.

Internet wpltynat na globalizagj zjawisk spotecznych, handlu, rynkow
finansowych, kultury masowej czy zew wreszcie zmusit gdy pastw do
przewartdciowania wytycznych co do zaten funkcjonowania administracji
publicznej. Wykorzystanie wspoétczesnych iiiwosci technicznych w zakresie
dostpu obywateli do organéw samadu i administracji pastwowej pozwoli na
zwigkszenie wydajnéci dzialah oraz zmniejszenie kosztow. Wyrazem tego
bedzie powstanie oraz dalszy rozwdj elektronicznejnimistracji, rozumianej
jako maliwosé realizacji spraw administracyjnych zaspadnictwem Internetu.
E-administracja ja dzisiaj powoli staje sinarzdziem budowania spotearstwa
informacyjnego, bdacego take spoteczestwem obywatelskim. Peilne jej
wdrozenie przyczyni si to tego, z sektor publiczny &zie otwarty i przejrzysty,
przyjazny obywatelowi oraz produktywny i efektywny.

Polska ledaca petnoprawnym cztonkiem Unii Europejskiej wpissje w
realizacg szeregu koncepcji, programoOw oraz projektéw, zemharktorych jest
budowa elektronicznej administracji uymowanej wrszgm kontekcie budowy

spoteczéstwa informacyjnego. Wyrazem tego jest ngmywanie w wielu



polskich programach dotygzych informatyzacji do inicjatywy Unii Europejskiej
»12010 — Europejskie Spotecastwo Informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnia”.

Celem niniejszej pracy jest zaprezentowanie pimigego projektu
Cyfrowy Urzad bedacego skladow portalu internetowego Wrota Matopolski,
stanowacym regionala koncepog budowy elektronicznej administracji. Tetej
pracy jest stwierdzenie,z iCyfrowy Urzad we Wrotach Matopolski spetnia
europejskie wymogi budowy eGovernment oraz jestaagm najnowszychaden
Polski w dziedzinie informatyzacji dziataléw podmiotdéw realizujcych zadania
publiczne.

Cele niniejszej pracyanastpujace:

1. Zdefiniowanie spotecZsstwa informacyjnego oraz programéw jego
budowy w Unii Europejskiej i Polsce.

2. Zaprezentowanie zagadniewiazanych istnieniem Internetu, jako
podstawowego nagdzia ksztalttowania spotearswa informacyjnego.

3. Przedstawienie radzynarodowych koncepcji oraz dziataa rzecz
budowy elektronicznej administracji.

4. Analiza podstaw prawnych informatyzacji w Polsce.

5. Glébwnym celem jest zaprezentowanie nowatorskieghkali naszego

kraju projektu budowy e-administraciji, realizowaoggzez wojewodztwo

matopolskie — Cyfrowy Urad, bedacego sktadow portalu internetowego

Wrota Matopolski oraz pokazanie dalszychaiwosci jego rozwoju a

takze zdolndci do kreowania nowych rozedan, bedacych wytyczn dla

dalszego rozwoju elektronicznej administracji wdeel

Jako wprowadzenie do zagadnigwiazanych z funkcjonowaniem e-
administracji zaprezentowane zostanie ¢pi@j spoteczéstwa informacyjnego
oraz jego wptyw naycie codzienne. Omowionetls dotychczasowe koncepcije i
programy staace jego budowie oraz ukazane szanse i zagia jakie Wiza Si¢
jego istnieniem.

W rozdziale drugim pokazane zostanie, Internet, nowe medium
dzisiejszych czas6w, me stanowé doskonate narzizie do budowy
spoteczéstwa informacyjnego. Rozwigtiem tego tematugolzie przedstawienie
historii jego powstania zarowno swiecie jak i w Polsce oraz dzisiejszy aspekt
jego funkcjonowania. Podsumowanie stariow¢dzie préba okrdenia szans i

zagraen, jakie s¢ z nim wiza.



Rozdziat trzeci zawiera przegl inicjatyw, programéw oraz projektéw,
jakie dotychczas powstaly celem budowy elektroregadministracji. Dokonane
zostanie poréwnanie amerylskiego rozumienia pegia eGovernment z
europejskim. W dalszej egi rozdzialu znajdzie si opracowanie wybranych
dokumentow stmcych budowie nowego standardu administracji w  Unii
Europejskiej oraz w Polsce, ze szczegllnym ugdrgeniem najnowszych
dokona w tej dziedzinie w naszym kraju.

W rozdziale czwartym poddane zostgpoddane analizie ustawy, jakie
nierozerwalnie wiza si¢ z procesem informatyzacji w Polsce.

Rozdziatl ostatni shy zaprezentowaniu nowatorskiego w skali naszego
kraju projektu budowy e-administracji, realizowaoegrzez wojewodztwo
matopolskie. Omowiona zostanie budowa oraz funkmjeamie Cyfrowego
Urzedu, kedacego sktadow portalu internetowego Wrota Matopolski oraz
pokazane dalszych mlowosci jego rozwoju a take zdolndci do kreowania
nowych rozwizan, bedacych wytyczm dla dalszego rozwoju elektronicznej
administracji w Polsce.

Podczas analizy Cyfrowego Wdu we Wrotach Matopolski opierakde
sic na materiatach dostarczonych przez ddraViarszatkowski Wojewddztwa
Matopolskiego, w ktorym wdrany jest ten projekt oraz na materiatach

roboczych Ministerstwa Spraw Wewtrenych i Administraciji.



1. Spotecze nstwo informacyjne

Schytek XX wieku oraz poatek XXI wieku to okres bardzo
dynamicznego rozwoju nowoczesnych technologii, mmatiow, srodkdéw
komunikowania si na odlegté¢, Internetu, globalnych sieci teleinformatycznych
itp. Na przetomie ostatnich kilkudziesiu lat powstato i upowszechnito ¢si
wiecej srodkéw komunikowania, gromadzenia, obiegu i oprageania
informacji niz w calej dotychczasowej historii ludzi@. Trudno ju dzisiaj
odnale¢ dziedzinyzycia, ktdre nie zostaly poddane rewolucji inforncatye;.
Mamy do czynienia z noavjakoscia zycia, nie zdajc zarazem sobie sprawy
z tego jak wiele czynrioi wykonup za nas zautomatyzowane procesy. Trudno
wyobrazt sobie powrot doswiata sprzed ery mikroprocesorow, ngizi
informatycznych, Internetu — ery komputeryzacji. idme jaka niosa nowe
rozwigzania jest dogpnas¢ do informacji, zatem nie bez powodu dzisiejsze
spoteczéstwo nazywane jest informacyjnym.

Informacja i umie§tnos¢ jej przetwarzania ma kluczowe znaczenie w
odnoszeniu sukcesu czy to w dziedzinie gospodankipeistwa jako suwerennej
organizacji politycznej spotecastwa zamieszkggego terytorium o ok&onych
granicach. ,Pierwsze kraje, ktére wkraodo spoteczestwa informacji uzyskaj
najwicksze korzyci. One to ustal poradek rzeczy dla wszystkich, ktérzy pajd
w ich élady. Dla kontrastu kraje, ktére odkiagladecyzje Ilub preferyj
rozwiazania cgsciowe, mog doswiadczy katastrofalnego spadku inwestycji i
zmniejszenia liczby miejsc pracy.’Wiaze sk z tym kwestia tzw. ,Digital
Divide”, czyli cyfrowego wykluczenia, ktora za Magllem Castellsem oznacza,
ze ,odlkczenie od Internetu lub pmizenie powierzchowne jest rownoznaczne z
marginalizaci w globalnym systemie sieciowym. Rozwdj bez Intéun¢o ca,
jak uprzemystowienie bez elektryczeow epoce industrializacji”.

Pojcie spoteczéstwa informacyjnego zrodzito i na skutek
»obserwacji,ze w ostatnich dekadach ngsit bardzo szybki rozwégrodkéw
komunikowania, nargdzi i mazliwosci obiegu i opracowywania informaciji;

nastpit rowniez bardzo szybki wzrost zapotrzebowania na informasp

! Bangemann M., ed. (1994) ,Europe and the globiakination Society. Recommendation to the
European Council”, (http://europa.eu.int/ISPO/ifodackg/bangeman.html)



wszystkich dziedzinachycia”.? Jak wskazuje Andrzej Sigki w artykule
~Spoteczéstwo informacyjne: préba nazwania naszych czaséwirzeba
coraz wekszej ilasci informacji wiaze sk ze ,swego rodzaju uogolnieniem
sposobdéw rozumienia terminu ,informacja” — odmienstosowanego yciu
codziennym, w sferze techniki, w genetyce, w dzikarstwie — zeby
wymieni¢ tylko kilka przyktadéw.® Spostrzeenie to wydaje siwysoce trafne
biorac pod uwag rosmca specjalizagj wielu dziedzinzycia. Potrzebujemy

coraz wgcej danych i w rezultacie przetwarzamy ich tyle eam

1.1. Teoretyczne podstawy budowy spotecze Astwa
informacyjnego

» Spoteczerstwo informacyjne” jest modnym dziokresleniem, ktore
dotyczy albo naszej wspoétczeson albo — jak wskazuje naesha to w wielu
rozwaaniach — tego co siwitasnie pojawia, lub tego co @idopiero ma
pojawi¢.”* Nie mniej jednak spotecastwo informacyjne jest tylko jednym z
wielu synonimow idei, ktOra opisuje dzisiejgszzeczywistéc. Funkcjonujy
bowiem rownolegle takie okékenia jak spoteczestwo technologiczne (Ellul),
spoteczéastwo sieciowe (M. Castells), spoteéséwo postindustrialne (D.
Bell), trzecia fala (A. Toffler), spotecastwo okablowane (Martin) oraz
spoteczastwo ustug (Dahrendorf). Mma by prowadz semantyczne boje i
doszukiwa@ si¢ wigkszej] adekwatrniei kazdego z tych p@¢ do omawianego
tematu, mija & to jednak z celem ze wzglu na wielowtkowaos¢ tego
zagadnienia. Co wcej ,proba okrélenia wzajemnych relacji radzy tymi
terminami — nadr@nasci i podlegigci — czy te chociaby zdefiniowania
obszarow wspdlnych, jest z gory skazana na niepawmd. Im doktadniej
analizujemy poszczegélne terminy, tym bardziej ees Sie¢ granice
pomiedzy nimi.” Na potrzeby jednak niniejszej pracy oraz ustalemjélnych

granic pogcia za spoteczstwo informacyjne uwaé bedziemy

2 A. Sicinski: Spoteczastwo informacyjne: préba nazwania naszych czaséWdrodze do
spoteczéstwa informacyjnego”, Warszawa 1999, s. 20

% A. Sicinski, op. cit., s. 20

4 A. Sicinski, op. cit., s. 11

® M. Luterek: Mierzalnéé spoteczéstwa informacyjnego za pompwskaznikéw prostych, ,"Od
informacji naukowej do technologii spotedéséwa informacyjnego”, Warszawa 2005, s. 117



"spoteczéstwo, ktére nie tylko posiada rozwiné srodki przetwarzania
informacji i komunikowania, leczrodki te g podstaw tworzenia dochodu
narodowego i dostarczgjzrodta utrzymania wikszaci spoteczéstwa.”
(Goban Klas/Sienkiewicz 1999)

Aby zrozumi€ mnoga¢ synonimow dzisiejszych czaséw musimy si
cofna¢ wstecz, kiedy tworzyta siidea spoteczestwa informacyjnego. Po raz
pierwszy terminu ,spotecistwo informacyjne” (jap. joho shakai) w 1963
roku wyt dziennikarz Tadao Umesamo piszartykut na temat ewolucyjnej
teorii  spoteczéstwa opartego na ,przemystach informacyjnych”.
Popularyzacji pajcia z kolei dokonat futurolog Kenichi Koyama w roapiie
»Introduction to Information Theory”, opublikowango japaisku w 1968 r.
Po tych artykutach rozgorzata w Japonii debata dapa przysziéci
japoaskiej gospodarki oraz nowej roli spoteéséwa. ,Japaczycy dobrze
zrozumieli, ze w istocie chodzi o doznacznie waniejszego, M zwykla
powszechn& techniki komputerowej® W 1969 roku powstat dokument
zatytutowany "Zadania dla spoteemtwa — raport o rozwoju przemystow
przetwarzania informacji". Japonia wkroczyta w aokreelektronicznych
inwestycji celem zbudowania szkieletu Spotarsteya Informacyjnego, ktére
uzyskato wymiar polityczny. Rozpoeo budowanie miasta Tsukuba gdzie
znajdowato sj ok. czterdziestu instytutow badawczych. W 1972 urok.
Masuda opracowat kompleksowy plan przegbraa wszystkich sferzycia
spotecznego opierg sk na rozwoju sektora informatyzacji i telekomunikac;j
Plan ten obejmowat okres od 1945 do 2000 r. i psldny byt etapy:
komputeryzacja wielkiej nauki (1945 — 1950), konmgykacja zargdzania
(1950 - 1970), komputeryzacja informacji spoteczn@970 - 1980),
komputeryzacja dziafajednostkowych (1980 - 2000).

Paradoksem na pierwszy rzut oka zmovydawé si¢, ze najwkksza i
najprzniejsza obecnie gospodark@wiata, jak sa Stany Zjednoczone nie
prowadzita ani nie prowadzi programu spotéstea informacyjnego. Nie

oznacza to jednake brak jej teoretykdw, czy autorytetow w tej dziedkz

®T. Goban-Klas: Spotecaistwo informacyjne i jego teoretycy, ,W drodze dolsuzeéstwa
informacyjnego”, Warszawa 1999, s. 29



.Nikt nie wywart wickszego wplywu na koncepcjspoteczéastwa
informacyjnego ni amerykaski socjolog Daniel Bell”. Na przetomie lat
sze&cdziesatych i siedemdziestych XX wieku Bell wskazat na konieczéo
okreslenia nowego kierunku przemian, ktorym byloby péeiy do nowej
formacji spotecznej wymuszone przez ppsttechnologii. Nowa formacja
spoteczna, nazywana przez amenfngkdego socjologa ,spotecastwem
postindustrialnym” lub ,spotecastwem informacyjnym” charakteryzowataby si
takimi zjawiskami jak: rozwoj technologii komunikgoej i informacyjnej,
ekonomizacja wiedzy oraz wzrost zatrudnienia w et informacyjnych.
Duza nagnos¢ idei Bella, a tym samym jej popularyzacji, przypsana jest
propagandzie w mediach oraz jej optymistycznym ylitarnym charakterze.
Spoteczéstwo informacyjne przedstawiano jako kolkgjnfazz rozwoju
spoteczéstwa dobrobytu, z ktérej korggi mieliby odnigé wszyscy. Gltowne
zalazenia koncepcji Bella zostaty przedstawione wakse ,The Comming of
Post-industrial Society”, wydanej w 1973 roku.

W ogromnej mierze do rozpowszechnienia tez Bellayqaynili sk
amerykanie Alvin Toffler oraz John Naisbitt, ktérpisat w 1984 r.
.Komputeryzacja jest tym dla wieku informacji, coeahanizacja dla ery
przemystowej’. Najbardziej znanymi pracami Alvinaofflera & ,Szok
przyszigci” i ,Trzecia fala”, od tytutu ktérego pochodzi pie ,trzeciej fali”
oznaczace nowe srodki facznagci, nowe materialy, nowe formy produkciji.
Pierwsza ,fala” — zdaniem Tofflera — to pecdie przez cziowieka uprawy roli;
druga byta rewolucja przemystowa z jej uniformizacj standaryzagj

Z kolei w nurt teorii krytycznej spotecastwa informacyjnego w Stanach
Zjednoczonych wpisuje siHerbert Schiller. Jego krytyczny stosunek ujavsia
w poréwnaniu informacji do towaru, ktéry sektor kermyjny mae sprzeda
Elementy, ktére wedtug Schillera wskazupa kapitalistyczsn determinagj
spoteczéstwa informacyjnego to: obowdywanie kryterium rynkowego (w
rozwoju informacji i telekomunikacji nacisk palony jest na aspekt rynkowy
oraz zysk), zrénicowanie klasowe (tylko elita spoteczna ckaekto korzysta z
~rewolucji informacyjnej” oraz kto do jakich inforatji ma dosip) a take sektor

" Webster F., ,Theories of the Information Societydndon-New York: Routledge, 2002, p. 239



informacyjny jest zdominowany przez instytucje kangcyjne, ktére kieraj sie
zasad przewagi sfery prywatnej nad publigzn

Ciekawe poddgrie do teorii spoteczsstwa informacyjnego prezentuje
Manuell Castells. Ok&ta on dzisiejsze spotecastwo sieciowym, Trzeciego
Tysiaclecia. Zdaniem Castellsa spoteag®vo informacyjne jest w diej
mierze zalene od informacji i elektronicznej sieci komunikowanJest on
takze autorem peajia ,autostrady informacyjnej’ zwanej tak ,infostrad,”,
ktore stanowi infrastruktgr mediow masowych zintegrowanych z innymi
mediami. Castells zwracat tak uwag na fakt,ze wspotczesne spoteamdwa
gromadz nie tylko coraz wicej informacji, ale take otrzymuj coraz wecej
tzw. Smieci informacyjnych orazze coraz wicej ludzi nie potrafi s
dostosowé do szybkiej zmiangrodowiska spotecznego.

W Europie koncepcja ,spotecagtwa informacyjnego” pojawita siw
1978 r. za pfrednictwem dwoch socjologéw, Simona Nora i Alainandé,
ktorzy omowili ja w raporcie przedstawionym prezydentowi Francji.

Najistotniejsz jednak rot w propagowaniu tego terminu w Europie
odegratl Martin Bangemann, ktéry w 1994 r. przed#talokument (Raport
Bangemanna), moéwty o potrzebie odpowiedzi Unii Europejskiej na
wyzwania amerykiaskiej gospodarki i spotecazstwa informacyjnego. W
dokumencie tym zawarte zostaly stwierdzenia wprastkazujce na
zagraenia jakie waza Sig z bagatelizowaniem rewolucji w technikach
informacyjno-komunikacyjnych. Bangemann stwierdzarest,ze wszystkie te
paastwa ktore nie podejmwiasciwych dziataa doswiadcz duzego spadku
inwestycji, wzrostu bezrobocia, a w rezultacie n@atjzacji w spoteczistwie
informacyjnym.

Polski wktad w budow spoteczéstwa informacyjnego z racji sytuacji
politycznej nastpit stosunkowo p#no oraz nie byt znaerzy. Jednak
pominigcie nazwisk kilku nazwisk sgodd badaczy spoteciastwa
informacyjnego ,bytoby uleganiem dominacji nauki enykaiskiej, ktéra dba
wytacznie o swoich® Polacy, ktérzy wygtaszali referaty na konferenbjac
naukowych oraz publikowali na temat rewolucji infaacyjno-komunikacyjnej

to miedzy innymi Wojciech Cellary, Krystyna DoktorowicAndrzej Kieras,

8 T. Goban-Klas: Spotecastwo informacyjne i jego teoretycy, op. cit. s. 49
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Andrzej Sownski. Powyszy liste uzupeilniag nazwiska naukowcow
cytowanych w niszym rozdziale: Tomasz Goban-Klas, Andrzej ki,

Mariusz Luterek.

1.2. Wybrane inicjatywy stu zace budowie spotecze nstwa
informacyjnego w Unii Europejskiej i Polsce

Unia Europejska

Martin Bangeman za sprawaportu z 1994 roku ,Europa i globalne
Spoteczéstwo Informacyjne. Rekomendacja dla Komisji Eurcpej™,
dokonat popularyzacji tego terminu spoteggi®vo informacyjne i co
wazhiejsze zdefiniowat mdiwe drogi pobudzania sektora informacyjnego w
Unii Europejskiej przez wiadz centraln. Pocawszy od 1994 roku Unia
Europejska przygotowata i wdrgta szereg strategii.

Zalicza s¢ do nich inicjatywa “eEurope: An Information Sogidor All”,
zapocatkowana 8 grudnia 1988 roku, przez przewodsiego Komisiji
Europejskiej Romano Prodiego.

Na specjalnym posiedzeniu Rady Unii Europejskielizbonie, 23 - 24
marca 2000 r., gwicconym ekonomicznym i socjalnym aspektom rozwoju
Europy Rada przgla strategi, zwany lizbonska, budowy do 2010 roku
"najbardziej konkurencyjnej i dynamicznej, bamdg na wiedzy gospodarki
Swiata, zdolnej do proporcjonalnego wzrostu ekonamego, oferujcej wigcej
lepszych miejsc pracy oraz ekszy spojné¢ spoteczn”. Wytyczono wowczas
szec priorytetdw za sprawktorych maliwe bytoby osagniecie wytycznych:

- "eEurope - an Information Society for All"

- rynek wewntrzny

- ustugi finansowe

- przedstbiorczas¢

- europejskie badania naukowe

- przeghd instrumentéw finansowych

Nowa europejska gospodarka (new, economy, knowledged economy)
miataby osigna¢ taki stan poprzez realizacratazen inicjatywy "eEurope”. Jest

to plan dziatania dla catej Europy a zwlaszcza ekrkpndydujce do Unii

° Bangemann M., op. cit.
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Europejskiej, ktore stgj przed zadaniem poprawy konkurencyjcio wobec
panstw zrzeszonych w UE.

Z kolei podczas szczytu Unii Europejskiej w FeifiZ- 20 czerwca 2000
r. przygto plan dziatania "eEurope 2002". Zaktadat on mealg okreslonych w
inicjatywie celéw do kaca 2002 roku, ktére pogrupowane byty trzy grupy
tematyczne, rozwigte w jedenastu szczego6towych punktach:
1) Tanszy, szybszy i bezpieczny Internet

a) tanszy i szybszy dogp do Internetu,

b) szybki Internet dla bada studentéw,

c) bezpieczne sieci i inteligentne karty (smart cards)
2) Inwestowanie w ludzi i umiefnosci

a) miodziez Europy w erze cyfrowej,

b) praca w gospodarce opartej ha wiedzy (knowledgeebasonomy),

c) powszechne korzystanie z gospodarki opartej nazyied
3) Pobudzanie wykorzystania Internetu

a) przyspieszenie elektronicznej gospodarki,

b) rzad on-line: elektroniczny dogt do ustug publicznych,

c) stuzba zdrowia on-line,

d) zawartd¢ cyfrowa w sieciach globalnych,

e) inteligentny system transportu.

Oceny realizacji planu dziatania eEurope 2002 dakonpo raz pierwszy
w dniach 7 - 8 grudnia 2000 roku. Zyskata wowcZzseptacg polityczm oraz
przyjeto 23 wskaniki rozwoju spoleczéstwa informacyjnego a tak
podkr&lono koniecznét przeprowadzenia dogdnej analizy metodologii oceny.
Wyrazem oceny byt dokument "National Progress R&pbedacy raportem z
pierwszych dokonakrajow w dziedzinie normowanej inicjatyw

Majac na uwadze dwiadczenia zdobyte podczas realizacji inicjatywy
eEurope 2002 oraz nowe wyzwania jakie sstpjzed Wspolnat opracowano
kolejny plan - eEurope 2005. Stanowit on konkratkempleksowe rozwizania,
dotad jeszcze nie proponowane i rozwijane. Skupiajyosie na zagadnieniach: e-
administracji, e-zdrowia, e-edukacji i e-gospodatkiore wprost stymulowaty
beda rozwdj nowych ustug. Bezpmednim efektem realizacji tych zaln sta sie
miato wykreowanie popytu na ustugi sieciowe. Inigyga eEurope byta rownie

bardzo istotha z punktu wiedzenia koncentracjiuagtkowniku, ktorym jest
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obywatel. Celem strategii bylo zgiszenie udziatu jednostek w rozdziale
profitbw nowoczesnej gospodarki, stworzenie im nolwynazliwosci rozwoju i
podniesie ich umiejfnosci. eEurope dostarczyto nadzi pomagajcych w
integracji spotecznej pod kdym wzgkdem. W planie eEurope uwaga skupiona
byta na dwdch grupach dziata
- rozwoju ustug, aplikacji i téei dotycacych zarbwno sektora publicznego
jak i prywatnego
- rozwoju infrastruktury = szerokopasmowej oraz  poprawyej
bezpieczéstwa.
Do 2005 r. Unia Europejska powinna wedtug zahoplanu posiada
1. nowoczesne elektroniczne ustugi publiczne:
- e-administrag,
- ustugi z zakresu e-nauczania,
- ustugi z zakresu e-zdrowia,
2. dojrzatesrodowisko dla e-biznesu.
Osiagniecie powy:szego umaiwione miato by poprzez:
- powszecha dostpnas¢ taczy szerokopasmowych po przystych
cenach,
- bezpieczna infrastruktue informatyczmn ustug,
- wzmocnienie konkurencyjsoi, interoperatywn&ci oraz dosfpu do
rozmaitych sieci.

Najwazniejszz obecnie i zarazem najbardziej aktualmicjatywa
europejsk podejmujca tematyk spoteczéstwa informacyjnego jest Program
»12010 — Europejskie Spotecastwo Informacyjne na rzecz wzrostu i
zatrudnienia”, ogloszony 1 czerwca 2005 rdRulnicjatywa ta stanowi
zarazem kontynuagjplanow dziatania eEurope 2002 i eEurope 2005 kaeta
zatazen przedstawionych w ramach Strategii Lizls&iej. Nowy plan zaktada:

- ukonczenie jednolitej europejskiej przestrzeni inforiyjaej
wspierajcej otwarty i konkurencyjny rynek wewtrzny w dziedzinie

spoteczéstwa informacyjnego i mediow;

% Communication from the Commission to the Courihi, European Parliament, the European
Economic and Social Committee and the Committeée@Regions “i2010 — A European
Information Society for growth and employment” CG¥05) 229.
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- wzmocnienie innowacji i inwestycji w badaniach ntethnologiami
informacyjno-komunikacyjnymi w celu stworzenia nashyi lepszych
miejsc pracy;

- stworzenie integracyjnego europejskiego spotéstvea
informacyjnego, ktore przyczyni gido wzrostu i powstania nowych
miejsc pracy w sposob zgodny z zasadami zrOw@zowago rozwoju,
stawiapc na pierwszym miejscu lepszy poziom ustug publcini
jakos¢ zycia.

W kazde] z wymienionych powkej dziedzin sprecyzowano konkretne
dziatania staace ich realizacji. Najciekawsze z propozycji to:

opracowanie i wdrzenie strategii na rzecz bezpiecznego europejskiego

spoteczéstwa,

- przedstawienie wniosku dotygzego zwekszenia o 80 procent
wspolnotowego wsparcia dla badanad technikami informacyjno-
komunikacyjnymi do 2010 roku oraz zaclanie pastw cztonkowskich
do podgcia podobnego kroku;

- okreslenie polityki w dziedzinie e-biznesu, magj na celu usuncie
barier technologicznych, organizacyjnych i prawnyafiudniagcych
wprowadzenie nowych technik informacyjno-komunikiaggh, ze
szczegoOlnym uwzgtnieniem matych §rednich przedsbiorstw;

- przyjecie Planu dziatania na rzecz elektronicznej adnvacgi oraz

strategicznych wytycznych na temat ustug publicinygpartych na

nowych technikach.

Polska

W dniach 11-12 maja 2000 r. w Warszawie miata mejguropejska
Konferencja Ministerialna, pwigcona zagadnieniom  Spotedzdwa
Informacyjnego (Information Society - Acceleratiguropean Integration).
Uczestnicy konferenciji, czyli kraje Eurogyodkowej i Wschodniej, ubiegaje
si¢ 0 akces do UE, wzorag sk na dokumencie ,eEuropa”, przy wspotpracy z
Komisja Europejsk, przyglty wilasny plan dzial& na rzecz rozwoju
spoteczéstwa informacyjnego — ,eEurope+ - a co-operatiiereto Implement
the Information Society in Europe”. Polska zdekleata s¢ wowczas stworzy

wilasmy strategt — ,ePolska”. Deklaracja konferencji warszawskigjtab z
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uznaniem przypomniana podczas szczytow UE w Nigeidzier 2000 r.) oraz
Sztokholmie (marzec 2001 r.).

Poszczegdlne resorty w Polsce prowadzity dziatawiadziedzinie
spoteczéstwa informacyjnego. 14 lipca 2000 roku pkgg zostata Uchwata
Sejmu RP, zatytulowana ,W sprawie budowania podstspoteczéastwa
informacyjnego w Polsce”. Naginie 28 listopada 2000 r. Rada Ministrow
przyjeta "Stanowisko w sprawie uchwaty Sejmu RP z dnidifida 2000 r. w
sprawie budowania podstaw spotetzteva informacyjnego w Polsce", oraz
dokument programowy "Cele i1 kierunki rozwoju spdetstwa
informacyjnego w Polsce", przygotowany przez KomiBadax Naukowych
we wspolpracy z Ministerstwem akzndci. Z kolei na podstawie
przytoczonego dokumentu programowego powstat progtaPolska, czyli
Strategia rozwoju spotecistwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006".
Dokument ten przedstawia analipotrzeb w sferze dagiu do informaciji, jej
zakresusrodkow jej przekazywania i udaginiania oraz naktadow niegiinych
dla osagniecia okr&lonych w planie dziakacelow.

Gtéwne zalaenia programu ePolska to:

0. cel ,0": Rozwdj infrastruktury teleinformatycznej
Powszechny, teszy, szybszy i bezpieczny internet
Inwestowanie w ludzi i umiejnosci
Stymulowanie lepszego wykorzystania technologibinfacyjnych
Teleinformatyka na obszarach wiejskich

a bk~ 0N e

Rozwoj radiofonii i telewizji cyfrowej
Plan ePolska zostat poddany ocenie przemago rodzajusrodowiska,
miedzy innymi przez Polgk Izbe Informatyki i Telekomunikacji. Gtowne
przedstawione zarzuty {o:
- brak korelacji przedstawionego programu godkami i organizacjami
pozaradowymi, w tym w szczegOldoi z samorzadem terytorialnym i

gospodarczym oraz organizacjami zawodowymi i nawkoiy

% Frydrych A., Uwagi do projektu dokumentu "ePolsk@trategia rozwoju spoteczstwa
informacyjnego w Polsce na lata 2001 — 2006, Pdika Informatyki i Telekomunikacji,
(www.piit.org.pl)
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- opisany jako "cel 0" rozwdj infrastruktury, sam wbge nie powinien
stanow¢ celu, ché niewatpliwie stanowi warunek, rozwoju
spoteczéstwa informacyjnego;

- nie uwzgkdniono strategii rozwoju systeméw informacji o tEeg
stanowacych baz odniesienia dla zagdzania zasobami naturalnymi,
funkcjonowania sdoéw, shzb geodezyjnych, transportu, budownictwa,
informacji turystycznej itp.

Nie mniej jednak doceniono dokument, argumettujo tym, ze
~przejety z dokumentu eEurope 2002 schemat i strukturauohentu, wydaj
sic wiasciwe i adekwatne do skali zamiefze oczekiwa” oraz ,pomimo
wspomnianych niedoskondid, dokument stanowi znaazy krok w procesie
porzadkowania dziata, warunkuacych rozwdj spoteczsstwa informacyjnego
w Polsce”.

1 lipca 2002 roku powstato Ministerstwo Nauki i dnfnatyzacji na
czele z ministrem M. Kleibergiem. Po czym w tym gamroku powstaty dwa
nowe departamenty: Departamentu Systeméw Informagah Administracji
Publicznej (DIA) oraz Departamentu Promocji Spo#astwa Informacyjnego
(DPI). Do zada DPI nalea:

1. Prace projektowe budowy adowego systemu e-Government pod n@azw
~Wrota Polski”;

2. Portal administracji publicznej — gov.pl — pileta

3. Dofinansowanie lokalnych systemow e-Government;

4. Przygotowanie standardéw obiegow dokumentow i dangia potrzeb
administracji publicznej;

5. Promocja Spoteczstwa Informacyjnego;

6. Wsparcie dla tworzenia polskich zasobow edukacyjniyternetu w tym
Polskiej Biblioteki Internetowej;

5 maja 2006 roku utworzone zostato Ministerstwo Rlauszkolnictwa a
dziat Informatyzacja przeniesiono do Ministerstw@résv Wewrtrznych i
Administraciji.

W najblizszej przysziéci dokumentami regulagymi zagadnienia
spoteczéstwa informacyjnegodala (obecnie jeszcze na etapie projektowania):

-, Strategia Rozwoju Kraju 2007 — 2015”
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.Narodowy Planu Rozwoju 2007-2013" oraz "Progranerapyjny nauka,
nowoczesne technologie i spotegg®vo informacyjne."”

.Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015", ktérej projekbstat wstpnie
zaakceptowany przez RadMinistrow w dniu 27 czerwca 2006 roku, jest
podstawowym dokumentem strategicznym, élajecym cele i priorytety w
obszarze rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski weaunki, ktére powinny
ten rozwdj zapewii SzczegOla uwag: Strategii péwicca sg¢ zagadnieniom
uniknigcie zagraen i wykluczenie polskiego spoteard#wa ze wspolnoty
spoteczéstw najbardziej rozwirtych, tworzcych globalne spotecastwo
informacyjne. Aby zapobiec takie] sytuacji propamunwestowanie ludzi i
stworzenie im szans i mlbwvosci statego rozwoju poprzez ,wyksztalcenie
obywateli informugcych s¢, komunikupcych sg, ucacych se i tworzacych - w
warunkach coraz bardziej powszechnego gmstdo technik informacyjno-
komunikacyjnych i w konsekwencji do informaciji.

W podobnym tonie wypowiada esi,Narodowy Planu Rozwoju 2007-
2013", przygty przez Rag Ministrow 11 stycznia 2005 r., w ktorym czytamy -
~wspierane bda lokalne programy edukacyjne i pomocowe adresoveimgrup
znajdupcych st w szczegolnie niekorzystnej sytuacji oraz przeciathjpce
wykluczeniu informacyjnemu.” Naedziem wykonawczym Narodowego Planu
Rozwoju ledzie ,Program Operacyjny Nauka, nowoczesne teclgmla
spoteczéastwo informacyjne”, celem ktérego jest rozwoj sfebadawczo-
rozwojowej oraz jej powdzan ze sfe¢ przedstbiorczaci budupce] gospodark

opart na wiedzy.
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1.3. Spotecze nstwo informacyjne — szanse i zagro zenia

Proces ksztaltowaniagsspoteczéstwa informacyjnego i zwrana z g
rewolucja informatyczna rozpogy si¢ stosunkowo niedawno. Kraje, ktére jako
pierwsze wkrocz do spoteczégstwa informacyjnego uzyskaj najwicksze
korzyéci. To one ustal poradek rzeczy dla reszty pstw, ktére pdjd w ich
slady. Formowanie si nowego globalnego spotedztwa ,z reguty wywotuje
pozytywne konotacje: akcentuje; 9irzede wszystkim szanse rozwoju i nadzieje
Zwigzane z upowszechnieniem zdobyczy iagseie¢ nauki i techniki kaca
obecnego wieku®. Jednake nie naley zapomina o procesach i zjawiskach,
ktre mog zaktéct proces transformaciji do nowego spotécsteva. Odkladanie
na pé&niej istotnych decyzji stacych do przygotowania i do nowej
rzeczywistéci badz preferowanie tylko cgciowych rozwizah maze w
doprowadz te kraje do spadku inwestycji i zmniejszenia licniiejsc pracy.

Najistotniejszym zagreniem, z jakim mog spotk& sic w XXI wieku
panstwa jest problem cyfrowego wykluczenia, ktory oz podziat na tych,
ktdrzy maja dosp do nowych technologii i potrafiz nich korzysta i tych,
ktdrzy go nie maj. Dlatego te przed pastwami stag dwa zasadnicze cele. Po
pierwsze nie pozwalina marginalizagj zagadnié wdrazania do swojej polityki
zagadnié technik informacyjno-komunikacyjnych a z drugig¢josy wspiera
lokalne programy edukacyjne i pomocowe adresowangrdp znajdujcych sg¢
w szczegOlnie niekorzystnej sytuaciji.

Problem spoteczstwa informacyjnego to tak problem gibokich
przemian w s$swiadomaci | zwyczajach, sposobie pracy, zabezpiéacze
spotecznych oraz odpoczynku. Trzeba bowiem p&d)i ze poza rewolugj
technologicza musi dokona si¢ rewolucja spoteczna. Adaptacja spotestea
do wykorzystania wspoiczesnych technik oraz metodorinatycznych i
informacyjnych, a take nowoczesnej telekomunikacji to jedno z giéwnyatax
panstwa. W przeciwnym razie nak® bedzie liczye sie z pesymistycznym

modelem ,,20:80”, ktory oznaczae tylko 20 procent populacji wystarezedzie

L W.A. Kaminski, ,Globalne spoteczsstwo informacyjne: nadzieje, szanse, zagria”, Zama¢
2000, s. 18
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do zaspokojenia potrzeb gospodarczych ludaka 80 procent ludzi pozostanie

bez pracy.
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2. Internet — podstawowe narz edzie ksztattowania
spotecze nstwa informacyjnego

Od zarania dziejow motorem rozwoju spotectes byt sposob w jaki
ludzie s¢ komunikowali. ,W poprzednich fazach rozwoju spaetstw srodki i
formy komunikowania si byly istotnym elementem ich rozwoju, cho
stosunkowo mato skomplikowanym.Przetomem bylo wynalezienie w latach
1447-1445 czcionki ruchomej przez Gutenberga. 2édéde diugo czeka aby
zwigkszy szybkd¢ przekazu informacji, bowiem dopiero w latach 18330
wynaleziono telegraf elektryczny. Za gdatarodzin nowoczesnej telekomunikacji
maozemy uwaaé 24 maja 1844 roku, kiedy to zagpednictwem eksperymentalnej
linii telegraficznej m¢dzy Waszyngtonem a Baltimore przestano pieawsz
wiadoma¢. Od tego momentu proces unowagrania technologii informacyjno-
komunikacyjnych nabrat oszatamiaeggo tempa. W 1876 roku mdove byto juz
bezpdrednie komunikowanie siglosowe, mowa jest o telefonie, wynalazku
Grahama Bella, ktory zrewolucjonizowajfcie ludzkdgci.

Rownie wanym medium, wykorzystywanym przez nowoczesne Sygtem
telekomunikacyjne jest wynalazek z XIX wieku, bemwodowy telegraf
Marconiego, dziki ktéremu swiatto dzienne mogto ujrzeradio. Stato s ono,
poza telefonem, podstawowym masowymsmkiem informacji. Z kolei
przetomowym wynalazkiem XX wieku byto powstanie oektprzekazywania
ruchomego obrazu, zwane telewizyVraz z uptywem lat zagly pojawiat sic jej
liczne odmiany — telewizja czarno-biata i kolorowtelewizja kablowa i
satelitarna, zmieniala esitez jakos¢ obrazu — nieistniagy juz system PAL-
SECAM wyparty zostat przez system HDTV o wysokisjfrowej jakdsci.
Nowym wynalazkiem &dacym dopiero w fazie wdéania jest telewizja
internetowa, z wygodnym mechanizmem doboru tylkehtyprogramow, ktore
rzeczywicie nas interesaj

Ale dopiero Internet, ddacy jeszcze niespetna kilkajtze lat temu sieai
pofaczonych komputeréw, a dzisiaj sigadrebnych uradzer elektronicznych,
sprawitze obieg informacji nabrat zupetnie nowego charakt&€o wianie dziki

niemu realizowana jest wksza¢ transakcji biznesowych — banki, zakupy przez

! Kamiaski W. A., ,Globalne spotecastwo informacyjne: nadzieje, szanse, zagria”, Wyktad
inauguracyjny, Zamg 2000r., s. 8
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Internet, edukacja na odlegéio Stanowi on dzisiaj fundament spotegzva
informacyjnego, ktérego sama nazwa wskazuje jakznwajest przeptyw
informaciji.

.Eksperci InternetEngeenering Task Foraeharakteryzyj Internet jako
sie¢ komputerovs z rozproszonymi zasobamizydkowary przez spoteczrio
(wspélnot) ludzi uzywajacych sieci i § rozwijajacych”? Trudno sobie ji dzisiaj
wyobrazt zycie bez Internetu. A przedigjeszcze do niedawna, czyli do lat
90.'tych XX wieku byt mato znanym medium. Progrexkijdokonat si w tej
dziedzinie jest ogromny, mgg na uwadze okres w jakim ta rewolucja cdbyta.
Najpopularniejsza dzisiaj ustuga WWW w latach 9&tybyta dopiero w fazie
testow, ktore przeprowadzali naukowcy z CERN’'ucfe] na stronie 26). W
przechgu paru lat Internet stalegspodstawowym narziziem w eku biznesmena,
naukowca, czy tekazdego z nas. Pozostatazjniewiele dziedzirrycia, ktore nie
bylyby zinformatyzowane. Dgki niemu zarabiamy, mamy rowriedostp do
rozrywki oraz dzielimy s pomystami, ideami oraz opisujemy swoje codzienne
zycie (np. blogi internetowe).

~Wraz z rozwojem Internetu obserwujemy nowe zjawigktore wptywaj
znacznie na naszgycie. Dotychczasowe sposoby pracy, wymiany infojmac
rozrywki, handlu ulegajdiametralnym zmianom. Pojawaagic nowe maliwosci
rozwoju i wykorzystania potencjatu cztowiekaTo co najbardziej przyczyniaesi
do ogromnej populardoi Internetu jest jego interaktywfd — mazliwosé
dwukierunkowej komunikacji mdzy odbiorg a nadawg informacji. ,Internet
stanowicy codzienné& dla tak znacgej czsci ludzkdci jest wyptkowym
medium ze wzgldu na bark barier radizynarodowych oraz wdaiwie brak
cenzury, ktGg ogranicza chocidy ilos¢ przeptywagcych infostrad informaciji.
Tu kazdy niezalenie od wieku, pici, wyznania czy koloru skéry heow petni
artykutowa swoje pogidy czy demonstrowaswoje zachowania®.

Korzystajc z tego najnowszego medium oy napisé list, zamowt
ksiazke w kskgarni internetowej, zarezerwowabilet na samolot czy w

niedalekiej przyszikxi nie ruszajc sk domu zatatwé dowolm sprave w

Z lbidem, s. 11

% Frontczak T., ,Projekt systemu zadzania serwisem WWW InstytutuAynierii Zarzadzania
Politechniki Poznaskiej”, praca inynierska, Instytut Iaynierii Zaradzania Politechniki
Poznaskiej 2001, s. 8

* Kaminski W. A., ,Globalne spotecastwo informacyjne...”, op. cit., s. 12
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urzedzie. Mazliwosci takiej nie dajezadne medium. Najwaiejsz jego zalef
jest jednak maiwos¢ integracji z innymi mediami. ,Technologicznym
fundamentem spotecastwa informacyjnego jest proces p@wrania
telekomunikacji i informatyki z radiem i telewigj powstawanie sieci
multimedialnych opartych w znacznym stopniu naalestjachswiattowodowych

0 ogromnej przepustowo (autostrad informacyjnych Ilub infostrad) oraz
przenikanie wynikajcych z tego technik informacyjno-komunikacyjnych do
wszystkich dziedzirzycia”.®> Swiadczy o tym tworaca si telefonia internetowa
czy te telewizja interaktywna, polegaa na zamawianiu tylko tych programow,
ktGre rzeczywicie nas interesaj Mowa juz jest nie o rewolucji technologicznej,

ale kulturowe.

2.1. Poczatki Internetu

Pocatki Internetu nierozerwalnieai¢za sic z wojskiem, ktére jake czsto
w historii ludzkaci bylo motorem pogpu. W 1957 roku Rosjanie wystrzelili
pierwszego sztucznego sateht Sputnika — warto nadmiénbyt to okres zimnej
wojny. Zaniepokojony tym faktem Departament Obr@Dgpartment of Defence)
Standéw Zjednoczonych Ameryki Péinocnej powotatzgeoia specjala Agenci
ds. Zaawansowanych Przeggzic¢ Badawczych (Advanced Research Projects
Agency — ARPA). Jej zadaniem byto zbudowanie diecnunikacyjnej dla celow
wojskowych, zdolnej do wymiany miedzy spolnformacji na wypadek wojny
nuklearnej. Taka zdecentralizowanatsk®@mputerowa, a Wt posiadajca wiele
réwnolegtych paiczer bylaby w stanie zachowasystem wydawania rozkazow,
zachowania kontroli nad jednostkami wojskowymi onaarozumiewania 8i
podczas globalnego konfliktu.

Oczywicie mana doszukiwé sig¢ gkkbszych analogii i wskaza ze
wynalezienie Internetu nie byloby e bez wynalezienia przez Grahama
Bella telefonu. Posuwa@ sk jeszcze bardziej wstecz ey postayé sie dat
700 rok p.n.e., kiedy to Grecy udomowili gole pocztowe i nagpnie

wykorzystali je do przesylania wiadodod Takich dat meemy mnayc

® Januszko W., ,Czy padanie wspotczesnych spote@sew w stror struktur sieciowych stwarza
Szanse czy zagtenia”, praca zbiorowa pod. red. Barbary Gskiej-Kalaty i Marii Przestek-
Samokowej przy wspotpracy Andrzeja Skrzypczaka,d&kava 2005, s. 111
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mnostwo, czego dowodem jest bardzo ciekawe zestavigenezy Internetu
dokonane przez Antoniego Anderber‘a.

Wracapc jednak do XX wieku, w 1969 roku powstata ekspezgtalna
sie¢ ARPANET, skiadajca s¢ wowczas z czterech komputerow gm#onych ze
solm i znajdupcych s¢ w wybranych instytucjach naukowych: Uniwersytet
Stanowy Utah, Instytut Stanforda (Stanford Resedrwtitute), Uniwersytet
Kalifornijski w Santa Barbara i Uniwersytet Kalifojski w Los Angeles. Sieta
zaréwno jak i poprzednia wojskowa byta zdecentoaliana, co oznacza kazdy
z komputeréw byt rownokziny i pohczony z wszystkimi pozostatymi
komputerami, tak aby w przypadku awarii jednegoiehnsi€ mogta nadal
funkcjonowd.

W tym samym roku (1969) dokonano pierwszej préobyalzelgo
pofaczenia pomgdzy komputerami w Los Angeles i Stanford. Okresageenia
byt na tyle krétki,ze naukowcy zabyli przest& tylko dwie litery: ,L” i ,0”, nie
mniej jednak byt to wielki sukces, zapowiagtaj rozwoj dalszych prac nad
sieciami komputerowymi.

Jwz dwa lata péniej w sktad ARPANETu wchodzito ginacie instytucji
rzadowych i akademickich.

W 1972 roku odbyla si migdzynarodowa konferencja fwiecona
komunikacji pom¢dzy komputerami (International Conference on Comput
Communications), na ktérej to odbyta gierwsza demonstracja ARPANETu.

Rok p&niej utworzone zostaly pgtzenia mgdzynarodowe, do Wielkiej
Brytanii i Norwegii a w 1974 roku Ray Tomlinson tvzy pierwszy program do
przesytania elektronicznych wiadogeo (e-mail).

W 1979 roku powstgj tekstowe grupy dyskusyjne Usnetu, jako wynik
pracy dwdch studentéw Toma Truscott'a i Jamesa’kllk Uniwersytetu Duke
oraz Stevea Bellovin’a z Uniwersytetu Potnocnejddiay.

Sukcesywnie z roku na rok do sieci ARPANETata@bp nowe jednostki a
takze powstaj nowe niezalene sieci. Ta sytuacja wymusza pgig dziata
standaryzacyjnych i opracowanie jednolitego dla ystkich sieci sposobu
komunikacji. Owocem tych prac jest standard dla ARETu, protokot TCP/IP

(Transmission Control Protocol/Internet Protocbédacy dzielem Vintona Cerf'a

® Anderberg A., “A history of Internet”, (http://wwanderbergfamily.net/ant/history/)
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i Bob Cahn’a. Standard tervywany jest do dzisiaj, a podstawy jego zostaty
opublikowane w 1974 roku w opracowaniu ,A protodol Packet Network
Internetworking”.

W 1981 roku powstaje sieprzeznaczona dla naukowcéw — CSNET
(Computer Science Network), nie posiaggrh pohczenia z ARPANETem, oraz
sie¢ BITNET ("Because It's Time NETwork"a¢zaca City University of New
York z Uniwersytetem w Yale.

W 1982 roku utworzona zostaje w Europie¢skeunet (European Unix
Network), umaliwiajaca korzystanie z ustug poczty elektronicznej oraenét’'u.

Z dniem 1 stycznia 1983 roku ARPANET zostaje podng na dwie
czesci: wojskowa — MILNET i cywilna — ARPANET, czyli paniejszy NSFNET.
Obie sieci, chocia stanowace odebncé¢ sa ze soh polczone, przy czym
ARPANET pohczony jest dodatkowo z CSNET, co waae jest za poatek
Internetu.

W tym samym roku zostaje utworzona EARN (Europeaad®mic and
Research Network) - Europejska Akademicka i BadawS& Komputerowa
bedaca odpowiednikiem BITNETu, czyli og6ldaiatowe]j rozlegtej sieci, dnlacej
czymg w rodzaju dzisiejszego Internetu.

W 1984 roku wprowadzona jest ustuga DNS (Domain dl&ystem) — co
oznacza,ze adresy poszczegoOlnych komputeréw w siecwseszcie tatwe do
zidentyfikowania. Sié liczy juz okoto 1000 serwerow. W Wielkiej Brytanii
powstaje JANET (Joint Academic Network).

W 1986 roku utworzona zostaje NSFNET (National SogeFoundation) —
amerykaska ogoélnokrajowa steszkieletowa o przepustowm 56 Kbps, 4czaca
pocatkowo pk¢ superkomputeréw z scodkéw uniwersyteckich w Cornell,
lllinois, Princeton, Pittsburgh i San Diego. Sida rozwija st bardzo
dynamicznie. Daiczap si¢ do niej take inne kraje tworace u siebie analogiczne
sieci szkieletowe.

W 1988 roku pojawia sipierwszy wirus internetowy o nazwie Internet
Worm (internetowy robak), co jest kolejnym impuls@mzyczyniagcym sk do
zawizania CERT (Computer Emergency Response Team) -aniadgji

zajmupcej sk zapewnieniem bezpieargwa w sieci.
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W tym samym roku powstaje ustuga IRC (Internet Rel@hat)
umazliwiajaca prowadzenie rozmOw w czasie rzeczywistym, stamszprzez
studenta z Finlandii - Jarkko Oikarinen’a.

W 1989 roku liczba serwerow w Internecie przekrab2a 000.

W 1990 ARPANET kaczy swoj dziatalng¢, zarad nad Internetem
przejmuje NSFNET. Liczba serwerdw przekracza 300, @0grup dyskusyjnych
jest juz okoto 1 000.

2.2. Powstanie WWW i dalszy rozwd¢j Internetu

Dynamiczny rozwdj Internetu jest gaizy innymi zastug szwajcarskiego
instytutu CERN (“Centre European pour la Recherdtiecleaire” pdniej
“European Laboratory for Particle Physics”), ktdregiedziba znajduje giw
Genewie. Jako pierwszy zataidostpniac wyniki swoich bada naukowcom z
catlego swiata. Tim Berners-Lee dostrzegt miavos¢ powiazania ze sab
dokumentow znajdagych sg¢ na serwerach WWW (World Wide Web) przy
pomocy &czy hipertekstowych, co umliwito potaczenie tekstu, grafiki oraz
dzwieku. W 1991 rokuwiatto dzienne ujrzata pierwsza przgaphrka tekstowa do
WWW.

Z kolei pierwszy amerykeski serwer WWW powstat w Stanford Linear
Accelerator Center w Kalifornii.

W 1991 r. miejsce majdwa bardzo istotne wydarzenia — amengia
ogolnokrajowa sié szkieletowa NSFNET znosi zakazywania Internetu tylko
do celéw komercyjnych oraz Polska zostaje naregaeigaczona do Internetu.

Stopniowo pojawiaj sic systemy WAIS (Wide Area Information Server),
bedace rozlegtymi bazami danych, ktorych twgjest Brewster Kahle. Zadaniem
ich byto indeksowanie zawa#d innych r@&nych baz danych.

Postp w tej dziedzinie jest tak szybkke niedlugim czasie powstaje
jeszcze doskonalszy od systemu WAIS program o refyapher. Stanowi on
system informacyjny udaogtniajpcy rézne zasoby, takie jak pliki tekstowe,
graficzne oraz ustugi sieciowe. Gopher jest znaczmostszy w obstudze od
reszty istniejcych wéwczas aplikacji, dgki czemu staj sie na tyle popularnyze
zostaje zaadaptowany przezkszacé¢ osrodkdw komputerowych néawiecie.
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W tym tez czasie Philip Zimmerman tworzy standa@PP(Pretty Good
Privacy) umaliwiajacy szyfrowanie informacji przesytanych sigci co
przyczynia s} do zwkkszenia bezpiecastwa Internetu.

Rok 1992 odznacza ¢si bardzo intensywnymi pracami srodkow
naukowych, owocem ktérychy :iowe serwery WWW — pod koniec roku jest ich
juz 50.

W 1992 liczba hostéw w sieci przekracza milion. Rosle Spotecznét
Internetowa (Internet Society) — ISOC: http://wwseg.org/, ktéra obecnie skupia
150 organizacji i 6 000 indywidualnych cztonkéwanad 100 krajow.

W 1993 roku pojawia sistrona internetowa Biatego Domu, a dziejetsi
za spraw Marca Andreessenama ktory wraz z zespotem NCSAqNa Center
For Supercomputing Applications) tworzy pierwsgrzeghdarke graficzra do
odczytywania stron WWW o0 nazwie Mosaic. Pod korii@e3 roku jest ji pigé
razy wicej niz rok wczdniej serwerow WWW. Rozpoczynagsivielka kariera
stron internetowych.

Pierwsza mgdzynarodowa konferencja fmiccona WWW ("Woodstock
of the Web"), ma miejsce w 1994 roku w instytuciéRIN, udziat w niej bierze
400 uczestnikéw.

W tym samym roku istnieje jumazliwo$¢ stuchania przez Internet audyciji
radiowych, czy chocidy zamodwienia pizzy w Pizza Hut.

W padzierniku 1994 roku z inicjatywy Tima Berners-Lee w
Massachusetts Institute of Technology powstaje rorgaja World Wide Web
Consortium (W3C — http://www.w3c.org). Udziat w stkgeniu tej organizacji ma
CERN, a wsparcia udzielaPARPA oraz Komisja Europejska. W kwietniu 1995
do ogranizacji daicza INRIA (Institut National de Recherche en Infatmque et
Automatique) — powstaje pierwszy europejski serW3C. W3C zajmuje si
rozwojem sieci, tworzeniem nowych standardow i tedbgii oraz
zatwierdzaniem oficjalnych specyfikacji (npzyka HTML, arkuszy stylow).

W3C zrzesza naukowcoOw, programistéw, tworcow strdernetowych, firmy,
instytucje oraz stowarzyszenia (n.p: HTML Writersil@). Dziatanie W3C jest
finansowane przez wksza¢ znacacych korporacji zajmagych se¢ tworzeniem
sprztu i oprogramowania komputerowego (m.i.n: Microsdfitel, Netscape,
Apple) oraz inne firmyzywotnie zainteresowane rozwojem Internetu (np.:

Boening, Canal+).
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Lata 90-te przynosznowe technologie, takie jakzyk programowania
Java, maliwe staje st przesytanie g@wicku oraz popularny stajec¢sdostp do
sieci przez modem.

W 1995 roku ma miejsce podziat — NFSNET przeksatadg w sie€
badawca, Internet natomiast w komercyjna. Powstgierwsze przegtarki
internetowe Netscape Navigator oraz Internet Exgoloraz na rynek wkraczgj
takie firmy jak Compuserve, America Online, Prodigyadczce ustugi dosipu
do Internetu. Powstapierwsze sklepy internetowe.

W 1996 roku powstajwyszukiwarki internetowe Lycos i Yahoo.

Rok p&niej jest juz 19.5 miliona serwerdw, milion stron WWW oraz
ponad 71 tysicy grup dyskusyjnych, szacujegsize rok pé&niej liczba stron
internetowych wynosi okoto 300 milionébw oraz powystaechnologia portali
internetowych.

W 1999 roku First Internet Bank of Indiana, ofergi@odobowy petrn
obstug: przez Internet — jest to pierwszy bank dpsaly tylko przez Internet.

W 2000 roku rodzi sitechnologia WAP (Wireless Application Protocol),
istota ktérej jest maliwos¢ korzystania z Internetu przy pomocy telefonéw
komaorkowych.

2.3. Internet a Sprawa Polska

Fakt przynalenosci Polski do bloku pastw socjalistycznych przyczynit
sie¢ do duzego opénienia w dziedzinie rozwezan informatycznych. Do 1989 roku
wszystkie pastwa naleace do tego bloku obje byly programem COCOM,
zaktadajgcym znaczce restrykcje technologiczne, a co za czym idzieda
ograniczenia w rozwoju Internetu.

Dopiero po 1989 roku Polska peldj starania o przgtzenie do
miedzynarodowej sieci. W 1990 roku znidst cwszas¢ restrykcji, a Polska
uzyskata cztonkowstwo w EARN - Europejskiej Akadekmej i Badawczej Sieci
Komputerowej. Powstaty wowczas regionalneziy sieci EARN w Warszawie,
Wroctawiu i Krakowie.

Rok 1991 charakteryzujeesduza dynamiky rozwoju czego dowodeny s

nastpujace wydarzenia:
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* powstaje Zespot Koordynacyjny Naukowej i AkademagkiSieci

Komputerowej powotany przez rektora Uniwersytetur§¥¢awskiego,

» zostaje stworzona szkieletowa i, ktdra zostaje pogitzona poprzez

Kopenhag do sieci europejskiej, a naghie do sieci w USA,

* sieci akademickie i naukowe zaczypajunkcjonowd& pod nazw

Naukowa i Akademicka SéeaKomputerowa NASK.

Data 17 sierpnia 1991 roku jest historygzia polskiego Internetu. Wtedy to
wlasnie po raz pierwszy przy pomocy potenia TCP/IP udato giwysta
pierwsz wiadomda¢ elektroniczia. Jej nadawg byt Rafat Pietrak, fizyk, jeden z
tworcow polskiego Internetu. Odbiardoyt natomiast Dficzyk, Jan Sorensen,
szef Grodka Komputerowego Uniwersytetu Kopenhaskiego.

W 1992 roku powstajeatze satelitarne z Warszawy do Sztokholmu oraz
tacze naziemne do Wiednia.

W 1993 roku zostaje uruchomiony pierwszy polskiweer IRC w
Uczelnianym Centrum Informatycznym Akademii Gormiddutniczej w
Krakowie (irc.uci.agh.edu.pl) oraz pierwszy ser@nVW.

W rok p&niej pojawiaj Sic pierwsze polskie grupy dyskusyjne.

Do 1994 roku polski Internet byt prawie vagiznie sieci akademick.
Jedynym operatorem Internetu w Polsce byla insfgtuz nazwie NASK
(Naukowa i Akademicka SteKomputerowa), dziataga pocatkowo w ramach
Uniwersytetu Warszawskiego, a od grudnia 1993 d ¢(gko samodzielna
Jednostka Badawczo-Rozwojowa podlegta KomitetovaiaBaNaukowych’

Dopiero w latach 1994-1995 nagio otwarcie Internetu dla szerszego
grona uczestnikbéw, a nie tylko dkaodowiska akademickiego. Statoe dio za
spravy Stanistawa Tynfiskiego, ktéry to w czerwcu 1993 roku uruchomit w
Warszawie Maloka BBS, dgii ktéremu dos{p do ogdlnéwiatowej pagczyny
WWW stat s¢ po raz pierwszy madiwy dla oséb prywatnych — kosztowat on
wowczas 480 tys. ztotych miesinie za konto. Maloka BBS byt pierwszym w
Polsce systemem komputerowym, ktorycday innymi dawata midiwosé
udziatu forach dyskusyjne, telekonferencjach, pagtach internetowych,

udziatu w grach on-line itd., a nawet wysytaniudeax

" Internet w Polsce - historia, stan obecny i peképwy rozwoju”, Konferencja "Obywatele
Internetu”, Trzebinia 29 czerwca 1999, (http://wwweap.krakow.pl/papers/trzebinia.html)
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Jednake w tym okresie aytkownikdéw Internetu, pozarodowiskami
akademickimi nadal byto niewielu. Po stronie konygrej sytuacja wygidata
podobnie. Firmami, ktore posiadaty swoje stronglinetowe byty tylko, te ktore
same zajmowaly sitechnologiami sieciowymi (np. warszawska firma ATdzy
tez krakowski Solidex). Internetuzywano wyhcznie do wymiany e-maili i
uczestnictwa w listach dyskusyjnych. Brakowato seow informacyjnych, poza
nielicznymi wyjtkami takimi jak fizycy z Uniwersytetu Warszawskaggktorzy
od 1993 roku tworzyli tzw. stren,macierzysi Polski” na pierwszym polskim
serwerze WWW.

Tak niski poziom wykorzystania nowego medium bykyozyr braku
wiedzy na ten temat. Miato to odzwierciedlenie wakar zainteresowania
tematyks Internetu w istniejcych juw wowczas w Polsce czasopismach
internetowych. Dopiero po raz pierwszy sprawa rfabolrotu dztki dodatkowi
komputerowemu ,Gazety Wyborczej]” — ,Komputery i B, ktérego
redaktorem byt nigjjacy juz Andrzej Grobiel. Na famach tej publikaciji
prezentowano teksty o szeroko ¢gigin wykorzystaniu Internetu. Warto rownie
nadmiené, ze ,Komputery i Biuro” byto pierwszym polskim papevym
czasopismem, ktére posiadato savojersg elektronicza umieszcz w
ogolnagwiatowych zasobach WWW.

We wrzéniu 1995 roku w Warszawie miata miejsce pierwsziskao
konferencja ,Internet w Polsce”, za spealtérej maliwe byly zaprezentowanie
Internetu i jego madiwosci dla opinii publicznej i co waniejsze dlasrodowiska
komercyjnego. Na polskim rynku istniatozjuwowczas dziestiu dostawcow
Internetu, z czego wksza¢ Warszawie.

W czerwcu 1996 roku Telekomunikacja Polska S.Afer@ovata polskim
internatom maeliwos¢ dostpu do Internetu za grednictwem numeru 0-202122.
Réwnolegle zacga swiadczy¢ rowniez dostp dziki statemu 4czu. Dzialania te
W ogromnej mierze przyczynity giotwarcia Internetu nawiat zewrtrzny.
Zaczta lawinowo rosa¢ ilos¢ uzytkownikow sieci, ktdg to dodatkowo
zwigkszyto uruchomienie w grudniu 1996 przez fgriPolbox pierwszego serwera
darmowych kont pocztowych, a ngstie WWW.

Od tego czasu rozpoczyna; sitota era polskiego Internetu, do ktérego
zaczlo sig podhczat coraz wecej firm i powstawa i powstawé serwisow

informacyjnych.
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2.4. Internet — troch e liczb

Internet trwale ju wpisat s¢ w pojcie spoteczestwa informacyjnego, co
wiecej jest jednym z podstawowych nedzi ksztattowania go. Daje on bowiem
niespotykane datl mazliwosci obiegu informaciji, ktéra wprowadzona w jednym
momencie mge natychmiast kyodebrana w kalym dowolnym zaktku swiata,
stanowi rownie ogromry baz wiedzy.

Chocia jest jednym z najmtodszych mediow elektronicznyt,jego
rozwoj odbywa si oszatamiaco szybkim tempie. Potwierdzeniem tej tezy s
wcigz rosmce wskaniki oséb korzystajcych z Internetu. Wedtug danych
przedstawionych w raporcithe World Factbook® przygotowanym przez Central
Intelligence Agency w lipcu 2006 roku liczbaytkownikow Internetu nawiecie
wynosita 1,2 miliarda. Przewajaca ilcs¢ internautdw znajduje siw Stanach
Zjednoczonych — okoto 203 milionéw os6b. Z koleilmii Europejskiej ildé¢
os6b korzystaicych z Internetu wynosi okoto 231 milionéw. Dla panania
niespetna pi¢c lat wstecz, w 2001 roku internatéw Kaiecie byto okoto 513
milionéw, czyli potowe mniej niz dzisiaj’

W Polsce liczba internatow wynosi 10,6 miliona gsélemniej jednak
liczba ta systematyczniedmie. Wedtug raportu gtébwnego z badania w 2005 roku
Wyzszej Szkoly Finanséw i Zadzanid® z Internetu w Polsce, dagt do
Internetu deklaruje prawie 26 proc. gospodarstw aleych. Jest to nieco ponad
57 proc. gospodarstw wypasamych w komputer. Coraz ¢xiej posiadanie
komputera oznacza rownoéné posiadanie dogtu do Internetu. W poréwnaniu
z rokiem 2003, kiedy niewiele ponad 50 proc. gospsiv posiadagych
komputery mialo dogp do Internetu, sytuacja zmienitagsjednak bardzo
nieznacznie.

Z kolei pozostata czé gospodarstw domowych, ktore nie posiadaj
dostpu do Internetu, podaj jako powdd przyczyny finansowe. Innymi

negatywnymi czynnikami wptywagymi na wykorzystanie tego nowego medium

® The World Factbook, (http://www.cia.gov/cia/pulatibns/factbook/index.html)

° Badanie Internetu "History of Internet and WWW:eTRRoads and Crossroads of Internet
History", Gregory R. Gromov, (http://www.netvallegm/intvalstat.html)

1% Raport gléwny z badania w 2005 roku ¥8yej Szkoly Finanséw i Zagdzania z Internetu w
Polsce , (http://www.diagnoza.com/files/diagnozai@itagnoza2005-pdf.html)
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przez gospodarstwa domowe $rak odpowiedniego spyi, wystarczajce
mozliwosci skorzystania z Internetu gdzie indziej oraz pagnia jakie mae
nies¢ ze soh, np. mae demoralizowadzieci, czy zabiekaczas.
Z Internetu korzystaj przede wszystkim osoby miodsze, lepiej wyksztadécon
osoby uczce sg, mieszkajce w wkekszych miejscowgriach i pracujce.
Znacznie maj réwniez dochody w gospodarstwie domowym — imasge tym
wigksza szansaze mieszkajce w nich osoby korzystajz sieci. Rzadziej
korzystaj kobiety, rolnicy, bezrobotni i emeryci.

Biorac pod uwag wszystkie wymienione czynniki determinog dostp
do ogodlIndwiatowej pagczyny WWW, maemy wysni dwa istotne wnioski. ,Po
pierwsze wyniki te pokazyj ze stopié wykorzystania komputeréw i Internetu w
Polsce mogtby by znacznie wikszy. Po drugie, okazuje ¢size w wielu
przypadkach problemem i przyczynie korzystania z komputerow i Internetu nie
jest wcale brak dogpu i mazliwosci skorzystania z tych technologii. Jest to
kolejny argument potwierdzgjy tez o tym, ze to nie wzgidy finansowe
gldbwnym czynnikiem powodagym niewielkie wykorzystanie komputerow i
Internetu w Polsce. Znacznie iveejsze § kwestie zwizane z brakiem
odpowiedniej motywacji lub potrzeby korzystania, takze z brakiem

odpowiednich umiegnosci.”**

2.5. Internet — szanse i zagro zenia

-W ciagu ostatnich lat nagtito wiele doniostych zmian tak planowych,
jak i spontanicznych. Istotne ol tym procesie przypisujeesogoinGwiatowej
sieci komputerowej — Internet. Zapatkowato to szerok komunikacg i
informatyzacg, co sprawito,ze niedawne zjawiska uznawane jako wirtualne
zaczily odpowiadé realnym; to, co bylo dogbne jedynie naszym marzeniom,
Imaginacjom, zacgo odzwierciedla sie w rzeczywistéci. Internet okazat si
struktug bardzo szeroko ukazigp swoje globalne ,oblicze”, jako najgeksza na

Swiecie baza danych z niewiarygodnymi #tiwosciami wyboru.** Zarazem

11 |

Ibidem.
12\Wozniak-Banasikowa I.: Internet a motywacja — wykotayse w dziatalnéci cztowieka,
~Spoteczéstwo informacyjne. Tom 11", praca zbiorowa pod ré&liny M. Olszak, Katowice
2004, s. 43
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jednak spoteczestwo informacyjne i rzeczywisté w jakiej przyszio muzyé
zmuszone jest do ggtego kontaktu z mediami. Posua@jsk dalej w ocenie
naszegaswiata maemy dof¢ do wniosku,ze media nie tylko odzwierciedtgj
rzeczywistgc¢ ale i  w stanie ja kreowa

Powstanie Internetu zapagkowato szeroko zakrgj rewolucg, ktora
swoim obszarem olda technologt, kulturg i gospodark. Swoistym zapalnikiem
tej bomby jest informacja, ktérej w dzisiejszychasach przypisywane jest
wigksze znaczenie #eli kapitatowi. Jak wskazujréznego rodzaju opracowania
gospodarcze ,wksza¢ dochodu narodowego rozwitych gospodarek pochodzi
z sektora informacyjnego, a relokacja i globalnystgm do informacji §
kluczowym czynnikiem wzrostu wydajéc i konkurencyjnéci przemystu.*®
Dzisiejsze firmy zmuszonea sradzenia sobie z ogromnloscia réznorodnych
danych. Aby podofa temu zadaniu muszciagle dokonywa wyboréow w
warunkach nadmiaru informacji. Aby przedizs; przez ten chaos informacyjny
ponosa znaczne naktady finansowe a®ane z instalowaniem zaawansowanego
oprogramowania do analizy wiedzy. Jak grzyby nazdas rosa dzisiaj firmy,
ktorym zleca si ,0obrébke” danych. Taki przetworzony materiat nazywa si
wiedz, ktéra mae by juz bezpdrednio wykorzystana, co zarazem oznacza —
sprzedana.

Kolejnym wymiernym efektem rewolucji technologiczkomunikacyjnej
Sa zmiany w obszarze zatrudnienia. Powodujezéowiele istniegjgcych zawodow
czy brarm, przestanie istnég a pracuicych w nich ludzie &da zmuszeni do
przekwalifikowania si. Zagra@zeniem jakie plynie z tej sytuacji jest fakie
znaczna og¢ ludzi pracujcych wiele lat w tym samym zawodzie niedaie w
stanie sprosta nowym wyzwaniom, powkszagc tym Ssamym grono
bezrobotnych. Dzieje sitak wianie w krajach znajdagych s¢ w okresie
transformacji ustrojowej (kraje postkomunistyczn@zwijajace s¢). Przyczynia
sig to zwalniania proceséw demokratyzacji i pojawiange dziataa
populistycznych bdz nacjonalistycznych.

,Cztowiek wspotczesny musi przede wszystkim nadcgly porusza sie
w tym wielkim potoku informacji, jakim jest Interhetak by nie utosc, nie

13 Januszko W., ,Czy padanie wspoiczesnych spote@sew w stror struktur sieciowych...”,
op. cit., s. 107
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zagubt sie, nie straai swojej tazsamdci.”** Ogélndwiatowa si¢ komputerowa
jest zrédtem ogromnych zasobdéw informacji, ktére nie zasvamusza by
uzyteczne, czasamasnrecz bezwartéciowe. Ta nadmiarowsé réznego rodzaju
danych powoduje przetadowanie informacyjne, ktoest j okrélane jako
wynikajace z poczucia przymusu przeszukiwanie baz danyddabywanie
informacji zbyt obszernych, niemovych do ogarngcia czy wykorzystania.
Prowadzi to w prostej drodze doznego rodzaju uzakmien (od sieciowych
przyjazni, cyberseksu, hazardu w sieci, internetowych péi itp.).

Wynikiem usieciowienia spotecastwa jest globalizacja zjawisk
spotecznych, handlu, rynkéw finansowych czy kulturgasowej. Cgé
naukowcéw i badaczy zjawiska Internetu i jego wpldywa funkcjonowanie
spoteczéstwa zidentyfikowata proces polegey na przechodzeniu od fmwa
narodowego do mastwa wirtualnego. W dzisiejszych czasach wyboruzhtienia,
zamieszkania, organizacji wolnego czasu w kaitiekznoszenia granic i innych
ograniczé jest wynikiem gtéwnie wilasnych preferencjadi przymusu (jak
przypadku wyboru miejsca pracy). Wptywa to begpdnio na coraz mniejgz
identyfikacg z okr&glonym pastwem. Proces ten paffia dominacja jednego
jezyka w Internecie. Blisko 80% wszystkich opracawaaukowych czy te
innych publikacji jest wgzyku angielskim. Stanowi to bezygednie zagrgenie
dla niezalenaosci i tozsamdci narodowe;j.

Niemniej jednak pozytywnym efektem istnienia spoa#stwa
informacyjnego jest powstawanie nowych form demojkraViozliwe jest to
dzieki wickszemu dospowi obywateli do informacji, szerszej tliovosci
wyrazania i badania opinii publicznej oraz organizovaeami uczestniczenia
jednostek hdz grup w spotecznym obiegu informacji. Majtatwy dos¢p do
wyrazania opinii budujemy rzeczywiste podstawy demokracj

Nowe techniki komunikacyjne dapiedostpne doid mazliwosci redukcji
wydatkéw na pastwo. Zalaeniem informatyzacji administracji publicznej jest
migdzy innymi stopniowe wprowadzanie uiavosci realizacji spraw
administracyjnych przez Internet. ,Dla obywatelsmago regionu Europy, przez
dzieskciolecia przywazanych ,meldunkiem”, istotne znaczenie maziweos¢

zatatwiania spraw niezaleie od tego, gdzie wdaie jestémy. Cha& w miar

14 Gralewicz B.: Internet rimikiem zagraen, ,Spoteczéstwo informacyjne. Tom II”, praca
zbiorowa pod red. Celiny M. Olszak, Katowice 209453
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rosracej mobilngci spotecznej aisto mieszkamy i pracujemy w innym powiecie,
wojewddztwie czy kraju, to jednak wymiérdowdd osobisty, paszport czy prawo
jazdy maemy tylko w miejscu, ktére mamy wygrawerowane wzniszczalnym
dowodzie osobistym jako adres statego zamieszkénikodem pocztowym
ustawowo podniesionym w ub. r. niemal do rangi @steljo identyfikatora!)*?
E-administracja mee stanowé rowniez doskonale narzizie do umacniania
demokracji i praw obywatelskich. Obywatele wowczgskup lepszy wghd w
dziatalng¢ administracji kadego szczebla, ktora tym samyradbie z czasem
bardziej otwarta, przejrzysta, produktywna, efekitgwi co najwaniejsze
przyjazna obywatelowi.

Postp w dziedzinie nowych technologii informacyjno-konikacyjnych
niesie za