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Stanisgaw Lem powiedziag swégoantymauwer Uk
Internetus Czy jednak Il nternetu trzeba sitdec napr a
wrozwoju nowych technologid. [ spogecze@E&stwa
Nie dla wszystkich odpowied¥ inat aakByplsmawe c
ni e ma j asnej odpowi edzi . Pewnym | est j ed
zachodzNcykrmowejt zw.eczWNaiss agPciboowi em czasy,
cziiSciej w celu przeczytani a g aaénguter, zakipe i dzi

robi wsirhmual nych skl epach, przelewy za poSr e
na Swinta wysyga sin przy uUyciu poczty el ek

Tempo rozwoju obrotu elektronicznego naj
raportu pod umowuj Ncego rok 2008 w polskim handl
wmarcu 2009 r. przez Stowar zBokw eydalieazbkapyk et i n
W sieci 1 1zylicolponadl 36%wz & c e rokn poprzednint Zk o | e i wedgu

danych az 2l0d0@&c r. jlurle zvinad, 7 a.ibdyzgeaagmmercen handlu

detalicznym wyni-sg w 2008 r. 1,94% i wci N
zdecydowani e szybszym tempem rozwoju* handl
W ramach ciekawokt i moUnaUedopgdmbgnozuje sitvari @dSiw
amer yk a Es keccemgnercav ymikausi e 248, 7 mld dol ar - w, a
euro®

Waghn zjawiska, jakim jest SwipaoddckzreenSlea urs-¢
fakt, Ue us pbeij mupKi emie tylko te, kt -re sta

!S. Lem, Cave Internetum[w:] Dz i ury ,w Keraagky-nw 199 7; -SabaczewskaWo Mg S8hr s k a
wirtualnej wypowiedziPiP 2008, nr 2, s. 60.

Polski ryneke-commerce r aport SMB z dnia 25 marca 2009 r., dost .
http:// www. smb.pl/public/files/Filel/lecommerce_2009_sr
3S. Pliszka,Polski Internet w 20 liczbacli podsumowanie 2009 r. (cz.,Ix dnia 8 stycznia 2010,r.

pocsu mowani e dostfiApne na stronie htt p:-intermetww20licabdcle r net st a
podsumowani?009rokuczi / (data dostfApu: 14.04.2010) .

“S. PliszkaU d z i-@@meece w handlu detalicznym (2G0®08) artykug 20#6i an. 8 daseqpr
stronie

http://www.internetstats.pl/index.php/2010/02/udaalommercew-handludetalicznym20052008/

(data dostninpu: 14.04.2010) .

Forrester prognozuj e scanyrierkei awztryoksutd wanrtteorSnceit orvyyn kzu den i
dosthnpny na stroni e
http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/forrest@rognozujeszybkiwzrostwartoscirynku-e-commerce

(data dostfApu: 20.04.2010) .



el ektronicznego, | ecz t ak (e (cogostanimailstrawane S1 u :
wpierwszej cznSci pracy).

Statystyka to jednak nie wszystko. W 2008Q.z § o wi e k i neagazyRibirke
zost agoawaSwipaotgecznoSiprizej éicnet oswaer ( zva gl obal
ustanowi eni e i ksztagtowanie nowej , cyfrowej
profesjonalist-w®aZy kaelheiwgwms b,ergkll Mtergetar) s 20 0
zggoszony j a k ¢&okojoveen Nagmbdy t Nobld gza promowanie dialogu
i demokracji)’

Na tle tego, co zggsaagoewgdeywa mioewi pdalb lae
zwi NzanN ze Swiadczeniem usgdug droghlneel ektr
Coraz szerszy dostfnp do gl ob allusjasgtowa nueejrN et u
wyzwaniadla naukiprawal ak tr af ni e z auwa Uy Iprioblethy pra®reer t a i

dotyczNce obrotu el ekt r onbka jak sxgok oA proojzawiijgayd o

uwi fkszoSci os-b poczNtkowe naiwne przekona
bridzie swoisty obszar wolnoSci bez sztywnych
czy fiskal ryWar tobczasUea®mowi | zswiiilN,zahke - rze odjr
el ektronicznym, w jaki spos - b [ przez kK ogc
idlaczegoNi ezal eUni e bowiem od tego, jak oceni a
el ektronicznego, pewnym jest,e 0d ez vwiNNzparnzee jz

AMoUna raczej t wioveynltaz sybtemu ptae chkvsiregae.gt uj N

Celem niniejszej pracy jest przeprowadzeocig wi | nopr awne | anal i zy
regulaciodnoszNcych sin do Swi adcze mszgstkimpddug dr «
wzgl nidelm zdol n ¢ Slo iniezvayklea gyt aanti c z ny ¢ h zmi an Z ac
wobrocie elektronicznym. Ze wzglndu na horyz
dr ogN elektronicznN om- wi eni e wszystkich
Swiadczeniem usgug drogN elektronicznN jest
ograniczonym objnAntoSciowo opracowaniu. W zwi
koncentrowaga si n ’nraochronie &dmsumeatg eralamaruszenida ¢ h

d-br 0S klti-styyechh, om- wi eni e zostani e popr zed:

L. Grossman, Time's Person of the Year: You artykug z dni a 13.12.2006 r
http:/www. t i me. com/ ti me/ magazine/article/0,9171,1569514, (
Internet kandydatem do pokojowego Nobla ar t ykug i nternetowy =z dnia 03.0
http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/internéandydaterrdo-pokojovegon o bl a (dat a dostinpu: 2

8). Barta, R. Markiewicz,Ws t, fijw:] Handel elektroniczny. Problemy prawngod red. J. Barty
iR.Mar ki ewi cza, Krak-w 2005, s. 10.
° Ibidem, s. 14.



obszerym wprowadzeniem teoretycznyiZz a o Ueni em j est , Ue tego
naSwietleni u pozytywnych [ negat ywnych as
elektroniczneg, pozwoli na lepsze zrozumienie niezmiernie aktualnej problematyki prawne;j
Swiadczenia usgug drogN elektronicznN, przec
zakresie wniosk-w na przyszgoSi.

Ze wzgl nd- w systematycznycho opm@waiba ki e |
rozpoczynp Nwagi og-IlneN kzytel ppkwwl ajna oswojen
probl emat ylSNinp rdzoe & zperzzeayj- Gkoowdygczehy podamBnowanisd anE,
kt -rym wstkagzweanleni ej sze sgJabe inymdc ma ndtsrzdNrey ¢
do danego zagadnienia.

Pi er wszyzawierampzrioavlp dzeni e do pr obl emat yki
el ektrosita@afgaN.m Zoom- wi ona historia Internetu
najcznSciej wykor zydsogipwaadjc zehiekt ushijru-gtzmeNja s
prezent awdme smét ody regul acijtie otbrreaodyc yglnekt r
nabierajN szczeg-lnego znaczenia w tzw. Ano
wypracowane specjalnie na potrzebylglimej sieci internetowe;.

W tym miejscu naleUy zaznaczyl, Ue kol :
drogN =elektronicznN, mi ndla sprawrego dugkcjanowareag o zZr
irozwoju obrotu el ektronicznego d@dochodgeniadl|l a o
roszcze@® zwi Nzanych z nareusnzeecnieaminide- bz o sotsac
wszerszym zakresie e wz gl ndu zar - wno nanniejszeypracy) @p r awn 'y
inaj ej ograniczonN objntoSI.

Kol ejna cznSIi o0jestpdozS vai giuc opniae rfws-zdejgom pr awa
ramom prawnym Swiadczenia usdgug drogN el ektr
ze wzglndu na ich podst avblevatykiz zostgcyr ra-nwieo ndel a
Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Hropejskigo i Rady z dnia 8 czerwca 2000
wsSprawi e ni ekt -rych as pekotg-eve z epdEsat wway ¢ i n fuosr
ws z ¢ z eq -hhndle Slektronicznego (w slc i e nazywana dyrektyw
elektronicny m | ub dyr ekt ystawaz dnimddwiNpc aora@0 20 r. o S
usgug drogN el e kzosotrdefipigvandp o d\satsatwiopwnei epoj nci a
ztematem niniejszego opracowania (m.Anandel elektroniczry Ao b r - t el@ktroni
MAsuga spojecze@GeSwhadobsgunimadyjigédgRd zekziraodni

koE&czy sin prezuenm-tva c jzM wireordaznayjc-hw ,dweddNugel e



odpowi ednich kryteri-w (m.in. ze wzglndu na
charakterystyczne Swiadczenie).

Rozd zi a § dotyezyaghir ony konsumenta k®wizyddag Neceh
drogN elektronicznN jako sJabszej strony sto
sieci internet owe | .s N&mzedzoaegobsyesnyne wprowaragriebhado i a
tematu. Poza kwestiami temalogicznymip o Swi iconen. j est romzcaya Ua n i
wzwi Nzku 2z p oijstapwiowgm upewszechniahiemsvp o ecze Est wi e r
technologii to wdgaSnieokgnsamé¢retS| p cawjaghi, eri ob y
ochrona powisrma abyw sz wisfukn k u d oregulacjei, s tkrti- & jNN cze
w obrocie tradycyjnym

Dalszac z i S rozdzkaguoe dtrmwaji edgvs ic i zagadni en
pierwsze poruszonyjestpr obl em obowi Nzk-w informacyjnych
wzgémdusgugobi oady zasyauly ©Ewoigteh mdewidziangch ni ¢ z n
wuSude (czyli odnoszNcych sifin do wszystkich
podstawie szczeg:-lnych regul acji prawnych, d
pracyz ostodaer ni e o m- winfermaeji handlgvejd ar ewhe zam:- wi 0
j ak i ni ezam- ws omnzqgg- - ghoowed rruogzivea Uani a dotycz!
obejmuN probl em ochrony jego danych osobowych
elektronic z n N . Przedst awi dmewiwidind e z@otsddynowi eni a
zreszt N przez duUN czinSi przedozawmiajgetennat
analiza aktualnych teencji i projektowanych zmian aharakterze legislacyjnym w zadsie
ochrony konsumenta korzystajNcego z usgug Sw

W ostatnim (trzecim) rozdzialepracy zawarts Nozwa Uani a na t emat
osobistychw obrocie elektronicznym W uwagach og- | reycshpraafleypr e z e
wszyd ki m i stniej NoenmpszNpe syi ipr dspeayficene cethg mat y k
charakteryzujNce wirtualnN rzeczywistoSIi, z
potrzeba odr mabnn eag on auruesgzLel @ wabrdeie ele&torocbnyns t y ¢ h
wWszczeg-lnoSci w I ntermnyechi e3i n atad zypab z nnye
wtradycyjnym obroci e prawnym.sNWt day siz¢ jawik®
spammingtraffic dataorazcookieskt - re st anowi N i stotne =zagro
uUOkydwni k-w I ntermetzmkrWshneepbizednwhaewUDonast nb
Srodki cywilnoprawnej ochrony d-br osobistyc
UOe z roszcze® tych korzystal mogN r-wnieUO

zgroUone bNd¥ narusz &nve kamwpmiSk aedjnii calwekt rSa roi



Druga cznSi 0skanaae e gmpjzadsagieniu agvatorskiego

uregul owania przez uSunteamediary servie pravidersezylin o Sc i

poSredyniltzNostawc-w usgug. @epizs-wkpuawh atwsNi
z 0 s tprmkiygzneaspekty tej regulacji (m.in. or - b me wi mamrodzo waUne, p
wszystkim dla operator - -w wyszukiwarek intern
Sprawiedl wo Sci oraz wyrok SNdu Apelacyjnego we
klasa.pl).

Cywilnoprawna analiza wybranych zagadni e(
Z 0 s tpraeprawadzonav o par ci u o monografie, prace zbi
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1. Wprowadzenie do probl emmltektir iSmii cazdro

1. 1. Uwagi o0g-1Il ne

Przegom XX i X X1 Wi ekwzwrgynizws g noywry &thi cteency
Awpostbtrny wpgdgywajN na Uycie poszczeg-lnyc
przedsifdabiorc-w, a takUe na spos-b ®Nespokaj
powinno wifnc dzi wil, Ue zjawisko to poci Ngn
tzw. umowanie |l ekt r oni cznyymioslumnik asnz e pz @ajwniy mi zacho
el ektronicznym. Wedgug najnowszych bada@&® po

(50,2 %)M

Swiadczenie usgugjadkoghj aWiekkoorsitoasmuMkowv
jeszcze niez ost ago uregul owane w wystarczaj Ncym s
spojecze@®twa informacyjnego muszN sifdgal p
powodzeniem i czhiSciowo daj N¥Jiak sdstsanowa iz ¢
S. Stmi s g&Klws Ma st ni ej Nce dotychczas uregul owan
uwzgl AadniajN specyfiki usgug Swiadczonych
zawi eranych w Internecie. Dl atego <cel owe s
ramowego uregulowam w zakresie najistotniejseyh aspekt - - w Swi adcz
wlnterlecieo.

TrudnoSci z cagoScisotwoysmu n ki-nw r nporwaawnni yecnh ,
zwy korzystaniem Internetu sN pochodnN tak
transgranicznoSIi .t elyod arj aj Ise pis,z NDez wwoblelci wy ¢ h
wypracowani e mi ndzynarodowego aktu prawneg
jednolitoSci i przejrzystoSci stosunk-w pr a\
Niestety k onsensus na dowepjenmendzgnamgat wy do o0si

fakt, Ue do tej pory nie udago sin wypracow
wszystkie lub chociaUby przewaUaj NcN cznSi p
M. Skory,O potrzebie interdyscypl iomatuneklgroniczpegdivd Préwoi a do t
um-w elekitrpaoadcreegchl. GogaczyEkiego, Krak-w 2006, s
"onad 15mln Polak-w &otryksdai mt drnnetronveyt uz dnia 23.0
http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/ponatb-min-polakowkorzystaz-i nt er net u (data dostninpu
23 Go § dJomroyw@s keil ,ekt roniczne w pr a Waeszapra 200 ast58.y m mi ndzyn
B35, St anKles,§wiwskazeni e us §u faspgektyokgnSumenckiak] EuropepkieqpmwoN

konsumenckie a prawo polskie pod r ed . E. Nowi GEBs ki ej i P. Cybuli, Kre
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Pojawienie sin nowychotwahaojednakiprirzhpes

wgaSnie interdyscyplinarne zagadnienia z nin
byl ur egul owannersanym jakeid prgwmym Bez wNtpienia |e
mnNi jeszcze dutdot agasu, Ueby sin

Podmbty dziagdgaj Nce na arenie mifndzynarodo
wobec nowe j rzeczywistoSci . Wr ncz przeci wni
dziagania (legislacyjne i upNgami zuazenyajnni ee). zDdz
A perspektywy ostt ni ch kil ku |l at moUna | ul pdadtoago m

warto zauwaUyi, Ue powoli ksztagtuje sifn port
wykazane w dalszej cznSci tego rozdziagu.
PodkreSlIili nal eOy, Ue latagly pgpat awpee pwa wmnsd
wzagoUeniu zar-wno wspieral [ promowal roz\
chroni i podmi oty w nim wystnpuj Nce. J. Go g«
wymusi gy i wci NO wymuszaj N oicnhrroenail rntf'Secgho |cuycb:
W tej cznSci pracy zostanie zaprezentowar
dotyczNcy obrotu elektronicznego, przede W
terminol ogicznych oraz kl asyf i k awejy jorazy c h .

zaprezentowamiw rwdKapnwch ze Swiadczeniem u
niezbndne dla zrozumienia omawi ane ] probl ema

Obr -t elektroniczny jest powi Nzany z szer
Srodki em kmaj&uziteacjw nim wylkst zylsnttyewanneytm D |
niniejsza praca bndzi e isu nussk@pwbgoeystariugsiwca g a n a
internetowe;.

1.2. Internet jako podstawowa elekio ni czna droga Swiadczenia us

Il nternet w swoj e] pi erwotnej wersji, czyl i ]
lat 60tychw St anach Zjednoczonych.™ MPagwsguDgil ate
nowym zjawiskiemz ai nt er esowagy sin uni wer sytety am

Srodek ugatwiajNcy swobodnN komunikacjn i po¢

3 . Go § dJmawy Eskikonigzne, op. cit., s. 23.

Bbidem s. 21.

G- wnym celem bygo wypracowanie metody wyymihanykti-mfao
b yallly odporna na atak nuklearnyg:Zbidem,s. 11.
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W 1969 r. to, co dzisiaj nazywamy Internetemm ac z n g o funkcjono
uniwersytecie w Los Angelesv ramach projektu badawczego o nazwA&PANET?'’
(finansowanego zresztN przez® Wradgnyck atdEhki e N
prowadzono prace nad udoskonaleniem gNcznoSc
moggy sin ze sobNowor dzy@ymi e¢walmo(UdoonzeNtjkedyni
takich samych komputer - - w), a co za tym idzi
Efektem bada@&® bygo stworzeni e protokogu T
obowi Nzuj Ncy standar dieMinisteBst®®Obrony. pr zez amer yk

W tym samym roku, ra aslkeubDepawfamarmt t Olwr o1
Zjednoczonych zdecydowa gtej sieciad jepcdzdizSicei | ialk acdzernf i
Ta druga zost agatermrettrn'@j al ni e nazwana

Pojawienie si wi nkszoSci probl em- w prawnych
el ektronicznym (bndNcych pszédmieremenival aj ¢
wkt -za¢gzfito wykorzystywal I ntecomemi @a®o cmil ejw
w 1989 oku. Wtedy to odkryto Irgrnet jako nowe (ogromne) pole dla prowadzenia
dziagal noSci handl owe|j . Skutkiem rozwoju tec
dot Nd instrument -w umoUliwiajNcych swobodny
wymi ani towar -w, Kwiyawarzieaipdatsiga$ci diot d.

PowaUnN barierN dl a dalks zwecgioNU ojzewo j Sic issigee
zsektorem tel ekomuninioropoy j my mo bsttddlegyn FPaywymz d
|l ata domenN paEstwa. Na szonzi§diaki zarj-akn op og :
i nwestor - w z ggarkaniic z sypmhjeczne (np. rozw-j
informacyjnegé® wpgdynhgy na proces ,polbedmdjidaciymts

rozw-j ko&nkurencij.i

Komercjalizacj a siecianiimt ez neltiobweerjal iwz a g
telekomuni kacyj nego i rozwojem spogecze@&st we
"l an utworzenia wojskowej sieci badawalzenanej siaci t ym sé

komputerowej; 2 : J . G dUhewy elskitdaeidzne,.op. cit., s. 11.

W trakciebad E dokonano pierwszej pr - by p¢ednbgo weas Armeles,e s o b N
drugiego w Stanford. PogNczenie trwago tylko podczas
sgowo Alogino), ¢@dgemyzwhomy wihegalbicdgd i2) 2a w

Ybidem,s. 13.

SpogeczeEtwo informacyjnego M. Kondrat definiuje |
regularnie z nowych technol ogi. por ozumi e Regulacia si A, |
wsp-lnotowe daPUERRO are2,sl28t er net u

Zpor. K. KowalikBa GEc z y k Sposoby regutaaoappo hwndpmuawekekws pr
imi fdzynar odo w4nA. JaPoSzékBr awo WHaSci we dla um-w konsumen
Internet, Warszawa 2009, s. 212.
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90tychX X wi eku I ndesneapngtdfasmilion-w ulUytkow
Wtedy teU Acyberprzestr zreamd N@i grawnzyer e1sao Wa |
przedstawiciele nauki.

Za przejaw pojawienia sin w Srodowisku na
moUe posguOyli fragment pr ze mww998 rokua okadji St as
otwarcia konf e&rpiablenyi pp aRvoibend Ziram® on w- wczas

zwi Nzane z Internetem sN wynikiem jego upow:
medi um. I nternet <<rozsadza>> istniejNce re;(
prawodawcami. Prawo ze swej naturyeni nadNUa za rodzNcymi Si
probl emami ; porzNdkuje te problemy Zus op- Fn

sequitur vita® %2
Przeksztagcenia technol ogimizae waipmirajNak
prawnych poszczegDulUiy ewhot yamEprwcesi e odrywady
organi zacj e mi ndzynarodowe. Koni ecznoSi do
rzeczywi stoSciSch\8d & ig oharakiiéaysynzaymiscechami Internetu,
kt -re nabierajN szczeéegklSocego dnhaoyemina a wan
stosunk-w powstajNcych przy jego wykorzystan
W |literaturze podkreSla sifiniranad2/F3$ ail ejo S
interaktoawmglo&hal ndd® tego zbioru poszczeg-I|n
wyr - Ufinki wielofunkcyjnoSi, multijurysdykcyjr
przekaz internetowy, eksterytorialny char a

anoni moewp®&iulyPkowni k- w

2. Stasiak,Interneti wyzwanie dla nauki prawdw:] Internet- problemy prawngpod red. R. Skubisza,
Lublin 1999, s. 1.

®Ni ematerialnoSi zwiNzana jest z tym, Ue wynaslomana i nfo
w Ua d n e jnej postaci¢np.inapapierzepZK. KowalikB a &c zppdohy re§ulacii.,.op. cit., s. 34. . 3
*'nteraktywnoSi wi NUe sifn z poroabhi eewanoidelne ggiors| py Uyt

ibezpoSredni o, cowidMjyewam anodltl a svarrfsd KowabipBraaicnSpakbby P
regulacji.., op. cit., s. 34 oraP. Podrecki Wprowadzenig[w:] Prawo Internety pod red. P. Podreckiego,

wyd. 2, Warszawa 2007, s. 20.

®Gl obal noSi (mifddzynarodoive Sij)est ntoeo wmped gup odbrazdNex mwa , p &
Por.P.Podreckj Wprowadzenie..op. cit., s. 20.

*Por. M. M. KenigWitkowska,Ni ekt - re zagadnienia prawno mRmM2®y nar odo
nr9, s. 5657.
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1.3. Metody regulacji obrotu elektronicznego

Zasadnicze pytani e dotyczygo tego, czy na
el ektronicznego nal eUagoby wypracowal zuped
uregul owania (doddizikokvee siNit p | i svgSci ktba w t ak
odpowialzialny za stworzenie takiatam prawnych p a Est wa , podmi oty dzi a
czy moUe organizacje mpihegyrhargodopdpes)iedisoavya |
spos-b istniepBNe#lcpubifnedogyradgodyjnych stos
Na podstawie powyUszPBalEcrgkwapDd@&i Kl i §awak
handlu elektronicznego na osiem kated@rii
mi Akki e(ang.sotlaw”®, na kt - -re skgadaj N sif akt
o duUym znaczeni u g¢os modayketen, ae meolsu ba dai Nz
formalnej legitymacji do wydawania wi NUNc
regul acj i powstaj N normy, ktmirno wyewpaj,uj Xe
sN proabwonwieNZ ujpNeg k jadem dokument -w wyprac
ust awy model owe dotyczNce handl u el ektr
Narod- - w Zjednoczonych do Sspraw Mi ndzyn
(UNCITRAL)inp. wustawa model oektoniczwegdy c z Nca hand
aut or e gcmyli tanc pddoine dobrowolne tworzenie i przestrzeganie norm przez
podmi oty wuczestniczNc%é wrakikegaldo meujt od 2iga
odnal e¥i w dyrektywie 2000/ 31/ WE, kt -ra

oogmi zacje zawodowe maj N za zadanie opraco

8 ust. 2 dyrektywy o handlu elektronicznyth)

?por. K. KowalikB a (Ec Sposoby reguldk.., op. cit., s. 55.

Blhidem, s. 56; Na podobne metody rega c j i wskazujeor. JojSUH@EE Ll IES k iP,
elektroniczne..Qp. cit., s. 22 i n.

®Jako psofthakW.adSzpri nger pRidciplgsef Eurbpean Conraatd @RECL); Por.

W. Szpringer, Wy b - r prawa wgdgaSciwego w cyberprzestrzeni na
Europejskiej PPH 2007, nr 12, s. 52.

¥zaletN tego typu regulacji |jesusuwinm&saNerniag wanBH d avy
i wypracowaniaw p - | nego stanowi ska na dany temat wobec aktu I

IUNCITRAL (1996) General Assembly ResolutioB1/162 z 16 grudnial996 r., tekst oryginalny

zob. http://www.uncitral.org/pdf/english/texts/electcom®59 4 50 Ebook. pdf 2080at a dosthnpu
%7aletN tego typu regulacji jest jej szybkoSi i przys
¥Ciekawym przykgadem autoregul acj.i j est przypadek ur
ochrony przed propagowani emUppyndosaktidiy do»ni evnii ipnsekju.,
zabrani aga t Eanomunicatign DecednzyiAatjwapgH, owadzaga cenzurfi niezgod

Konstytuciji. W efekcie uznag akt ten za niewaUny,'
prywatnychk t - r e postanowi gy wprowadzilyncele udas tparyowzay oniNeol
iusgugodawcy s ami kontrol owal i by treSci p r reaaiz siebi

pornogr af i a KdKaewalkB a @Ec Bpodoby Fegulgi..., op. cit., s. 65.
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koregul apcojllregaj NcN na wsp-lnym dziadganiu
formuguj N autoregul acj i outaozr engjual dazc jpiiu bsl ai ncl
takie rozwiNzanie wgowdihi ekomitaafa BEumopp
wkomuni kat ach eRutopdczNcych tzw.

zZwyczaj, a wdgaSciwie noweustanj alwi sky, Pj aRo ma (Eg
jako AistotnNpz apyunlktowtairdaémiNa praktykHn
kt-ra jest dostatecznie rozpowszechniona
uzasadni al oczeki wani e, 3Ueharaktarystycing dlao n a p

zwyczaju internetowego jest szybki proceg @ wy krsiza aggwa pr zeci Ng:

tygodni)

standaryzacijnh wtercaimachknKt  -rej dokonuj e :
technicznych i wskazujebswinNsppBrilidbntebl
is N stosowane przez podmi oatnyUy ;g o snpao d @anm @:
mi idzynarodowej t ak N dziagal noSi prowa
Standaryzacji (1S0O); r-wnieU w ramach dzi
badania dotyczNce st°andaryzacji i nformaty

lex informatica, kt -re tofiokirewd®EnPe BdeHugenholt
Srodk-w technicznych i l' i cencj i zezwal aj
informacji)orline, wy k or zpyrszteyzwatnwlk r ¢ - w 3 ub producen
regulacjn przez Azayliipepezdstanieina odge g il ua csji ind d
wykgadni ju0 istniejNcych not:m doulaNvnyoh
odgrywa w & | metodzie orzecznictwo sNdowe

konwencje mifidzyrydriodlozwgpodne oSwi adczeni a
podmi ot -w prawa miifidzygpawm odowebgowi Niztkir es k
wprawi e miindZymbajooswiyimdo byl sgusznN odpo

zwi Nzane z globalnym charakterem Internet

¥p . P o KA da®sApproach to Regulating Internet Commerce: Custom as a Source of Electronic Commerce
Law, ECLR 2002, nr 9, s. 177aZK. Kowalik-B a (Ec 8podoby regulacji,.op. cit., s. 65.

TN metodN wyprao&wh@®B/ ImP;j np o pnniejpzejgracp.zdzi ag 1. 2.

%p_ B. HugenholtzCopyright, Contracand Code: What Will Remain of the Public Domai@8 BJIL 7790,

200Q s.83; Za: K. KowalikB a (Ec Spodoby regulacji,.op. cit., s. 73.

%%Zal et N treggutleacchjnii kiiest jej elastycznoSi i zapobiegani
podej Scie jest wystarczajNce, w zwiNzku z tym, Ue &
koniecznie muszN przyst awa landém elektmonicgnyh. real i -w zwi Nzan
Bw. Czapli EGski, PAawoNymoAdmykar odowe publ ,iwyd n2e. Zaga

Warszawa 2004, s. 126.
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sin e f,ekkotnyivencaz nym | esjakaangawUawauee I i«
wopracowywanie konwe¥cj i mi ndzynar odowych
akty wydawane przez organizakieré umo®hgh
wi NUNcewilNWNcrei,e w zwi Nzku z czym mogN wyw
wSr-d akt-w wi NONcych prawniie mhaj widiyk £x«
uni j ne, prowadzNce do harmonizacj. prawa

dalszej cziSci pracy dyfektywa o handlu e

Analizam wy Ue | przedst apvo owmgylcd wysmwi iINzawiE os ek

met odN relgyl wgpr abyg@ganie norm na poziomie m

jednak na trudnoSci zwiNzane z osi Ngnifciem
jednolite unormowanie IlWwegnkeunwsti@mil, Soi
wdalekiejp z y s zW otSycnm .k onnatleek(Byc ipeo zyt ywni e ocenil dz
Uni i Europejskiej, kt -rej efektem jest mi n
odnoszNcych sifn (bezpoSrednio lub poSredni o)

1. 4.dgtar -pr awa
Pierwszym Kkroki em, kt -ry naleUOy ocenil pozy
szczeblu europejskim i ich i mplementacja do
spotkal moUna opiajiainoB8é pegwadyiSwdazbakcas
ram prawnych?!

Dyrekt ywa 2000/ 31/ WE (kt -rej uchwal eni
kontrowersjt?) | omawi ana w nastfipnym podrozdzial e,

charakteru komunikaciji elektroniczneékood y nacj a kr aj owych Srodk- - w

pozi omi e Uni i Europejskiej j est koni eczna
W ramach tej metody regulacji miedrwe rsdjii zmirh dvwnyn asrtoo
(np. Konwencij i Narod-w Zjednoczonych z 11 kwietnia 1980
towar - w, nazywana konwencj N wiede@®kN), jak r-wnieO
potrzeby regulaciji handl u el eHltnrooSdi cpzrnoewgaod z(odhoa tjesjs t p d
powodzenia).

“MoUna dodal, Ue Wsp-InotaedynNopelj gkad zijgoptNo d awN, dok

n
systematycznie stara sifi nNegwohowhf owi foe Kekbviko kiwes n &
B a (Ec, $podoby regulacji,.op. cit., s. 82.

“IK. Kowalik-B a (Ec Sppdoby regulacii,op. cit., s. 53.
“?Por. D. Kot, Dyrektywa Unii Europejskiej o handlu elektronicznym i jej implikacjie dla prawa cywinego
KPP2001, nr 1, s. 41.
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wewnfitrznego oraz ustanowienia st8®oywnych e
samym miejscu ustawodawca &ooopgnaki a dpepdavj
przyczyni al sin do stworzenia silnego wsp- ||
miidzynarodowymo.

Zgodzil sifn naBa®yzyk , K.ktkKowaaltivki erdzi, Ue
rynku europejskiegajiNgewpNowadiziwysnartym ry
jednolitych regug dotyceNuayygh tlntpawiern uy, VP

ikorespondowal z regugami ud al ony mi na pozi

A) Dyrektywa 2000/31/WE

Podstawowym europejskim aktem prawnythot ycz Ncym handl u el ekt
Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu i Rady z dnia 8 czerwca 2000 roku w sprawie

ni ekt -rych aspekt-w prawnych wusgug spogecze
handlu elektronicznego w (maawsemc hdyryerkk v wiMe wn th
elektronicznymf®.

Na wstnpie nal eUy ws p o mnniingralny chekten,ijakoi ej s z a

Ue zostadga uchwalona w oparciu o art. 95 Tr
(TWE). W zwi Nzku z powydsmggNpaEstawmachzgshla
krajowego przykgadowo przyznal usgugobiorco
wyni ka z treSci same|j dyrektywy (przy <czym

przepis-w krdjowych z TWE).

Cele uchwalenia niniejszejdyregkivy z ost agy zawarte w jej p |
wskazuj e p Kkt 7, okr eS| ag¢hN prostyhy priewidywalnysht wo r z
izgodnych z ur egul owa n iraanmprawnych rdid zzgpevenieroad o wy mi
swobodnego przepgywu u s g cyjgego snp oigdezcyz e s By & W 8

czgonkowski mi . Z kol ei art. 1 stanowi, Ue n

“Por. pkt 59 gkiyey200®3L/HVE. do dyr

“Ibidem.

K. Kowalik-B a (Ec Sppdoby regulacii,.op. cit., s. 53.

“*Directive 2000/31/EC on certain legal aspects of information society services, in particular electronic
commerce, in the Internal Market (Directive on electronic corag)eof 8 June @00, OJ L 178 z 17.07.2000 r.;

Pol ski e tdyekiyayydoeriinggne na stroni e
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32000L0031:PL:HTML

(data dostnpu: 16.03.2010) .

“G. RN@atkragna usgugobioywhyTosg@Eg26D&kt sonBazn
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wjaSci wego funkcjonowania rynku wewnftrznego
usgug spogecze@E&st wadziynf @raEankowigkimié goozaz gno
ustawodawa uni jny pondkr &8hi &czm.oSi ustanowi eni
wewnnitrznego) silniejszych zwi Nzk-w mifndzy
wzrostu gospodarczegwr az z j ego konsekwencjambSwi pos
zatrudnienia (przede wszystkim w magych i
konkurencyjnoSci przemysgu europejskiego.
Ponadto w pkt 3 preambugy wskazano, Ue p
wysokiego poziomu intyegrnavojriz yWebsziber gigneo s it &,
wewnntrznych dla usgug spogecze@E&twa infor ma
WSr - d przeszk-d prawnych spowal ni aj Ncy
i nformacy| nwmieniongrosz RigegUno Si W unor mbrakani ach
pewnoSci zwi dlwalegnizcznoSci N odpowsédnie¢ oy c
przepis-w krajowych do handlu el ektroniczneg
Zakresemo ma wi an e | dyrektywy objnAte zostagy nc:
ayzasady Swiadczenia usgug informacyjnych,
b)j awnoSi informacij.i handl owyc h,
c)eektroniczne zawieranie um- w,
dodpowi edzialnoSi poSrednik-w w Swiadczen

e) zasady implementaciji.

Kontrowersje wzbudzi §io jakpoohmnan pratvcauterskitha ki ¢ h
ipiractwo komputerowe cz¥ Jadmlle zmgkdnt e ES pioe
nNini ejszej pracy rozwijanie tego wNtku nie w

Nal eUOy zauwaUOyl , Oe podstawowym pojfci
elektroniczny,lecu s guga spogecze EYtwa kirnfcarema auysjgruegego i
W literaturzepr zedmi ot u podkr e®il as o § énfordlacdsedogssi ci e  u
szerszeobej muje r-wnieUO dziagania wykra®zaj Nce

Dyrektywa 2000/ 31/ WE ni e wprowadzi ga
i nf or ma, gdgynjeag dNc w t ym yrekiywy 8834/4E Radameriiu
Europejskiego i Rady =z dnia 22 <czerwca 199

i nf ormacji w zakresie nor m i przepis-w t e

“D.Kot,Dy r e k t y wap. cltlrsi4B. é
“°A. JaroszekP r awo  w § apSoait.jsw@.. . .
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S pozjee®st wa i nf or magrekiywyedg/&4/Wha Parlamentl Europejskiego

iRady z dnia 20 I|istopada 1998 roku w spra
pol egaj Ncych na warunkowym dostnpie.

Wedgug definicji, kt-rN moUna odnale¥Fi v
usJugaent z es@sotgwa i nahg infonraation jsociety serviggs s N ws zyst k
usgugi Swiadczone normalnie za wynagrodzeni

elektronicznych do przetwarzania (gNcznie z
danych, naindywidua | ne UNdani e€®Aks § utgeonb izomracjyduj e wi fc
usgug Swiadczonych w ramrlicdh doUkeégo ychwpumodnt
mi Adzy i nnyanlinei nif ® ke mdkipyonlinec zy teU zawier an
ontline.
Dyr ekt ywa nat omi as takwyedsNic znai ezket -srivea huesgiouNgzi e
usgugi spogecze@Estwa i mémajdnaanyjasiosogvanido:na s kut
a) transmi sji telewizyjnych oraz transmisj
Swi adoaonedywi dualne UNdanie usgugobior
by uOywani a poczty el ektronicznej | ub ir
przekazywania informacji indywidualnycma pr zykgad pr zez oS
dziagaj Nce poza zakresem ich dziagalr
zawowwej,
c)stosunk-w umownych mindzy Pracowni ki em
d dzi agacGc, kt - re ze wzglndu na sw- | char
odl eggoSi |l ub drogN elektronicznN (np
konsultacja medyczna wapacegta.j Nca fizyczn

Ponadto art. 1 ust. 5 stanowi, UOe dyrekty
nastfipuj Ncych usgug spodjeczeE&stwa informacy]j

a)z dziedzi,nhy podat k- -w

b) k westi.i zwi Nzanych ngymius@wyghakaj Ncnyfroir ma ¢

o ochronie jedonstek w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych i ich

swobodnego przepgywu or az ochrony

telekomunikacyjnym,

Szersze om-wienie definicj.i pojncia usgugi spofeczedC
niniejszej pracy. A
*IN a we titaki jtosubiék realizoany jest w systemie telepracyo®D. Kot,Dy r e k t y waep. clil,rsi50. é
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c)zagadnie® zwi Nzanych z porozumi eni ami

ochrony konkurencji (monopolistycznych),

ddzimag®%di notariuszy |lub zawod-w r - -wnor z
sin one z bezpoSrednim i szczeg-l nym
publicznej,

e)reprezentowania klienta oraz obrony | eg:

f) gier hazardowych @®NMaznmi evzajleontne mii § mi i

Wedgug dyrektywy stronami umowy 0 Swi

i nfor mac wjsaigo ¢aghseraice provider definiowany | ako

fizyczna 1lub prawna, kt -ra Swiadczy Uus g uc
usguogcabczyl i kaUda osoba fizyczna | ub prawn
innych korzysta z usgug spogecze@E&stwa inform
i nformacji l ub uvuzyskiwania do ni ej dostnpu) .
usgugobiorcN nie musi wcale byl (chol oczywi !

Dyrektywa o handlu elektronicznym pozost
aspektach swobodn (np. witerrzaynmyawanmaw oghk ak i

wstosunku do niekw)rybDahkgadaajednak na nie t

obowi Nz ek umoUl i wieni a dostApu do dziagal
spojecze@®twa informacyjnego bez koniecznoS
obowi Nzek zmi anytak uaby aiwod awsilnowedyst ani a z

elektronicznych).

|l stotny jest fakt, Ue o0 ma wjej prmedmiateynmie k t y wa
j est stworzenie dodatkowych regugw zakresiszva pry
konflikt-w prawa orat*¥ wgwnSciédWwoScCio swNdcwj (arr
dyrektywa wuzupegnia prawo wsp-lnotowe maj Nc

informacyjnego bez wuszczerbku dla poziomu oc

oraz interes-w konsuimanhbhi & wgrzarkirezsa et o ws ya@
usgug spogeczeE&twa informacyjnego.
Warto teU wspomniel, UeSlust wwa daevsccad  wsminjer

o handlu elektronicznymwvy m- g k o n(w celu uzgodnjemnia swojego ustawodawstwa
iprocedurz)y pomiNidEur opej skN a obszarami poza

wzmocnieni awwgpkgesaey handl u el ektroniczneg:«
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wszyst ki mi z paCEst wami kandyduj Ncymi, rozwi
Unii Europejski@).
Szczeg-gowe om- wi eni e wybranych zagadni e

2000/ 31/ WE zostanie zawarte w kolejnych c¢czn$s

B)Ust awa o Swiadczeniu usgug drogN el ektronic

Dyrektywa o handlu el ektroni ¢z njgmplenemazjwi Nz a §
do dnia 17 stycznia 2002 roku (por. art. 22 dyrektywy o handlu elektronicznym). Polska
wypegni ga eskw-g pbowid Nz oc z hOynmarcao2003 Foku, kdedyite m 1

weszga Ust Bwai @ dnia 18 |lipca rRd@dR «l.e it rSow iac
R-wnol egl e, r-wnieU w rvama2bo0/mpl/ewEn( s} av
14lutego 2003 r. o zmianie ustaiyKodeks cywilny oraz ®niekt -1

dokonanmowelizacji Kodeksu cywilnego

Pozytywnie naleUwmajodennh waeag!l dddzi ¥ hory
zagadni e® prawnych wujntych w dyrektywie o h
zdecydowag sin dokonal ] e I mpl ementacj i z a
Kodeksu cywilnego w{giNcczeo nmo st aatncomii aesnti a n ideoz by
zawierania um-w w obrocie elektronicznym.
uzasadnione z systemowego punktu widzenia.

USude jest podstawowymreé&gaj owlNoymkkees pir ¢

zhandlemelekbni czny m, przy kt-rego omawianiu ni e
2000/31/WE?
Zgodni e z brzmieni em art. 1 zakr&end e us

przedmiotowym:
ayobowi Nzki usgugodawcy zwi Nzane ze Swiadcz
by zasady wy{pMovd erdiza ad noSci wusjugodawcy =z t

el ektronicznN,

DzU z 2002 r., nrzml44, poz. 1204 z p-Fn.

*DzU 22003 1, nr 49, poz. 408.

*Horyzontalny charakter ust awy 0 z nra-my¢hadziedziheprawag j reg
Por.J.Go g ac zUs@Esakwa, o Swi adczeniu us{JudVardzawng@®M9, & R7e kt roni czr
®Szczeg-lnie przydatne moUe sifin okazal =zaplecze poj

dyrektywy o handlu elektronicznynp(r zed wej Sciem w Uycie uSude).
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c) zasady ochrony danych osobowych os- b f

Swiadczonych d¥fogN elektronicznN

X. Konarski uwaUa, Uedpo¢p@mwy nive mzomyos tlaiz
ojeszcze jednN gr up fde meoyaniejruiegu@yaneka mianavicie 0 S t a
owymagania odnoszNce sifi do treSci PP zasad r

Dokonuj Nc por-wnani a kiyayka lasdiu elekonicamyma ni a
zuSude, za pomocN kt-rej zostaga ona i mpler
pierwsze zakres dyrektywy 2000/31/WE jest zdecydowanie szersZy a po drugie (co
ciekawsmepkt -Uree z przepis-w ustawy nie sN

dyrektywy, wskuek czegomo Una j e okr eS| i*w jtaykm ndE etj srcaumizce

sin wypada z J. Gogaczy ki m, kt -ry twierd:z
wNt pl i woSci u podmiot-w stosuj Ncych przepi s
okoliczno&zhache&bnseosowanie wykgadnR pr ows

Wedgug uSude Swiadczenie usmykpndnogN usile

Swiadczonej bez jednoczesnej obecnoSci stron
indywi dual neoliNdmoy ¢ psyegyjane,] i otrzymywa
el ektronicznego przetwarzani a, wgNczni e z

danych, kt -ra jest w cagoSci nadawana, odbi
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dni a 16 | i Rrasva 20014

telekomunikacyjne (art. 2 ust. 4)Ni ni ej sza definicja zostani e

w podrozdziale 1.5. niniejszego opracowania.

®Ze wzglfidu na objficie zakresem ustawy zagadnienia
dyskusja dotyczNcego tego, czy upwyde280@ahdwl WE mpt e mm
Dyrektywy 2002/58/WE P#mentu Europejskiego Rady z dnia 12 lipca 2002 rodt y c z Nc e j przetwa

danych osobowych i ochrony prywgt not&oni. wl yseekkttoyrwzye og Np
Wydaje sifn, Ue naleUagoby opowiamdiskoperie zeintt ui & @i e rGogz
iS.Pi Nt ek. Z kol ei m. i n. X. Konar ski i D. Kasprzycki

doktryny zdaje sifin jednak zgadzal co do tego, Ue za\

oshbowychrm| eUy uznalbrzaldbgodgmawd® Es k Syop.&id s. 22 X.iKanarski,
Komentarz do ustawy o Swi a dvargzzawai2004, 83s1BL 7, d B oPgalo i @k t r ¢
telekomunikacyjne. Komentar¥Varszawa 2005, s. 85oraz D. KasprzyckiSpam, czyli nie zamawiana

komercyjna poczta elektroniczna. Zagadnienia cywilnopra®nece IPWI UJ 2005, z. 91, s. 17.

>’X. Konarski,Komentarz do ustawy,.op. cit.,s. 45.

®Szerszy zakres dyrektywy wyireijkarmgiunowanaegoocbdurza
el ektronicznych, kt -rN to, w przypadku naszego Kkraj oy
(a nie w uSude) .

*Charakter taki bhAdcNcemi oafFyhrpnyepianyctdtowasawg cly Es Pi |
oSwi adc,om ati, u11314..

). Go § alszt yadssak io, Svop.eitd s.2B8ni u. . .
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Z definicji wynika, Ue nie fgeaedlt pugughd®
pr zeig niggam- wi one|j i nf 8cmaycijtie Uh aunsdjluogvae jposi ad :
substrat.

Sama za$S ustawa sprmpewi s(w ndo&. sBpsulJe pE

a) rozpowszechniania | ub rozprowadzania ptr
b) uUywani aebbcanhiyczdej | ub innego r-wnor z
elektronicznéf mi ndzy osobami fdsokizntyynd h wn iceezl vai

zprowadzonN przez te ,dgodolyal ab&ci AUk @
wykonywanym przez nie zawodem,

c) Swi adczenri aprgredsi fibiorch tel ekomuni k ac
telekomunikacyjnycff,

d Swi adczenia usgug drogN elektronicznN,
organi zacyj nej usgugodawcy, przy czym L
sguUy wygNcwankea dpr akciNer bub procesami
podmiotif.

Zgodnie z pogl Ndami prwedszeagockal il dgikt
wSwietle wykgadni wsp:-l notowe|j (a winc w nayv
dodali

a) zagadnienia z dziedziny pad k - w,

b) k westie zwiNzane mymisJuyamik aj Né pymima czy

oochronie jednostek w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych i ich
swobodnego przepgywu or az ochrony

telekomunikacyjnym,

Mi mo tego uSude znajdzie db0 nitedmaeaieM®espwapi Eepas gwu
Por . J. GuUgtaxzwy E&s ks,wp. eitd A4d.e n i )
“opostanowienie dotyczNce zakresu wygNcze®& przewidzi a

odpowi adaj Ncego mu postanowienia w dyrektywie o hand
®Ustawa definiuje Srodki komuniiak at et hneilcezknter,o n wc ztnyenp
teleinformatyczne i wsp-gpracuj Nce z nimi narzfdzia p
sin na odl eggoSi przy wy k or zy steraamii teleinformayozeymi, s | i d
awszczeg- | noSckit rpmmnd ztzinNe (art . 2 ust. 5) . W doktrynie
Srodka komunikacij.i el ektronicznej naleUy rozumiel p o
el ektronicznej, kt-rego'AU4t&Cw B damgsmawap§ @Esr aidsczzyen iauwr .t ..
op. cit., s54.

7 wygNczediSemSardte.. 12

STz w. uOyt ek wewnfitrzny pracodawcy; Wy gNczenie doty
zarzNdzani a pr oc e dal mi kierogvania d pedsongiemno mi J . Go gustaway Es k i ,

oSwi adc ot 957.. . ,
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c)zagadni eni a z wiebmiainpeaktykami pegulosvanymi prawem

ochrony konkurencji (monopolistycznych),

ddziagalnoSli notariuszy lub zawod-w r - wn:t
one z bezpoSrednim i szczeg-lnym udzi ag«
e) reprezentowanieldint a oraz obrony jego interes-w
) gry hazardowe (gNcznie z | oteri ami i z al

Zgodni e z br zsieqgoemoboidjakdvedyrektywie unijnej) jest
osoba fizyczna, osoba prawndba@ jednostka organizacyjna piesiadpf Nca osobowo &
prawneij pr ckwadzaNc, chociaUby ubocznie,, dziag
Swiadczy usgugi drogN eFZaktesnipomNi 6@yt .us
wrozumieniu uSude obej muje dwie kareejgbri e
konieczneze wzgl fdu na dal szNvygaNiec3lenipa aoypowioe
pewnych grup usgdgugodawcldw uPpude)wi dizitaamk| uwj u
po pierwsze podmiot udostnfipni aj Nog. contentj u gi / t
providen a po drugi e podmi ot poSredniczNcy w
intermediatory service providgr®®

UsgugomiaorgrNunci e uSude bifdzie zalfo osoba
jednostka organizacyjna meo si adaj Nca r awoejpowo kai- r @ Kor zy:
Swi adczonejnidoomgN (edretk.t ripeutstulUydi.e Cw e awye Us
sformugowania Akorzysta z wusgugi 0, kt -re su

zawieraj Nca umown datgy czrNocdgIN Seni eakdtcez etnia ¢ iyuNs, §

podmi ot , kuts-§ruygiz “Kloarttzéyesjtna.cji usgugobiorcy wy
ale nie musikonsument®.

J. GogaczyE&ski zwraca uwagn na tmoglle ka
sin ze mwiolb&AN Wprkoenkretnej sytuacij i dany podm
usgugodawcN i wusdugobiorcN. Stanie sifn tak n
®). GogalgtyaBs&k i p Swipactcs é#8u. Autor podkreSla, Ue poc
wymi eni one kategorie nie |jest cagkowicie jteowzaihNczny,
usgugodawc a bontenzprogidereraseraie @roviderem Jako przyk§ad podaje w
internetowego, kt-ry zar-wno umieszcza na SWwWOoj ej str
hostingu( 0 kt - rej wb AdalisezejowaznSci pracy) wobec stron in
podmioty.

Na ten aspekt defiingcjuwagsgmgomhi ordcy JGowrG oelagwaEs k s k iP,
oSwi adc,zemp.u.ci.t ., sS$wit¢Bdeougz dB §gNi & wig BEawo imternetiz n N

pod red. P. Podreckiego, Warszawa 2007, s.169. ) o
®Do specyficznej kategori.i u s gluegkotbri conricc- zwn Ny, s igj uahkiiNE Msi Na dk

mi agy zastosowanie szczegzbatadoegml wiwanmiejszeypra&p gddhnak a

25



usgugi informacyjne za poSrednictwem strony

naNeyYym do innego podmiotu. W- wczas osoba
udostnpniani a i nf or ma c jhostinguSavi a dishargejbi @mr a8
podmiot®®

O pozostagych kwestiach, kt-re reguluje u

C) Kodeks cywilny

DyrektywN 2000/ i3ddWEno paEstwa czgonkowsk
prawnych, kt -re stanowi gyby bariern dla zr v
z tymi zawieranymi drogN elektronicznN.

W wyniku nowelizacji Kodeksu cywilnego z dnia 14 lutego 2003 7, stanowi Nc
fragment procesu i mplementacij. dyrektywy o
prawneg®> dokonano zmian przepis-w od'm™mez Ncych
spos-b Apotwierdzonozakgonad Sii nmharindw ebrageln e lotSrc o
prawnyaznmst agy zmodyf i kowawjeNcpeo stt rasndywd yejnriya ah
wcelu przystosowania® ch do nowych warunk- w.

Co ciekawe przy konst radevasnu uc ynwiwlyrcehg @ r wve

-

netyl ko dyrektywn wunijnN, |l ecz takUe r - -Une
model owe, mindzy 1 nnymi Konwencjn wiede@EskN
oraz ustawh model owN UNCITRAL z 1986 r. (tzw

Zmi any o bj nngny takiei zageddnignia jakprowadzenie elektronicznej
formy czynnoSci prawnej ,s kwjyakdgaandynciha dorSowgi Na declze

czy teU moment zwi Nzania stron .ofertN zgoUon

. Go § aJeszt yadmsak io, Swop.eitdsA8.eni u. . .

Por. przede wszystkim brzmienie art. 9 dyrektywy o handlu elektronicznym.

"X . Konarski,Komentarz do ustawy, op. cit., s23.

"Ustawa z dnial4.02.2003 roku o zmianie ustawyoleks cywilny orazni ekt - rych innych us
z2003r., nr 49, poz. 408).

*Na skutek nowelizacjiart-2 1 dyr ekt ywy 2000/ 31/ WE zostagy i mplement
“Dyrektywy 2000/ 31/ WE wymaog®avs kniac hp asBswovrazeénni @z war un
zawi erani a um- w ekehtroncenyech, &@ND. &ot, Dy k e kvt y wap. clil,rsi59. é

P, Podrecki Zawarcie umowy w sieci Internejw:] Prawo Internety pod red. P. Podreckiego, wyd. 2,

Warszawa 207, s. 23.

"Nowelizacja weszga w Uycie w dniu 25 wrzeSnia 2003 r
"Por. W. KocotOf er t owy i negocjacyjny tryb zawarcia umowy w
cywilnegq PPH 2003, nr 5.
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Warto dodal , Ue wec z e Sksie ejwilnymepacayaiona pnaya ny — w
kazji wejuStaawywzUdoia 18 wrzeSnia 2081 rokt

(@)

W- wczas zmi eniono mi ndzy I nny mi art. 6 (
brzmienie: AZ zastrzeUeniem wy¢Notlky wdaovk aursu jaN

zynnoSci prawnej moUe byl wyraUona przez ke:

O

] e] woln w spos-Db dostateczny, w tym r - wni

l ektr&ni Pome@ajddbo ustanowiono w aht.spe§nilen

(¢

pozwala zr-wnal skutki zgoUenia oSwiadczeni
zgoUenia oSwiadczenf’a woli w formie pisemnej

Nal eUOy miei SwiadomoSi tego, Ue w trans
znajduj N wszystwyiper ax otvanycihc zspsosob - wa zvaiwicr

tryb ofertowy, negocjacj e, aukcje i przetar
cywilnego w doktrynie podkreSlago sii, Ue
el ektronicznym ni eE rwolnii sski gia doach ya $iwizaad cpzoemo ¢
tradycyjnych Stodk-w przekazuo.

DuUa cznSi norm kodeksowych znajduj e be
zawieranych przy wykorzystaniu Internetu. DI
art. 65 KG?d ot yyc zwlyck adni oSwi adcze@® woli ;88KC t akUe

odnoszNce sin do wad oSwiadcze®@ wol i
Specyfika obrotue |l ekt roni cznego wymusi ga |jednak
cywilnegaupe@ni eUnowy.cNa skptgostdg@a w camacko@elizacji
z14 lutego 2003 r., dodano art. 61 A 2 oraz
At. 78 A 2 KC stanowi, Ue AoSwiadczenie w

opatrzone bezpiecznym podpisem elektroniczn

Ust awa z dn R081rlofdpisie edekt®mczngn (DzUz 2001r,r 130, poz. 1450 z p

"MoUna dodal, UeKOodpmeinddca atrrteSc60 art. 5 ustawy mod
el ektronicznym (Rezolucja Zgromadzenia Og-lnego Nar
UNCITRAL Moe@l Law on Electronic Commerke kt -ry stanowi , Oe i nformac]
zawierajNcym dane wytwarzane, wysygane, odbier ane | ul
czy W inny spos - b, ni e moUna wydmMawmadlievz gh 8daScnia if o
Za:W.Dubis,El ekt roni czne ,w$umoayeakektreniczna w ebootié gospodarczpml red

JGogaczyE&kiego, Warszawa 2005, s. 25.
80X. Konarski,Komentarz do ustawy, op. cit., s. 22.
81\NDub|sEIektron|crmmeoptmISvszlzadcze

8Art. 65 KC st anowi , Ue AoSwiadczenie woli nal ey tak tgu
okolicznoSci, w kt-rych zgoUone zostago, zasady wsp-
zgodni e z br zumoewa cehm nfa |2 UyAw ac zej badal , jaki byg zg
opieral sin na jej dosgownym brzmieniubod.
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kwalifilkowanego certyfikh u | e st r-wnowaUlUne z oSwiadczeni

pi semnej 0.

A 2 dodany w drodze nowelizacji do art
wyraUone w postaci el ektronicznej jest zgdoUo
Srodkai kaajuin el ektronicznej w taki spos-b, [
treSci NdO. Tego typu sformugowanie jest zgodn
dorndzerRbdkreSl il warto dyspozycyjny charakt

X. Konarski w ramach omawiania przedmiot regulacji Kodeksu cywilnego

wkontekScie obrotu elektronicznego wymienia
a) chwiln zgoUenia oSwiadczenia woli w pos
b) procedur iz aowine(ara 66iAa KQ),m - w

C) miejsce zawarcia umowy w sytuacji, gd)
elektronicznej (art. 70 A 2 KC),

d spos-b inkorporowania wzorca umownego W
KC).

D)Pozostage krajowe akty prawne

Pierwszym krokiem w stran ur egul owanisap ogreclzledEnd twyak ii nf o1
wpol skim porzNdku prawnym byJoUstawyloacarbneni e w
niekt-rych praw konsument -w oraz o odpowied
produkt niebezpieczny’, kt - rmeni mpheo alU cztery ®dyrekt
NajwaUniejsze bygo j e d kiemgdk pratva Hneldypyo 976/MW&EN i e d
oochroni e konsument a w U mo walpk regulajen preedea ny ¢ h
wszystkim umowy zawierane w obrocie mieszanym, k t -proy ghe d n e j stroni e
pr zeds iapb drugiej kamsument. W takine U zakr esi e wpgywa na

87godnie z teori N dorfdczenia oSwi adocszoebnyi eu waolai ssikiii ez

chhwiIN, gdy dosszpfoos - bg rlieejmow JralkiapoznacElektonidinez j ego
o0Swi ad ¢apecih,is.a80. . .
#¥ystawa z dnia 02.03.2000 r. o ochronie niekt-rych pi

wyrzNdzonN przez prodO0&krtnr2jpezbX¥®.pi eczny (DzU z 20

7a poSrednictwem di@kpolmpkieengm t p oym zelkdt kyuw fip r8a7w nSe7g7o/ WE o
konsument - w w nanyad waza hlokalena Wwandlowym,yDr e k t y wn 85/ 374/ WE w
ujednolicenia prawnych i administracyjnychng e pi s - w pa@Estw czgoakoawsSkiclzaowad
produkty, Dy r ekt ywn 93/ 13/ WE o niedozwol onych klichograzul ach u
Dyrektywn 97/7/WE o ochronie konsumenta wOchromawach 2z
u s ®hiogy.., op. cit., s. 37.
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drogN elektronicznN. JeSli w umowie o Swiadec
konsument zastosowanie znajdziepk Badsin to z kol ei wi Nzago
obowi Nzk-w informacyjnych ci NUNcych na usgug

Kol ejnym akt enynprvapMnywn nrea j dNx jestwspomihag&k t r o n i
j u0 mawagiu regulacji zawartych wdtleksie cywilnymUs t awa z dmiaa 18 W
2001 r. o podpisie elektronicznymUs t awa t a st an owsaktywy 839/ WEne nt ac
o ramach prawnych podpisu elektronicznego. V
akt prawny dla rozwoju handlu elektronicznego w Polsce. Na mocy jej postane (E zr - wn an
mi ndzy I nnymi podpi s wgasnornczny z el ektr
przeprowadzanie dowod-w®w obrocie cywilnopra

Postanowienia dyrektywy 2000/31/WE dotyc
umieszczone Wstawie z dnia5liga 2002 r . o ochronie niekt- r
drogN elektronicznN opartych | ub’ Zpawdemegaaj Ncy c
ustawy dla tematyki niniejszej pracy przejayv
wW jej rozumierkireSmoghNchyilprwypadkach r - wnieU

el ektr®nicznN.

Dla cel-w rozwaUa® zawartych w niniejsze
poSwiAiconym ochronie d-br osobistych w Inte
prywat noSain)i e Uw awstpdstawieiz elihia 26 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowycf’, kt -rej postanowienia stanowi N wa
zakresie”

Istotne znaczenie przy omawianiu handlu elektronicznego (przede wszystkim ze

wzgl fidu na i @osdatnypawi Rane obowi Nzk - w informn

8) . Go § almawy E=kikoniczne, op. cit., s. 57.

8%Jstawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie ucydhwnag Swi ad
warunkowym do 2002r.prr ¥6, pd2.Z1068);zCa i ek awe probl ematyka warun

byga pierwotnie ujfAita w projekcie uSude. Ostateczni e
nal eUy ocenial pozytywnie ze wzglfidu na fakt,hUe pr ze
drogN elektronicznN opartych |l ub polegaj Ncych na war
Swiadczenie usgug drogN elektronicznN, lecz takUe us§g

pojfAcia (jako nie iduahhez dWaryd re ornis Konaysti Konemtarzydp ; P
ustawy...pop. cit., s. 32333.

8por. X. Konarskikomentarz do ustawy, op. cit., s. 21.

8Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ocheotianych osobowych (DzU z 2002nr1 01, po z m)26 z p-°
“Wtym miejscu warlteo pmrwnyepopmstednowi enia dotyczNce o
usgugobiorcy usgug Swiadczonych drogN elektronicznN z
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przedsinbiorchn) ma r-wnieU uUstawaaol ssvobadziew dn i
dziagalnoSc? gospodarczej

SpoSr-d pozostagdgych ustaw, maj Ncych mni e|]
wymi eni | i Rrawb damkowe z dnia 29 sierpnia 1997°%, u st Brewb
telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 P®orazUs t awii o el ektroni cznych
pgatnizcdyndéhm 19 wiNieeSnhimd N 0dRe rj.ednak szerzej
pracy.

Ostatnm &t em pr awnym, kt -ry warto wymieni. z
handlu elektroniczneggestUstava z dni a 12 |Prsatwoop andian d1z9y6n5a r ro.

prywatne®.

E)Pozostage mindzynarodowe akty prawne

Jak sgusznie z-BawaAgk Kikakwwakt okwej brak |est
bygby zdol ny w skuteczny spos- b uregul ow

el ektronicznego w zXKuesikapdawaj erywdhakgod

harmonizacji>> pol egaj Nce|j na palzyjzmowa®o Ue nniae wp
wyspecjalizowanych organizac¢$wi aodcazlyarcakdel et
uzyskania jednolit¥Sci rozwi Nza® prawnychbd

Na tym etapi ekrprtaccey omo Gwiad pwspg ammi anmoNd ew yoGr
UNCITRAL o handlu elektronicznym®®. Nal eUy pami ital o tym, Ue

prawny. Pa@Estwa maj N swoboNAT wydeoa uo vwioe G ou sf
modelowej w swim ustawodawstwie

NajcziSciej przytaczanym w | iterakturrzye pr
stanowi, Ue Ainformacja nie moUe zostal po
wykonalnoSci, jedynie na podstawie faktu, Ue
Ystawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobm@ipez. 27%7) agal nc

zast NppMngaz wsntiaa 19 iPravod pipadal 18@i r gwldpmod 24178).zej ( Dz U
9“Ustawa z dnia 29 sierpni®97 r.i Prawo bankowe (DzU nr 140, poz. 939 z p-Fn. zn
%Ustawa z dnia 16 lipca 2004irPravo telekomunikacyjne (DzU z 2004 r., nr 171, poz. 1800).

“Ustawa z dnia 19 wrzeSnia ZMh0oDgrat no, ereddepket 103B)ziUc zny c h
%Ustawa z dnia 12 listopada 1965 r awo prywatne mi fidzynar o.®9we (DzuUu z
%K. Kowalik-B a (Ec Sppdoby regulacii,.op. cit., s. 199.

“"Ibidem, s. 199.

®por. przypis nr 22.
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Na omawi ane | ustawie wzorowano mindzy in
a me r gkimgUETAT U.S. Uniform Electronic Transaction Acf

Dni a 15 |l i pca 2005 roku KomikgrmweuN¢EINT R
okorzystaniu z wiadomoSci elektronf@rmaiych w
Convention on the Use of Electronic Communicationdniernational Contractiny Jej
celem jest uswi fici e barier § Mc zknoorSzcyist @lné kut rzoni czne |
mi ndzynarPordocwesgaoa.atyfi kacji te] konwencji wci

Trwaj N r-wnieU prace nad wuregul owani em
podpi s-w el eknadoopnriacczormyacnh eont aszy st e momliner’® z st r z

WSr-d obowi Nzuj Ncych wsp-lnotowych akt - - w
el ektronicznym, znaczenie dla problematyki
wszystkm dyr ekt ywy regul uj Nce zagadni eni e ochr
Dyrektywa 97/ 7/ WE o ochronie konsument -w W
o d | e pdjaz Byrektywa 2002/58/WE w sprawie przetwarzania danych osobowych
oraz ochrony ekiorgekamunikach eektromiczng;.

Warto wspomni eDyr erk-twnwieelU 99/ 93/ WE W spra
ramowych dla podpisu elektronicznegakt - r e j i enpth ednenpal skiego pr
Ust awa z dnia 18 wrzeSnia 2001 Dyektywie podpi
2000/ 46/ WE o podej mowani u i prowadzeniu dzi
el ektronicznego or az nadzor ze ostr@BnoSci
zwy mi eni onych akt - w prawnych maj N i stotne
elektronicznego Ni e bnAdN one jednak szerzej omawi an
ograniczonN objAatoSi.

Probl emat yki kolizyjnoprawne|] zwi Nzanej
rozporzNdzeni a Piaedoa mentRlmd ur(oNE®j,ska mi anow

nn593/ 2008 w sprawie prawa wgaSRzymwigGorazdl a =z

K. Kowalik-B a Ec Spodoby regulacii,.op. cit., s. 19200.

Wrekst oryginalny dostfipny na htt p: 57452vwEbaokupdfcdatar al . or
dosthApu: 20.03.2010) , pol skie tgumaczenie dostfApne pc
20.03.2010).

10K Kowalik-B a (Ec zppdohy re§ulacii.,.op. cit., s. 199.

YRozporzNdzenie Par | amaViE)tNn5982008x piréaj 18 &zénecg 2008 r. ViRsprwie (
prawa wgaScoibwewgioNzdald® umowgumhcf{®aziyen polskii e desthnpne
|l ex. europa.eu/ LexUri Serv/ LexUri Serv.do?uri=0J:1L:2008:
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RozporzNdzenie nr 864/2007 dotyczNce prawa \
(Rzym 11)*3,

1.5. Definicje pojfial zwiNzanych ze Swiadczen

A)Hand el elektroniczny, obr -t elektroniczny,

W opracowaniach dotyczNcythosizezmn&go pm¢ On & g ¢
zwi el omamir -tUnr mi nami, kt-rych zakeesW zdmwa ckzoe
sprecyzowane a po dsudi € ec b dNakig symacjlistgtnila dalszej
cznSci pracy jest d o o kAnaedsI| eeRktiomczriyt Aikdwa h poj
elektroniczna, Aus Ju g a spojecze EdzwdSwi aflor emaic § ) rnuesgja
el ektroant ak@WHN opisanie wzajemnych relacji mi

Wy pracowani em #£hanklel eektromcery(dnb. elgcteotic commerge
e-commercg czy umowa elektronicznaazi muj e sin zasadniczo doktr
prawnych brakuje ich legalnej definiciji. Wartorawytiecczyl ni ekt -r
spotykanych w literaturze opinii na ten temat.

Zgodni e =z po g haNdeleehaktronisznyp®two s1ii @ n by | rozum
wykorzystywanie stron internetowych &t az po
K.Kowal i k twierdzi z kol ei, Ue pojfhicie to o
pomocN pogdNcze® d¢nyleirnemowychawi erane przez
emalliprzy wuUyciu poczty eprzinyrpoendinc zemne je, fjoarkmu
stroni e WEB). Wedgug A. JAzorgo sjz eskt olsaumdke lw  eMyan
iusgug dr ogN™W. e Ktorcorti zreNe&ruj e z kansakci j ego
tego typu przeprowad z awy komunikazja elekironivanej, N St

wszczeg-lnoScit” przez Interneto.

“RozporzNdzenie (WE) Nr 864/2007 Parlamentu Europej sk
wgaSciwego dla zobowi NIp;aTEup@azaemosenpohsKiRgymhostipne
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0JQ:R2 7: 199: 0040: 0049: PL: PDF (dat a
197 Stosio,Umowy zawierane przez Interng¥arszawa 2002, s. 23.

19%. Kowalik, Umowy w handlu elektronicznyii jurysdykcja i prawo stosowane w Unii Europejskiej

PiP2002, nr 10, s. 92.

197 JaroszekPra wo w § a &pcait.we 30. .

9%V, Kocot Wp §yw | nt er net, Warszawa p004asvay. um- w
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Ponadto wyjaSnienie pojincia taakunentache!| ekt r
organi zacj i mi N d z y n a Elecuooaiov@oormherce: Dppartanpies raredi e pt
Challenges for Govermend¢ por zNdzonym przez OECD w dniu 1
sin go jako transakcje handl owe, kt -re pol ec
danych zawieraj Ncych t elskutkamiwvydvieranyniira instyiubje o b r a z

oraz procesy, kt -re kierujN oraz wspomagaj N
kwestii podatkowych, ram prawny®t Brgagizaga t e U

Handl u $wi atw wdkrgiou (26T Gy.wy & ldkalaan®®j n, w kt -r
handel el ektroniczny jako produkcj n, dystryhb
i usgug za pomocN 8%Zdkddi KomisjeHEumpejska o mokerentig ¢ h .

roboczym dot y ceElNope. M Informatignr Saciety for Allu z na § a , Ue po
to oznacza kupno i sprzedalU towar -w |l ub usg
og-lnoSwi at oWrszeirelk N\WWWf i ni cj i z,pprzoyp omug vkecg,
Ue chodzi o Awszel ki eni idapeakofdewym,halktd: r e
pomocN wy mi any danych iehgkthro®Sirodky eh kioR

newy magaj Ncych %Oycia papieruo.

Obr -t el ekdefoinnicuzjney z kol ei G. RNczka
prywatnoprawnych powstdhazhjiyathal wo SchiMumigao s po da
podkreSla, Uezergdei edt po jjnecitzan ehgaon, d | jua keol elket |
wymi anN d- br [ u sejjuegj otboew antuzjyes zwWs 2e Isktio s un ki

pomi "idzy uczestni®kami tej Ue wymiany.

Zdag sin, Ue pojnhncia umowy elektroniczne,j
odnoszN sifi przede wszystkim do sposobu zawi
umowy elektronicznej ak o Aporozumienia pomifidzy osoba
komuniyknij Nci i ze sobN za pomocN Srodk-w te

komuni kacyjne) w celu przeprowadzenia trans:

1%%9ECD, Electronic Commerce: Opportunities and Challenges for Governnf€he Sacher Raport
[w:] J.Dickie, Internet and Electronic Commerce Law in the ,EDkford ard Portland, Oregon 1999, s. 1;
Za:A. Jaroszek Pr awo woj. aitSs.RP5we . . .

1997, Duisberg, W. FritzemeyeReport: Doing ECommerce in EuropeNew York: Baker and McKenzie 2001,
s.3;Za A Jarosze® r awo w{§ apSoit.j w25, . .

1Dokument Komisji EuropejskisgEurope: An Information Society for All, Communication on a Commission
Inititative for the Special European Council of Lish@8 and 24 March 2000, s.9aZA. JaroszekPrawo

w{g a S c, bpwai., s. 25.

MUNCITRAL Model Lawon Electronic CommergeUnited Nations, New Yorkl997; Za: K. Kowalik-

B a (Ec Spodoby regulacii,.op. cit., s. 3340.

"G5, RNczka, Ochrona usgugobiorcy..., op. cit., s. 22.
Mpidem, s. 22.
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wykonanie online | u b bezpoSredni handel el ektroni cz

elektronicznejpodsaw do wydania d- br matf-lmeliuvab npyocShr e(dtnz

handel el e®&poficangedinicji wypracowanych
moUna przytoczyl na przykgad tn pochodzNcN
elektronicznychj e s t wy mi ana el ektronicznych i nf or ms

el ektr'®ni cznN.
A. Stosi o i P. P auchawy zawieéranel pezezi Imeinet Pittkwszy k o | e i
z wymienionych autor - -w twierdziie, zlhe piocnho cNa w

medium stosomy ch o Swi adcze @& wol'f. pweadea gs tPr. o nPyo du raa

umowy zawierane przez I|Internet skgada sin A
el ementem | est wykorzystanie stron sieci ]
oSwi &Efdlaovome i w celu'zawarctioazwmewyd uwaghn na

utoUsamia umowy zawier aordinegpoenbhneerzmetszz N
innych "uytocrzenmu to zdecydolwajmicez ysEsikiecitwiia
Avwgrupe um-w internetowych (onlineodaz umawydtlhgo'*wy r - Un
Krytyczne stanowi sko wobec pogl Ndu reprezent
W. Kocot?*° oraz W. SrokosZ™.

Uzasadnionym wydaje si nawernngprgez knternetliest p oj i
otyle tylko wnUsze od pojfiAcia um-w elektroni

sieci elektronicznej, jakN jest I nternet . T ¢
Zzawi eranej przez | nter nekektronczney.i er a si N w pojn

|l stot N zar-wno umowy elektronicznjst, |jak
wykorzystanie Srodk-w komunikacij.i el ektroni

ich zawarcie oraz podczas samego procesu ich zawierania i wykonywanfaa a k c e pt o w:

nal eUy stanowi skdopozagoopiesaaNKw:- ppmr ZIedni m
0 .

umowy te nie r-Uni N sifn od um-w z%¥wieranych

7 a: J. G oUgnawy zeyeKEsnicing pr - b a  d pvil iUmowy jeiektroniczne w obrocie
gospodarczynmpodredJ . Gogaczy Eskiego, Warszawa 2005, s. 12.

1% Stone,The Treatment of Electronic Contracts and Torts in Private International Law under European
Community LegislationCTL 2002, nr 2, s. 122;& A. JarszekP r awo w § a@pScit.jswad.. . .

18 Stosio,Umowy zawierane,.op. cit., s. 132.

b podreckizawarcie umowy..gp. cit., s. 40.

"8por, J. Barta, R. Markiewicmternetaprawp Kr ak-w 1998, s. 89.

19 . Go § dJmawy Eskikonicznep r -..bap. cit., s. 13.

120y, Kocot,El ekt roni czna f oRPRMA00IMBE.2dcze & wol i

12yy. SrokoszZawarcie umowy rachunku bankowegolore, PB 2001, nr 12, s. 1.

2y, Kilian wSr-d element-w odr - 0Uni aj Ncycihend mawymee loedlki
komuni kaciji, medi um komuni kacyj ne, system zdobywani a
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Na potrzeby niniejszej pracy przyjate zo:¢
umowy, w procesi e zawi erani a kt - -rej wy kor
elektronicznej. Handlem elektronicznym nazywaigst z koleiog - § st osunk-w o0p
owykorzystani e um- W welselktzregnil nofSyxdh um-w za

Internet).

B)Usulna spofdecze@&twa informacyjnego, Swiadcz

Ze zdecydowanie wifnkszN gatwoSci N przycl
AlsJuagi spogecze @sctywawiiandfcozrenmaicey j me@w@. Zdr og N
pomocN b o widztmustawodayweah o

Zagadnienieu s g u g spogeczeEsthbwajoi njffuoll mpoyjusaeegne
dokonywania analizy dyrektywy 2000/ 31/ WE. Po
pomi mo sSwoj e]j nazwy dyrektywa o hiamihhdu el ekt
elektronicznego, |l ecz koncepcj N usgug spog
dyrektywa ta nie zawiera definicj.i usgugi S
zakresie do innych akt- -w prawa € u3rdo pig suksi geuggc
spogecze@Est wa iunsfjourgnaa cSyw i naedgcozaopyessyrodzermiemania n i e
odl eggoSi, za pomocN urzNdze® elektronic
usgugodiNar ym eapi e pracy wy dajkekit®i nomk avih ie@ ¢
idoprecyzowni e poszczegthl wywhheleiddgfioidji**w zakres t

Poszczeg-Il ne przesganki zawarte w definic

a)Ana odlideFo3l-awnoczesn®] obecnoSci stron

b)Aza pomocN ur zNdzd@engdt rk &r oy iz @dpbieanah @ r a

(Wmi ej scu przeznaczenia) za pomocN Srodk-

przetwarzania (gNcznie z kompresjN cyfro

ryzyka, brak czynnika Aczasuo i Apr zest r zelmowy, f or mn
el ektroniczne wowym w iPewneni ekahanjcena aspekty komunikacji elektronicznej
podredJ. Go§aczy®E&skiego, Warszawa 2003, s. 210.

12Any service normally provided for remuneration, at a distance, by means of electronic equipment for the
processing (including digital oapression) and strage of data, and at the indalidequest of a recipient of

aservice; Zob.Directive of the European Parliament and of the Council of 20 July 1998 L 217

z05.08.1998.

por.D.KotDy r ek t y wap. clil,/5i4%4 &8 or azka,Gc h Rdlea uspp. gitgs.id@x cy . . .

12Ni e bAAN wifc us§ugami spofecze Estiwa cizmedr maceycjnmoeSe
np.pr zeprowadzanie bada® w gabinecie | ekarskim przy wy
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tym w cagoSci przekazywana, przenoszona
pomocN vWroptkycznych | ub'™el ektromagnetyczn
c)Ana indywidual neltddiamdegwiodlbbalomeydam- wi e

point to poin}**’.

Nal eUOy r-wnieU pamifdatal o wszystkich wy
spogecze@Etwa infoomacypstegdy Wwhirpepajmpamd vi al e

PowyUs z a definicja obej muje nat omi ast z
profesjonalnym (andousiness to busines€82B), w obrocie konsumenckim (anigusiness to
consumerB2C), jak i teSwi a d ¢ z oogie powszechbym, czyli takim, gdzie po obu
stronach znaj duj N comsumer tbo wonsumeX2@) c.i K(oarsg.yt ut y
przesgankN nie jest odpgatnoSi tego typu us:¢
takUe wusgdugi Swi adwwmnamge oddbnbacdmpbemferow
informaciji w Internecie§?®

Us gugami spogecze@E&stwa i nformacyjnego br
d o s % plar stron WWW?® internetowych grup dyskusyjnych, wyszukiwarek
internetowych®, a t akUe umkgosrodiaju haz aanych, elektrodicznej prasy,
oprogramowani a, Swiadczenie usgug profesjonse
(np. videcon-demang , bezpoSredni mar keting i rekl ama
czy teU usgudostgpbhegamBcipi nprzekazywdnych g
Niekt-re z tych usgug zostanN szczeg: - gowo om

Jak wynika z tego, co zostago do t g] pory
termin Ausguga spjofjegaee Epewh BbBrneosmigcnnyld. A

spogeczeE&twa informacyjnego nie
i ni e pol~egajI\'aoitezgmmaqzmycbklamycmniczny
i cze Swi adlc zdoynset rg bogNat &li ¢ ed niwc zzna

subst r adffline as i
np.konsul t acj

aut omat - w
1277 ¢ wzgl ndu na tn przesgankhn nal ey wykluczyl ws ze
symultanicznego odbioru przez ni eogr anpomtzoomulNpoihti ¢z b i i
transmissionsnp. transmisje telewizyjne.

YW takim przypadku koszty Swiadczenia usgug pokrywar

128y zakreisowy
B
e

dzi nki Srodkom uzyski wanym od sponsor - w.

1297 7w, providing access.

BOworldWideWeh czyl i Swiatowstesi eUy WaWa jjeak o cgyinonim poj A
uznal za niewgaSci we. Siel WWW stanowi j edrldwoz usgug
wgaSciwep...cit., s. 22; G. RNczka z kolei sgsterhi niuje
informacyjny, kt - rego podstawowym zadaniem jest pub

pomocN przegl Ndarek Oahreomat owpmditgh Bor RWc .z k a,
1372w, onrline search engines. X
13%Por.D.KotDy r e k t y wap. cit),r5.i49 agaz A. Jaroszékr awo w{§ epScit.isves.. . .
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Upatruj e b komystama zilntetnaeiu wiswobodny dost npi e do info
wr - wni e swobodnym | ej przepgywi e. Tymczasem
na usgugach spaiygmnzeg@Est we tiyrcfzogr ma przewaUaj N
Il nternetu w kontekScie prdwadzenia dziagal nno

Definicjin Swiadczeni a nuas Goudgn ad reofg N we | denk- tcrho
Ust awie o Swiadczeni waunwtgwdereogNoeheknienntc
Swiadczonych drogN elektronicznN opartych 1l u

Nal ey zauwaUOUyi, Ue polski ustawodawca mi
dyrektywy 0 handl u el ektrmaiemnymJguaqii e s pod
i nformacyjnego. Wprowadza za to i definiuj
wyst Npil kumulatywnie, aby wuznal wusgu@gn za ¢

Swiadczenie usgug. dPoghciedjek o echiwalNeMo poj

spogeczeE&twa informacyjnego.

Zgodnie z brzmieniem art. 2 pkt 4 uSude
wykonanie usgugi Swiadczonej bez jJjednoczesne
przekaz danych na indywiduale UNdani e usdugobiorcy, przesy

pomocN urzNdze® do el ektwiydNrcizaZ ree gzo kpornzpertewsa rl
iprzechowywania danych, kt-ra jest w cagoSci
za pomocN sieci t @tumi@oimunukbaawynej Pgwa i pca

telekomunikacyjne.

Konstytutywnymi przesgankami (kt -re muszl
nastfipuje Swiadczeni,eNusgug drogN elektronic
a) wywkonanie usgugi bez ednoczesnej obecn
b) wykonani e wusgugi przez wysyganie i odbi e

teleinformatycznych,
c) Swiadczenie usgugi na indywidualne UNda
d nadawani e, odbieranie i transmitowani

telekomunikacyjnych (w rozumieniu ustaiyPrawo telekomunikacyjn&¥.

¥ L téwii @sdkciz,e nadp.ecit.,5.66wrgz A. Jarosz€kr a wo  w § apScit.j SWe@.. . .

“Przy czym, jeSli usguga nie moUe bydl dwkpnywdngohamy
fizycznej obecnoSci stron jest bez znaczenia dla kwal
Tak: J. Gogaczy ki, Ust awa o Sowiardskientiwi.er.ddeiop.Ueiy

znajdN zastopopsgwgniodi e strony znaj dN sin w tym samym mie
wykonanie nastNpi dr ogN Komentarz dowstawgaprcil,;s.69ak: X. Konars
%) . Go §adhsztya@sak io, Swp.eitds&leni u. . .
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Warto zauwaUOyl , Ue =zgodnie z ustawowN
elektronicznN (podobnie jak Swiadczenie usglt
odpg@t ne.

PodkreSlIili nal eUy, Ue uguawa Swi ad cdzed n enji
el ektronicznN, |l ecz samo p&ifhoneécsBwNaddaénif
J.Barta i R. MarkiewiczcAc hod z i zatem nie tyle onomowy r o0

spos-b Swiad¥zenia usgug

Definicja ustawowa jestvii ths zod def i ni cj i przyjntej W C
Wedgug J. GogaczyE&skiego, zgodni e z br z mi
Swiadczonych drogN elektronicznN wchodzN wus
nadawane, odbi er ane i sietintekekosiunikacyney,aanveykonarae p 0 mc
usgugi moUliwe jest za pomocN urzNdze®& do el
danych. Tymczasem usgugi spogeczeE&twa info
Adostarczania tr'Scio, a nie Aprzesyguo.

Def i ni cj a pojnAnci a usgurgdni $winadd czmanleg z §air o:
wustawie o ochronie ni ekt -rych usgug Swiad
pol egaj Ncych na war unk owy rstotrieoos tdefimicii eawartéjli e r
wuSudreak Bw niej jednak dw-ch z koniecznych p

uSudea duznania usgugioghka eSwktadeozioaANnN, a

Swi adczenia usgdgugi na indywidualne UNdanie o
Zgodnie z at . 4 uwsPytu.gal SWi adczona jest drogN

wykonanie nastnpuje przez przesyganie i odb

pomocN urzNdze® =elektronicznych przetwar za

kompresjn, a takOdenprzechgwejzMamyadtmne sN tr al

"W ramach trwajNcych obecnie prac nad nowelizacjN u$
drogN el ektronicznN poprzez dodanie do ni ej zwrotu A
dopasowanie definicji zawartej w polskiej ustawieo t e j z dyrektywy 2000/ 31/ WE;

projektu ustawy o zmianie ustawy o0 SwiadczenhBuUu USG{uUc(
2010r ., dostnfApny na stronie
http://www.bip.mswia.gov.pl/portal/bip/200/18656/Projekt_zalozen_dujektu_ustawy 0_zmianie_ustawy o_
swiadczeniu_uslug_droga_el . ht ml (data dostnpu: 15.04.
137). Barta, R. Markiewicz$ wi adczeni e us§ugi ndorwag Nr zeel cezkyt wiosnti,oc&in Nd | a
RP 2002, nr 45, s. 66.

138) . Go § adJeszt yaGasak io, Swp.eitds ¥5e ni u .
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za poSrednictwem si evadzumiereulare R pkin20nUstavey @ ydijian e |
211 i pca Pravib@elekomunikacyjid®d ¥

X. Konar ski t wierdzi j ednak, Ue rozbi el
usewodawchi, co mdbBkanwjtMwi esgst Emowej wykgadr
warunkowym. W komentarzu do uSude autor ten
ustawy, zgodnie z kt-rym usgdgugN chronionN s

UNdawms @gugobiorcy drogN elektronicznN bez |
podstawie moUpajtewierdsglbgi Uehronionej jest

Swi adczonej drogN elektroni cdsidNugzNd ed h mo roiwam

ustawypbedwatdankowym jest bowiem usguga, k t
orazjestSwi adczona na indywidualne UNdanie odbi
Nal eUOy przychylil sifn do pogl Ndu X. Konar s

zabiegienz legislacyjnegm un k't u wi dz eni as ibiy gwo buys toadwi oe§ aon i wea
dostfipie do definicji Swiadc?enia usgug drog

UsgugobiorcN usdgug Swiadczonych drogN el e
kt-rego ochrpornziie dgewawsaznytsutjk\i m pr zepi sy upk. Z
cznSci pracy poSwdritco nzeg s tt aemr anjakiéprelsmigdo siebiewn i e U
pozostaj N pojnhncia ASwiadczenie usgug drogN
odl edggowédjog E. Gitowskiej do um-w zawierany

A

innymi zal ondregw uymwymowy zawierane a poSre
Przede wszystkim winc trzeba podkreSlili,
dwustronnie profesjonalne, jak t e wystfipuj Nce w obrocie mi

konsumenckie. Upk z kolei odnodsnN sziefi swyrgoNc :

13%Ustawa z dnia 21 lipca 2000 +.Prawo telekomunikacyjne (DzU,ri73,poz. 852) wutraci §a
31 grudnia 2004 r. na podstawie art. 234 ustawy z dnia 16 lipca 200rawo telekomunikacyjne (DzU2004

r., nr 171, poz. 1800).

“29go0dnie z art. 4 ust. 2 ustawy o dostfipie warunkowym
si n po pierwsze usgug 0 charakterze material nym (1
el ektronicznych) or az usjgakgi cphokloel gwai jeNkc ytcrhe Sncai  dnyas tir ryfbau
danych w rozumieniu ustawy z dnia 17 | uteigouj2Ndyc Ir .
zadania publiczne (DzUr %4, poz. 565).

141 Konarski,Komentarz do ustawy, op. cit., s. 7671.

“Art. 6 ust. 1 upk stanowi, Ue Aumowy zawierane z ko
wykorzystaniu Srodk-w porozumiewania sifi na odleggosS
formul arza =zam- wi eni a adrdsmvanega, disiur serginege anpasgaoi drukawane;jziub

el ektronicznej, reklamy prasowej z wydrukowanym for mu
katal ogu, telefonu, tel efaksu, radi a, tel ewj zj i, 8

wi deot ekst u, poczty el ekt r ojielektmmcenej wiroaumieniurktawyz dnia St o d k - v
18 lipca 2002r. &wi adc z ediri aig Nl sglugk UMNa niladzAn N plo2z 1204), sN umo
j eUel i kontr ahentpem ekdosn sibmeornrtcaa pjregsani yowatjakivop plod zb a
e, GhtlWswsakwvaa, o ochronie niekt - r yWarszapa2808, sikddbnsument - w:
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przedsjinhi drugN konsument (B2C) . Ponadto w
el ektronicznN iwsykananee mpewgt bevy JNezdnoczesnej
podczas gdy upk wymaga, aby umowawartaz o st aga bez jednoczesne
Kol erj-n0NjiesNN wyszczeg-Ilniona w upk przesgdanka
dziagalnoSci swrizerdadlpomsa:- bdleygoSi byga zasa
Tymczasem uSude niczego takiego nie wymaga,
takUe w sytuacj i, w kt-rej przedsinbiorca
porozumi ewanjm8isin na odl eg

Podsumowuj Nc istnieje wiele sytuacji, W
elektronicznN sN w tym samym czasi e umowami
MoUIl i we sN jednak t akUe iepznaisiep zastdsowania np. k t - r
wprzypadku zam- wilsii MUOkir zedsil hibeoney, kt - -ry
sprzedaU w spos-b tradycyjny, a jeynie okaz

Na koniec rozwaUa® nad terminologi N wart
stosue k pojficia Swiadczenia usgug drogN el ektr

Rys. 1. $wiadczenie usgdug drogN elektroniczn

usgug
niekomercyjne

e-Commerce

tr -dgo: prezentacja W. Wi ewi “owskieg

149por. X. KonarskiKomentarz do ustawy, op. cit., s. 7273.

“Ibidem s. 7273.

“Prezentaj a przygotowana na potrzeby referatu wyggaszan
naukowe|j zorgani zowanej w dniu 14 mar c a 2006 r. pr
prezentacja doswwiupkikgov.pl/dodvnlcadiphpid=83d@t a dostidpu: 14.04. 2(
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1. 6. R o d zkektrenicamych w

~

W |literaturze moUna spotkal podziagy um-w e
r-Une kspydaerbh aich zawarci a, spos-b ich wykor
itd. Poxntdregagm sin om-wil najwaUniejsze z nic

Ze wzgl ndu na temat ykn nNini ej szej pracy
el ektronicznN, szczeg-lnie istotny wydaje si

i poSrednie, jako Ud,cjNgddiiaelcgNoephawsyhgide
uSude zastasowhnig jedynie do tych pierwszych.

Umowy zawierane pr ze zkrytenumeodmietbwe me Umwa g | i ¢
podzi¥i1il na

a umowy, kt-rych obie s B2Bointggo ydd urparyz e d s i i

nazywane s N dwustronni e pr oM ebsopimnal ny

elektronicznym (takvk r aj owym, jak i w mindzynarodo
na to, Ue przedsinbiorcy w coraz wiink
elektronicznych w celu prowadzeniaazj a | no Sc i gospodarczej,
b) umowy konsumenckie BRC) 1 w przypadku tych um-

wykorzystywany | esttimnzgaya hdl(ag gc evin-i e ma
podl egaj N one szcz%¥gel nmzng! virdeig wnlao wfaanki to,n
stron j est koy s umeandty ¢ wjwraile Z a sgabsz
obligacyjnego,

C) umowy zawi erane wygNczni €2C)piomafidwypo ko
wdr odze I ndywi dual nych transakcj i, j al
internetowych.

Ze wzglipos - ba wyrkooynetektronem e moUna Hodzi el il

a) bezpoSrednyleki zawi erane za poSrednict wi

poSredni ¢ wem sieci

“W ten spos-b dziel N uGuodnwayc zeyl Bskktir oono eczz nBe. nBUnipaye zli (Es k P

elektroniczné pr - b@p.cit.,, s. 2222 oraz P. PodreckPo d zi a g i rodzaj év] Brawow w | nt
Internety pod red. P. Podreckiego, wyd. 2, Warszawa 2007, -4847
18N p. upk.

“%por. P. PodreckiPodzi a§ ioprodzaj.e. .s.., $Mm8 adrcaznRe Wsjjauigk dr og N
[w:] Prawne aspekty-biznesy pod red. W, Mendys a, Rzesz-w 2005, s.
“pr zedmi otem bezpoSrednich um-w elektronicznych sN
posiadaj Nce material nego nuab®lekirdniaznebazy danyphipBRyRodrenki k o mp ut
Podzi ag ,iop.citod4B8aj e. . .
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b) p o Sr e dazyli mwierane w sieci, lecz wykonywane przy wykorzystaniu

tradycyjnych metotf™.

Podziag um-w el ekt r obneizcpzonSyrcehd ni @ p &St e denzit

zich podziagem na:

a) umowy zawieraneon-ine, gdzi e oSwi adczenia wol i s k ¢
jednoczeSnie za poSrednictwem sieci t
elektronicznN lub stronin WWW),

b) umowy zawierane off-line, przy Kkt -eniceh vodSlwii agddM zr - wni
wdrodze elektronicznej, ale nie jednoc

noSnik-w informacji, takich jak dyskiet

Kolejnym kryterium podziagu um- W jestawi er 8

wyr - Umihamiaé&kt er ystycznlycthakSwioaldicdz e podzi el i

a) umowy umoUl i wiajNce dostfip do Internet.¢
tzw. access provider

b) umowy maj Nce za przedmiot dostawn si ec

tym przypadku jest tzwnetwork providey,

c) umowy o dostawin usgug w sieci ¢ewiseugoda
providen.
SpoSr-d um-w o dostawi usdug w sieci war:

transmisjfi danych, a widanych hem® voduf®d unowyy k §y
kr-tkotrwagego pr zahng)b vopaenoiyhosticga i Wskazanie

powy Us oyl m- werd coduitcachingui hosting) j est ni ezbndne 1z«

Blprzedmiotemp Sredni ch um-w el ektronicznych sN najcznSciej

Azdygitalizowaneodo (dygitalizacja polega na zamianie
przez I nternet. Mo g Nu Dy gingi ynmipj. er denrmokn R. iPodegki, ® Pz i a §
irodzaje., op. cit ., sS widadd cozreanzp.efit., .39 ujgc.i.k.,

132 | Go § dJmawy Eskikonicznep r - bap..cit.,.s. 20.

53pidem,s. 18 ora®. PodreckiPo d z i a § ,iop. Ccitosdi@50.j e . . .

Mere conduitt o usguga polegaj Nca na pasywnym udziale w tr
zapewnianiud st npu do s i e aP. PodreckiPromdazd yajgn gop.citoRaj e . . .

%Cachingt 0 usguga polteyaz Mym inakra-uttlkoatar wagym poSrednim p
przyspieszei a ponownego ao &i c6dhanwy eleki@eidzinie@g r - bhap..cit.,.s. 18.

Bostingt 0 usguga polegaj Nca na udost hgstnseseniwicelpowi er z
przechowyva ni a tam danyahlbidengss: 1. tr zecich,; Z
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to, Ue uSude w szczeg: | nySis puossg ubg oadgarwecn iwc zSawi
taki e®usgugi

Przy podziale um-w elektronicznych ze wz
wymi enia sin teU czhisto umowih, kt -rej przed
treSci w celu ich dabsdewoy wHwordyggNawgi a.ec
n az y waantent gaoviders

1.7. Podsumowanie

Razemz nar odzi nami I nternet u, a WwWrazpaj aawing at z
sifn koniecznoSi doptoo gdNw&niwa piratwmiyejhNcdyac h n «
rzeczywistoSci, a takUe wypracowania odr Abny

elektronicznego.

I nternet podlega <ci Ngge,] ewol ucji. Wl
dynami czny p o stechinplogiiwinformackjmyeh si ik@munikacyjnych wymaga
r-wnie szybkich, a zarazem uniwersalnych (n
dziagaE& | elFizel avzyjl mMmydawhona specyfi ki el ektron
wysthipuj N jednaltynrmkreseeNce trudnoSc

Jako podstawowN barierhn dl a wypracowani
wskazuj e sin w dalszym <ci Ngu przede wszyst

el ektroni czenegoPow kae-S| g akbfipotet AwaNicya hr c

norm utraciy® ommad mpdlio.si eci internetowej wy
kwestii z niN zwiNzanych na szczeblu Swiatow
prawdopodobne w najbliUszych | atach.

Przy okazji d N\Mhenniiaa odgo | wpSwa@ad owych ram
zastanawial sifd nad nowymi met odami regul ac|]

koregulacja, standaryzacja technicziex informatica czy regulacjafprzez zaniechanie
regulacjd) |, kt - re moNdgWhiuwgdtewitiakaosigo cel u. Bez

poszczeg:-lnych sposob-w normowania zagadni e

“pPrzepisy odnoszNce sifi do ograniczenia odpowiedzi e
el ektronicznN sN powszechnie uwaUane azauSuadeb.ardziej i
1% Wrinstptuejbnalnep r awny aspekt promowania handlu elektroni
Unii Europejskiej PME, dodatek do MoP 2008, nr 16, s. 3.

5%por. K. KowalikB a Ec Sposoby regulacii,.op. cit., s. 291.
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nal ey stwierdzil, Ue ws zyst joardziej poaygywnpgo)o wa d z |

~

skutkui z bl i Uani a swald adws tswae bpes aiszeag:- | nych kr aj

Z dziaga® | egislacyjnych, kt -re mi agy |
mifidzynanadbeejej naleUy ocenii te pfowadzo
dzinki kt-rynrwiawotwe] NN agnya spir anfarmacyjnegp. dNige ¢ z e E:
spos-b sifin jednak nie zgodzil z J. GogaczyE

przez UNCI TRAL dNUN do pmwawmwoejni eomriaz pawrews
wmi Aidzynarodowym ha¥ffdl u el ektronicznymo.

Szczeg-InN rel aktw omb rtaaiywa unjra Pa00/31/VEr ekt y
ohandlu elektronicznym ( naz y%Xanplementowana iloe U0 dy
pols ki ego porzNdkstmpwawrzegmimr A8z 1 Upca 2002 r .
el ektronicznN. Niad moGmastjagy myhk (doy Brelkdyiwyy w  un i
2002/58/WE w sprawie przetwarzania danych osopoc h or az ochrony p
w sektorze komunikacji elektronicznej) orkzr aj owych akt - wtamy ez diany c h
18 wrzeSnia 2001 rymp, phtdpiei eeglubluj Nomika 21
zakresu handlu elektronicznego.

Dyrektywa 2000/ 31/ WE opi er a tramggnanicznemo tr z e
handlu elektrai cznego wspomagaj Ncego rozw:- j rynku
swobodnego prgzepsdyywe c zesEsUu wa i nformacyjneg
czgonkowskim maj Nce,j na celu usunincie barie
charakterze regul acji (w pewym uproszczeniu

Jednak r-wnieU na rynku rwezwn-iijt rusngyurg Usnpia §

informacyjnego jest hamowany przez wiele czy

ni ch w szczeg-lnoSci wgaSni e bariery pra
ust awodawstwem poszczeg-lnych krsajoSciczdgmnkt
zasadnoSci [ zakresu stosowania przepis-w ki

potrzeby usgdg usgdygcwjpoyer zeEPodhkr é Slf @r mib b

¥Spotkal mod&Hdaopiwine przeciwne, zgodnie z kt-rymi @
ustawodawcy unijnego w dziedziniRr hand lndtytuejdoanibt r oni cz
prawny.., op. cit., s. 5.

13 Go § dJmawy Eskikonigzne, op.cit., s. 53.

%P or . | .InstyMrcjenblmeprawny.., op. cit., s. 3.

%%por. K. KowalikB a Ec Spodoby regulacii,.op. cit., s. 166.67.

¥por . | .InstyMrcjonblmeprawny.., op. cit., s. 3.
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AUni a Europepdk@mbnzymiejr yhkami | e s tjednalitajd a | b ¢

% nformacyjnejo.

przestrzeni

Szczeg- lyming eneogdanti e ST wywin Nxywabiaa doi mi pgr z
EuropejskN z obowi Nzk-w, kt-re nakgdada na ni
z nimi Komisja powinna regularnie (pierwszyra do dnia 17.07.2003 r .,
| at a) przedkgadal sprawozdani a ze stosowan
Europejskiemu, Radzie i Komitetowi Ekonomicz8qp o g e c z ne mu . Z zagoUen
mechanizm aktualizowania i dostosowywania pastani e E dyr ekt ywy 2000
zmi eni aj Ncych sifn szybko warunk- -w i potrzeb
Komi sja przedstawi ga wygNcznie jedno takie ¢
op- FTni*8ni em.

Pewien chaos wpr ogwawdaznai er -swnfi ewi eploosnjau p oj T
Ahandel elektroniczy Ao br -t el @ kAumowa i etektronjczria Au s Ju g a
spogecze@Est wadcizyfAdeflagpj Sevj@adczonad ,drkogN yelh
zakresy <czfisto sin ze msoabNodckirzzyriuij NodzBiaj a
niejasnoSci [ utrudnia wielokrotnie zrozumi e
jednak przypuszczal, Ue jest to spowodowane
samym regulacji d&d.niWwe gd Ngiuin nad mhaseddkmygac h ki |
rozwi NUOprwbeem-w wystfipuj Ncych na tym pol u.

Zanim to jednak nasdolpiwi eatdzé&yi arzyYehwyaij
jest posgugi whbrdtueeleksraniiznegio j Keh ejemuj e ni e tyl kc

towar - w i usgug (w phandle elektiogioEFedwi el edca o jwn
wszel kie pozostage stosunki prawne zachodzNc
wymi ani e A pamintal trzé&bael elle r Swii @adrc™ e mii
przecieU musi mi el charakter komercyj,ny i <
mi fndzy pAgndlc élektronicznegoi Swi adczenia usgu@® drogl
zachodzi stosunek krzyUowania sin.

N a pewne nSceidoglkaema Nwa® prawnych w za
i nformacyjnego i obrotu elektronicznmwago wsKk:
199 Wrinstptuejbnalneprawny.., op. cit., s. 45.
%9bidem s. 7.
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zagadnienia dotyczNce narusze@® d- br osobi s

el ektronicznN, o &Btejgpgybhbrndzdei iwahwnkni ej

%Potwierdza to Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady,

Europejskiego Komitetu
EkonomiczneSpogecznego [

K olmdjatyveat iR010 R earZin® sprawgzdanie na temat

spojecze@Etwa inkspomadgdizioeygs w(@MOZQ007 r . w Brukseli,
uczestnicy obrotu el ektronicznego obawi aj N sin n
i nteroperacyjnosSci ur zNdze & i platform komunikacji,

skomplikowan a apl i kacj i pir ontaegdeujr wyodzasjtardafen,a4i a spor - w; Z
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2 . Ochrona konsumenta &korzystaj Ncego

-

el ektronicznN

2.1.Uwagiog | ne

Wsp-gczesny obr -t prawnyzaohar akitrer yauj eenct
iznaczenia transakcj.i zawi eranych pomindzy
el ektronicznej. Dzi ejpuj Nicie| t g lkdnpemeétis weyraziak u p
gatwiejszego,da hia&de dasskptek rozwoju jego

DuUN zaletN zar-wno dhakpnsgsethenfibivorl ®@sw,
wstosunku do obrotu tr adyeagychrzevgkorzystakiensseeti - w t r
internetoweff®®Ws k azuj e si i, Ue handel el ektroniczny
dzi nki pokonaniu ogranicze@® zwi Nzanych m.in

uzyskuj N wygodny dostngpu@sd dcraleijejgastyr d mywarro

technologii wiNUe sifn 2z znyawycnziyl z angrtoydme n mh ej
AWojciechowskiej, kt-ra twierdzi, Ue Az jec
jakoSci owo i korzystne mduw, kmnndumginej wnarae
zagroUe@® na jakie globalny rynek, w sprznUe¢
nar atZi il o.

Zgodnie z brzmieniem art. 2XC'"* Aonsumentem jest osobdfizyczna, k't - r a

dokonuje czynnoSci pravwneéejp gi ¢2Wwi Nzamdgjal he B¢

lub zaw¥®owRdsifnbiorcN z'&K&,] dAotsobwedjuycamta.

prowadzNca dziagalnoSi gospodarczN lub zawo

niekt-rzy autorzy odr - UrkiomjsN memntj acibdidRoaga

usgugobiorcN usgug el ektronicznych. Wedgug t

¥por . P . , Qchrdnav ko@ssirkenta w umowach zawieranych przez Intefmgt,Prawo Internety

podr e d . P. Podrecki ego, wy d . 2, Q¢brmnsaz kwan sankh,t - sv. w2 46
Swi adczonych dyPPld2005enk &% 80r oni cznN

%%por. J. Barta, R. MarkiewicZ wi adczenie usdugndwagNKzebtekwi ehb&EnNl a
RP 2002, nr 45, s. 65.

%A, Wojciechowska,0c hr ona pr y welu ewektrSnicznymjw:] handel elektroniczny. Problemy

prawne pod red. J. Barty, R. Mar ki ewi cza, Krak-w 2005,
Mpefinicja konsumenta zawarta w art.'22C jest ;yodna zart. 2 ust2 dyrektywy 97/7/WE. thieszzenie jej

w cznSci oSgw-i landecjz ty K@, Ue zostaga <fadregwgopramwea nay wi
PorE.Giit owsska,wa o ochronie niekt - r yWarszapar280@, s.lo®ims ument - w.
YWV literaturze wskazujigi kossumentan zawaitepw KQegatywwa dp cderi & S i
przede wszystkim nieuwzglndnieni e W niej el ementu
konsumenta jedynie do osoby feanej; Rr. M. Skory,Sytuacja konsumenta w umowach elektroniczniyeh,

Umowy elektroniczne w obrocie gospodgroz pod red. J. GofgaczyE&skiego, Wars
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szerszy, jako Ue obej muje, paozrawniokOnygwgmnine

faktyczne'’®

Dokonuj Nc analizy mpWawawypuowpejiiski ggaer a
wedgug kt -rej konsumentem | est osoddzaju fi zyc
umowhn, dzi aigva Nwaanglmu znijej dziagal n6Sci N gosp

Zawieraniu um-w poprzez Ilinteralud jtodmoa:
obecnoSci stron. Strony dokonujN czynnoSci
umown z wykorzystaniem sieci internetowej ,
kontakt ani , pno mipridedmiotem umawy> W z wi Nplowy @s zy m
powszechnie przyjmuje sinzeUestwomumpwath,prKk
adr ugN Kk pinsstunmeenjte ni er -wnorzfidnoSIi stron, co
szczeg-lnie chroniony prawnieggfd)j ako sgabsza

Jak to trafnikszujrNedy Mpaze:Shno fakt wezestniczenia
wrynku za poSrednictwem albo chociaUby przy
wzmoUonej ochrony. Tym wifksze,] ochrony wyma
orof esjonalistN w nieznanym mu dotNd Srodow

stopniu naraUony na r *norodne niebezpieczed

Z. Radwa@®ski twierdzi, Ue sgaboSi konsur
ekonomicznymi, lecz wyaika roZpArPocdeninad ®omo v
prezentuje E. Gnintowska, kt-ra wuwaUa, Ue kor
rozproszony i zindywidualizowany (pod wigh e m zar - wno podmi ot ¢

iprzedmi ot owy m) wpgywa na ogramrziycijemiug¢ N¢egglh

praw.®*Konsumencka asymetria informacyjna (defi

I3, Konarski Ochrona konsumenta &korzystajNcego z wusgug el
Europejskiejjw.] Pr awo um-w e)] epodonedznychGoggaczyE&kiego, Kr al
Ppor. art.2 Dyrektywy 93/13/WE o niedozwolonych klauzulach umowmyart. 1 Qrektywy 87/102/WE

o kredycie konsumenckim, art. 2yiektywy 85/577/WE o umowach zawierary poza lokalem handlowym,

art.2 Dyrektywy 97/7/WE o umowach mai er anych na oyklka gygwySi9 9 /a4rdt/ WE1 oD ni
aspektach sprzedaUy konsumencki 2art. 2 DyrekiyiwyN20GRI6S/WEN z  ni
ousugach finansowych Swiadczonyehpojahnoidd eiggoSime Ni & ¢

Dyrektywa 2000/31/WE olmd | u el ektroni cznym, kt - -rej art. 2 stano
dziagajNca w celu nie zwiNzanym z jej dziagalnoSciN
jednak, Ue poszerzenie definicji spowodavana ie kwesiidmi hand|
merytorycznymi, lecz r-Unicami wSyttiagau korssenmerganop.ucit., d y r ekt y
s.180.

™ L tOehro@Esklrisumenta.op. cit. s. 246.
. Skory, Sytuacja konsumenta.ap. cit., s. 177.

77 Radwva Es RKieprie oSwiadcze® wol i w Swi etilkemunikacj nows zy
el ektronicznej i fnw] hARrava yprywdtne nczasun @raena nw. , Ksi nga dedyk
prof.,.SSSogtysj EGpekdemad. A. Nowickiej, Pozna®& 2005, s. 25¢

0
% G kat Ustews o ochronie,.op. cit., s. 32.
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jest podatny na wpadanie w Apudapki o sprzeda
go ch'PBEni Gintowska twierdzi qwanykohsurnent zdsteje do b r
wgNczony w mechanizm ksztagtowani a odpowi €
obrotu?®

W obrocie elektronicznym wskazuje sihn n.
usgugobiorcy, jakN jest , aarna proelemni ez wti NZsaamo
zograniczeniem swobody zapoznani 8Zswrfiacza wvsa riiu
r-wnielU uwagin na brak moUliwoSci bezpoSredni
Zzawierani a umowy oraz na utrudni erndzagu zwi N
rosz&zeE.

KolejnN kwesti N jest poczucie bezpieczeEs
jest kluczowe dla zachncenia konsument -w do
(w szczeg-IlnoSci w tych tzywnjsgdmaak cznmichilzym
bada® wynika, Ue aU 61% Amerykan-w, 56% Fr an
52% Brytyjczyk:-w, 46% Niemc- -w iiec42@%s Wwo c s ww
danych osobowch w Internecig®

Wszyst ko t o, co ziezane § § u npaacveyUe d u Ueowz n
przedstawionego wW pierwszym rozdziale niniej

wzglfidu na uczestniczNce w nich podmioty (na

MoUna dodai, Ue niekt -yrfzyk Nawtl eerkzy otnwicamd z
prawnych | est uczestniczenie w nich (poza
podmi ot u, odpowi adaj Ncego od strony techni
operatora Srodk-w K%Smunikacji na odleggoSi

Bardzo jestao@me Uni eni e pojfAcia konsument a

Ut oUOsamianie tych dw-ch termin-w nie fmoUe by

Konsument to osoba fizyczna, podczas gdy na
"or. zZ. Raedwa@sbiSwiam.czei@ .., .s. Utawa o ochranke,.of..cit,Gfit ows k
s.32.

Bpor. E. EGirtoopves ksak,i e pr awo, WMarszawa 2004 5. $26.menc ki c h

Bpor. G.OcRNcozrkaa ,usgugobi orcyTosg@Eg26D&@ktsonbdznych
8\, JagielskaUmowy zawi erane poza | okal enMoRp 2080er9,isifh9,or st wa
Za:P.L i t wiOdisokd kpnsumenta.op. cit., s. 24@47.

180bawy o internetowe bezpie@ Est weor t ykug internetowy =z dnia 15.03
http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/obawg-internetoweb e z pi eczenst wo (data dostninpu:
¥Ppor. A. Krawczyk,Oc hr ona ekonomicznych interes-wakodbkemgofh
RP2 00 6, nr 4, S . ®8hopnaa RonStmeby Ewk a, Warszawa 00 opej s k
s.127.

7a bgridne naleUOy r-wnieUO uznai utoUsamianie pojal pr

49



osoba fizyczna, lec t ak Ue osobha@aUprjawmastkgposiganaijzlcs
osobowoSci® prawnej

Regul acje prawne dotyczNce konsument-w b
usgug drogN elektronicznN znacznie r-0niN
kategorii us ugo B® @d mi @nnoSi wnegoUobrow mipszamego (B2C)
wPolsce pojaja si A wr az z staey ZSdoia 2 marcay200Dyr. @ ioghronie
niekt-rych praw konsument - w I O odpowiedzi a
niebezpieczny?®, a nas tsitpaniye oJ szczeg- | nyykdnsumenckiejn k a ¢ h
oraz o zmianie Kdeksu cywilnego uchwalonej w dniu 27 lipca 200¥r. Nal e Oy podkr

Ue ochrona konsumenta jest opejskiehatmsgamymyj fnt N

wprawie euo pej s ki m. Jak podAkWsepS-Ilan oA.a Kirzd vagyzay kw
zdr owi a i bezpiecze@®&twa konsument a, j ego i
do informacji i ed&%acji oraz zrzeszania sih

W literaturze spotkal mjakdbya nawyclvrealiactito o d mi e
przedsinbiorca (zwykl e magy l ub Sredni) w

Zwol ennicy tego podgl Ndu podkreSlajN, Ue w

zorientowany i bardzi ej bi-ewg gl enk twyokna rczzynsytcyh
dostfiAp do informacj i ,,reukujedeficytunfonbicyjiywordtomu | n
w transakcjach zwieranych przy wyk zy st ani u medi zmniedjekza oai @
sugestii sprzedawcy, a tewy meakgi anpusywnychy Intgried wy s
ugatwia konsument owi gromadzenie informacj.i

B%por. W. Wi ewi - r WwgRiczeni e Saepowiedugadawcy SwiadczNceg
el ektronicznN za niekt - re ,GBRI2009,toen X¥Iss§20295. (uwagi de | eg
¥Pjierwszym dokumentem w zakresie ochrony interes-w
Zjednoczonych J. F. Keedy'ego do Kongresu z 1962 €gnsumer Bill of Righjs, w kt-rym zostagy
podst awowe prawa konsument a, takie jak prawo do rzet
towar-w o odpowiedniej j akoSci i zdkcemiiey s(Awisejdeg s tted m:
konsumenotmami B) ; BRawws kan; w k,OMarszawael999, Is.i9¢ m; Pierwszym aktem

mi Adzynarodowym bygy Wytyczne Or gamNazeacjpichmManmy dkwen

z1985r . w kt-rychnipeocdzknroeSSl anohrkony j ego interes-w e
racjonalnie wydawal pieni Ndze z budUet-w domowych or a
si i na zasweedgaoc ht ruackztco wa no ra. kA.n s SQuoeand yoMEsnkeaR, wop. cit.,

s.54; Nat omi ast pierwszym dokument e Rierwszy program lpdlityki ac h ws
ochrony i edukacji konsumentavydany przezRa d n E WG, 14 k vor. ¥.tKonaraki,Ott9onad r . ; P
konsumenta,.op.cit., s. 69.

Bpkpoza i mplementowanie dyrektyw unijnych znajduje ta
Pol ski ej z 1997 r., kt -ry zobowi Nzuje wgdadze publicz
zagroUeniami dla ich Uycdiexz pi e cde @wti \egiwymnpekykamin a §di ni
rynkowymi; Fo r . P. DchwoEakikonsument -w w umowaw]hHawel wi er any
elektroniczny. Problemy prawne pod red. J. Barty, R. Mar ki ewi cza, Kra
BYstawazdnia2f i pca 2002 r. o szczeg:-lnych warunkach sprze

cywilnego (DzU z 2002 r., nr 141, poz. 1176).
1. Krawczyk, Ochrona ekonomicznych.ap. cit., s. 60.
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moUl i woSci wyboru itd. Czmogh zmmdlie fil Ssriefd ntia

wgorszej pozycji |alkmneflodmi oty mniej doSwiad

Nal eUOy jednak przyjNi, Ue ze wzglifidu na
jednN ze stronprjizggtcikenswmaenitNza® | egi sl ac)
zagwar antowani e prawnych mechani zm- w ochr

usgugybjiogtc jak najbardziej sguszne.

PodkreSlenia wymaga okolicznoSi, Ue konsu
drogN elektronicznN ma moUl i woSlI korzystani a
itych, kt-re wustanowione SNNMNydha uwgngsbkioch:e
elektronicznychor az ze szczeg:-lnych instrument- -w prz

specyficzny status (konsumenckiy.

Naj waUni ej szymi akt ami prawny mi regul uj N
konsument a, k tstrukterachp Wniv Europajsiiejs W  dyr ekt ywy, 0
cziiSciowo byga juU mowa wnychchandlz élektiomiczndgo,t y ¢ z N
awi ngyr ®kt ywa 85/ 577/ WE o ochronie konsument

lokalem hadlowym, Dyrektywa 97/7/ WE®@ ¢c hr oni e konsument - w W umo

na odleggoSi, qulaci shromuvetekiraniczdelgoa Dyrekegywa 2000/31/WE
oni ekt - -rych Gespadd@Eatcwa siprof o ryekiyway ROOFSG/NE or a z
w sprawie przetwarzania danych osobowych i o ockronipr ywat noSci w

komunikaciji elektronicznée®®

W pol skim systemie prawa z kol ei na ochr
el ektronicznego ma istotnyllwpgyava ujSejde pd Srza
wprowadzono szczeg -akienjak pdwoodd knformaxijc dzy prawyg do( t
ochrony interes-w ekonomicznych), kt - re przy
prawdopodobi e@E&stwo naruszeni a j est wi nksz
wtradycyjnym™®* Tr zeba jednak dodradszaUei su%uidckdg Noyeh
oochron e konsument a, stawy osochmmeskgnsumentasod p o Wi edzi al nc
za szkodn wyrzNdzonN pgru®wdeprwadwke § nniiae bweizipd

¥1por. M. Skory,Sytuacja konsumenta.ap. cit., s. 177, M. Skory) potrzebi e interdyscypli
do tak zwanego obrotu elektronicznedqw;] Handel elektroniczny. Problemy prawnpod red.J. Baty

iR-.Mar ki ewi cza, Krak-w 20Mmbwysel @dROroniaeczive Wiwhrawie
Prawnei ekonomiczne aspekty komunikacji elektronicznejppod red. J. GogaczyE&skiego,
192 Konarski,Ochrona konsumenta.op. cit., s. 6768.

¥por. G.OcRNcozrkaa , k o nop.cims.B2. - w. . .

¥%por. X. KonarskiOchrona konsumenta.op. cit., s. 70.

¥Por. G.OcRNcozrkaa ,k o nop.cime.B2. - w. . .
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prawnN w regul acji s yt ukatcrjoin i kcoznnsyunme nW - pao zZwo sht
zstosowanie nausladrazkQ™aj duj N upk,

MoUna wskazal weétwar vwslpepryede wszystkim
zagadnienie ochrony interes-w NkotodomeNezkic
informacyjog wggugddamwkonsumenta (w tym tak
obejmujNca bardzo istotny wym-g uzyskania z
handlowej) oraz ochrona danych osobowych konsuntéhta.

2.2. ObowiNzki informacyjumenassjugodawcy wzg]l

Zgodni e z tym, co zosyafgbkwghiej kbowyegdowanec
za podstawowN przyczynii AsgaboScistczek:olnnsouSmein t
w transakcjach zawi er andefcyt informasyjny el l setkottrnoNh i rc
wprzezwycinUaniu tej trudnoSci stanowi N po
informacyjne. Przekazywani e i ¢ch konsument o
suwerennej decyzji co do zawarcia Nd ¥, danéj eumowy. Mimo wszystko jednak
konsument powinien byl ¢ hrzoynmyowaynive np envai epnr zsyp
niezam- wi one|j I nformacj i handl owej , kt-ra w
prywait no$S

W niniejszej pracy zostanie wykorzystagyod zi ad obowi Nzk- -w inf

ci NONcych na przedsifnbiorcy przyjnaty przez X

ayobowi Nzki informacyjne aktualizuj Nce si l
dzim@g%di w I nterneci e,

b) obowi Nzki powstajNce w przypadku rozpow
treSci (i nf oremawposiaci blekinodidzieepya , o f
c)szczeg-lne obowi Nzki dotyczNce kierowa
(propozycji zawarcia umowy d o okreSl one|j grupy us g

konsum&nt - w.

YJSude oraz pozostage ustawy dot ykomplmentarnecOrmaczatp, kons ur

l:Je w sytuacji, w kt-rej usgugobijoersctN kuosngsuugm eSwi i andi cez onmay
Ueby stosowal jednoczeSnie uSude oraz pozostage usta\
sobN sprzeczne, |l ecz sin wzajemnie uzupedgniaj N.

Y6, RN@xzrtkragna ko pop.uwime.B3. - w. . .
198y . Konarski,Ochrona konsumenta, .op. cit., s. 7475.
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Obci NUenie usgugodawcy szczeg-| nymi obow
przede wszystkim utrudnienie przypadkowego
el ektronicznych psoprmrwadgtzia &d in adstditzgadae a | e d

zzasadN, Ue im lepiej p o iknsfzoyr motwamiye k ojnesgiane
iwstrzemi'WFli woSci

A)Obowi Nzek informacyjny wzgliidem usgugobi or c
Na poczNtek naleUy staresdeki, Ue $Hbddt avaoyv

problematyki prawnej handlu elektronicznego dytey wa 2000/ 31/ WE Ani
Wpi er wszej kol ejnoSci do zagwarantowania kor
przy zawieraniu um-w za pomoaNo&lmgdize&l por «
I nt eaedmi ennie ni U dziyekigv 98/7/WE czy®?00X65//VE)z y p a d |
jednakUenamakidgdaggodawc - w szereg obowi Nzk-w
realizowanymi w obrocie mieszanym.

Pol ski wustawodawecanotho deedc ydoawewyd si f na
metodn regulacji obowi Nzku informacyjnego ci

Pierwsza ze wskazanych przez X. Konar sk
przede wszystkim zbi -amrti nfSiegoddndijee mwAkprz awy d h
w art. 5 obowi Nzku inf aramadyj negwn osStcda n iSwii ard
drogN el ekKfronicznN

Poza kazuistycznym ujnciem zbioru inform
doprecyzowadg r-wnieUaspds-gugbdhw@a zekarywdr

Awpos-b Xyrd®emywoznaczny i $*e poprzes rsgsttm i o d

%M. Skory, Sytuacja konsumenta.ap. cit., s. 196.
20p JaroszekPr awo wgdaSci we dla um-w kons yWaszawk 2089hs. 48a wi er any
Dpor, grektywa 2000/31/WE oraz dyrektywa 97/7/WE.

202¢. Konarski Koment arz do wustawy o Swi adarezawau2004 $.92,g dr og
Porr - wni eUOUwagFrd@&, ust awy o Swi adc,7RP2000, nrdssg7a.g dr ogN el
MWy m-g wyra¥fnego podania i nf ow nsazccjzie gp dlneda i ng oidc tk Nd¢ =z
spor zNdze nizay,k au (byrtaezg owijerl X o8arski Oahrona koasurkenta.opFit., s. 75.
“BezpoSrednia dosthnpnoSi oznacza podanie usgugobiorc
podejmo wa | jakichkol wi enko Sd o d amt koenvywc h i ar.hXyKonarski, Ochmipae ni a ; F
konsumenta,.. o p . cit., S . 75; J. Gogaczy Eski podkreSlI a,
umoUl i wienia dostfApu do infor mazjaipauymt powni koenu daom:

Por.J.Go g ac zUs@sakwa, o Swi adczeniu us{gudVardzawngd®9,eV4ekt roni czr
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teleinformatyczn§P® . Przy interpretacij. zwrot -w uUyt
odwogywal sin do rozumienia, cjhaka ko lprczzynpoiSsc
przecifitny i rdPwaynyzhkmngamemtzsNdnego uznaj
ma wystarczaj Nce doSwiadczenie Uyciowe, po
zrozumiel i wyjaSnii tr®¥Si przekazanych mu i

W polskiejusa wi e, w przeci wi e Est wiree wgrowadktgno e kt y w

natomi ast wymogu stagej dost¥pnodcwi élInd oz ma

uwaUa za uchybienie, kt - re pozbawia odbiorc
mo Ul i woScinimaamdzinawa nf or macj ami przez cagy
a co za tym idzie isto®WwydakstoStremencthwpoesk
Ue mimo wszystko do informacij. zawartych w
stagajiphowSci, w Slad za dy7% ktywN o handl u e

Zakres informacji, kt -re przekazywal mu s i

el ektronicznNzicbnusgwgonygyawosatagd natomiast W

ostatni jestc zy t,eods omiNe fi zycznN, Kt -rej prawo do
uzaleUnione od spegnienia okré8lonych w odr#

W drugm przypadku, wedgdgug art. 5 ust. 2 u
el ektroniczne, i mi n, nazdwiessk og !l bnoi en azwn zlaumb
siedzibn i aidforreasje podstiwoweo Iltazhw. uzyskani e umo Ul
nawi Nzywanie kontaktu z wusdgugodawcN, cCo ma
realizacji prawa *oRlesn aldti ceing aqrd ondau Mugnjoewsyt. p o d mi
jednoczeSnie przedsinbiorchN, mus i on podal

®system teleinformatyczny zostagd zdefiniowany w art.
wsp:-gpracujNcwech Ndre Gotbel ei nfor matyecapewmi aj Ncpr ommr Aae

iprzechowywani e, a takUe wysydgdgani e i odbieranie dan
wgaSci wego dla danego rodzaju sieci @Rk Ipch2@00 ii a k o Ec o
Prawo telekomunikacyjneo; Por. art. 2 pkt 3 uSude.

2% L tQchr@Ba konsumenta..op. cit, s. 268; Warto zaznaspwtkalile nm

zpogl Ndem, Ue nal eUy uamzenig koikdeméga Honsuremtat 2 i1 Ei. dis@waiwe &k a ,
o ochronie...op. cit., s. 51.

®por. W. KocotNowe zasady zawierania i wy konyw&RH 2000um- w z
nri2,s. 49.

My art. 5 dyrektywy o handlu elektroniczmapenly uUyt o
accessibleodo ( gaapewyni ajeNcpy SsteadyiNs dytegwy AOPOBG/FE.) ; P

por. X. Konarski,Ochrona konsumenta... op. cit., s.OchVopaauzs/ppgiRNicakay .
s.211.

#%por, X. KonarskiKomentarz daistawy... op. cit., s. 94.

AT akimi osobami bAdN przede wszyst ki mmosptrazieyd swypmi € i ie

w art. 88 KSH(np. lekarz, adwokat).
#%por. X. KonarskiOchrona konsumenta.op. cit., s. 75.
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zezwolenia i apanu zezwal aj Ncgdyp, Swi pdzzyemid&k uus Jug

podstawie odribnych przepi®3*w, takiego zezwo
W pierwszejze wspomnianych sytuacfi j e S1 i jego prawo do wyl
jest uzal eUnione od spedgnienia okyrpoBd onych

informacjami przedstawionymi wopr zedni m adaacpp €d ®j, e utsgluge® mi

innymi: inf or macj e podstm@mavdmwemodcontiykcaz Ncjee S1 i zost a
zawodowy oraz samorzNd zawoddfvy, do kt-rego
Art. 5 ust. 4 stanowi, Ue Aprzepis ust.

pkt 2 Ustawyzdnia2 i pca 2004 r. o swobod%ie dziagaln
B s it
awszczeg-lnoSci zapobieUenie sytuacji, w Kkt

Katalog informacj.i zawaagdlyu wochaonn

Ma on charakter mi ezymnrec| nie ystoi navprzesekbdXie terau, aby

usgugodawcy przekazywal.i usgugobiorcom wi nks

W art. 5 uSude brak |jmisagybkyr eShahe il saa
wrazie niedopegnienia obowi Nzt WArtnf 023nac$iad
stanowi jednak, Ue Akt om whart.e5Swnie pddajavdaiyzhk o m o
okt -rych mowa w art. 5 wust. 2, 3 | ypgndleggga al bo
karze grzywnyo. W zwiNzku ziagmsabkcjuist wwpd
niespegnienia wymog-w z art. SnalseUy lodwopdasl

wtymwz g | fddz iog - | ndyathy caMaywh edzi al noSci odszko
W tym miejscu wardood aztwkro-weyi | oftroacsijoriz ekka -ir y

zostag pr zaerwi.dz6(awe§uwdveuj Ncym zagadnienie bez

zusgug Swiadczonych ZhgroadqN ee lze ktergoon ibcrzznnmN)e.ni e |

-

obowi Nzany zapewni | usgugobioroy sdozéedpl ndyc
*0bowi Nzki i nfor nmiceyj ma&j Nv zaysrt ozsaokwaeni e r -Nwnaineylc hd od ou s
uzyskania koncesji;d&r . A Uwagi deauv@awy... o p . cit., TPP 2000Qchrona 4, S .
us gug o bop.ait,s.205.. .

pegen zakres informasfi Wymbejnmojngchi mi @rtnabwiusko,
al bo nazwn l'ub fir mn oraz siedzibh i adres pegnomo
zawodowy, do kt-rego usgugodawca nal eUy, tytag eawodc
przyznany, numer wW rejestrze publicznym, do kt-rego |
prowadzNcego rejestr oraz informacjfi o istnieniu wga
sposobie dostfnpardo ByuobtzaSadSu@er.

Wedgug art 21 wust 2 usdg przedsifhbiorca jest zoboc
identyfikacij. podat kowej czy teU do wskazania numeru
r-wnorzfiadnychl &jrNdkclw mazwat al eni e toUsamoSci, znajdu
Z%0r. przypis nr 82.

\Warto zwr-cil uwagnhn na to, Ue dyrektywa 2000/ 31/ WE

typu zagadnienia zostagy bowi em poegulwowamezew:  dyo 8k
dyrektywy 2002/58/WE).
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zagr oB%®zmwiakkzhanych z korzystaniem z usgugi Sw
o funkcji i celu oprogramowania lub danythnieb i d Ncych skgadni ki em
wprowadzanych przez usgugodawchymhopseygtuegumue
usgugocBiorca.

Do wywi Nzania sifi z powyUszego obowi Nzku

do tych informacji *“h"w 8Ntdani6e ulSsuguegomo mir iy
bezpoSrednioSci, w zwi Nzku z ca ystmorzemis J ug o d
usgugobiorcy warunk-w do indywidualnego zap
poprzez stworzenie |linku, kt-ry prze®ierowuj

Ponadto, na podstawia r t . 7, wSwduegodawca jest zobo\
usgugobiorcy odpowiednie warunki (zar -wno te
Zz systemu teleinformatycznego I usgug tak,
dostnpu do treSci przekazu sk§gadaykdeygstagw si i

r-Unego rodzaju technik kryptograficznych),

identyfikacja stron usgugi Swi adczone,j dr og N
oSwiadcze@® woli i ich tr eSciibezpiecznege podpsg - | n o ¢
elektronicznego). Ust. 2 stanowi za$S, Ue wus

zakoEzeni a, korysiabidz $§ e piwi Swi adczoné&} drogN
W ramach wywi Nzywania sifi z o®wogodNazwkcw

Sspoczywa r-wnieU k o nrieegcuzl naonfi In u u s&wai naodwci zeenni i aa

2’rakich jak wirusy komputerowe (szczeg-lne oprogramo
kt -re moUe zaraUail pliki w sopms(szkodliwes oprogramowarnieezdiom@ dNcy s i F
samopowielania); PodkreSlili naleUy, Ue obowi Nzek infoc
danych, kompletnoSci, intemiral aafeji %wioz X EeankpjSci s puw
Komentarz do ustawy..gp. cit,, s. 960r az J. Cusytaacwway Es k iSwop.acil.,csz88 orazu . . .
W.KocotWpgyw | nt er net, Warszava p004asv3b67. u m- w

Z9Takich jak oprogramowanie typspyware (czyli tzw. oprogramowanie sapig uj Nc e , kt -re sN i
wkomputerzey uswguwedhui ozlkti erani a i przesygdania okreSlo

powszechnie stosowane programgookies (czyli pliki komputerowe instalowane w systemach
teleinformatycznych uUyt kowni k- w poszczeg:- tywanjec h strc
informacji na ich temat); &. X. Konarski,Komentarz do ustawy,. op. cit., s. 97 i n.

2Por. art. 6 uSude.

Zpor . J. ®cldaway @G Swp.atde&eni u. . .

#2por, X. KonarskiKomentarz do ustawy,.. op. ci t ., si,UsX6 war az SRvi aldictzveinEsuk |
el ekt rionmiwaz rNe gul acj aQchrona Wwfermazjh BiuketyNTASMi2002, nf s. 23.

ySr . d przedstawicieli nauki moUna spotkal opinin, O
poni gwall ant uj Nc swobodih usdugobiorcy zako®E zenia w |
pierwsze zagroUenie dla pewnoSci i bezpi @0ae@Esgwgoodd)
na sz brovd. KgcotWp gy w | n bpeait.)s.868u . . .

Por. art. 7 uSude.
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el ektr¢aiacznN 3. ufedel amin taki trzebd&®postr:
Z tego teU powodlzi padgtuosacwanil3eB 4krlaystalong CA z g
przez jednN ze stron wzorzec UuUmMOWY, W, SZCZe(
regul aminy wi NUN drugN stronn, jeUeli zostag

Regul amin Swiadczenia usgug drogN eel ektr

konsument owi przed zawarciem umowy pod rygor
wyrazi odpowisedrsi-d WUNdastiie ni ayskase, odsvarzanieo U1 i w
iutrwal anie treSci regul ami nu za pomanc N sy s
(usgugobiorca) posguguje (por. art. 8 wust. 1

PodkreSla sin, Ue zamieszczenie art. 8
ustawodawcy. Zgodnie bowiem z zagoUeni ami,
ust awy, ni e mil@yeas toinia aywiull mav@mrz a wmoy cthy. m $rw wn

at.11 uSudet arkawir,y Ue Aw sprawach nieuregul ow
usdug drogN elektronicznN, w szczeg-lnoSci
el ektroniczneji,sys tkoosduejkes us icfiy wp 1 neffj B o voyr (aszz ei n 1

ni ekonsekwencje byl moUe zostanN wusunifte w

obecnieprace*’

Art. 8 ust. 3 stanowi, Ue regulamin okre
Swi adcz agmly cehl ekkrta oni cznN, warunki ich Swiadec
ni ezbndne do wsp-gpracy z systemem tel eir

usgugoamazazakaz dostarczania przez usgugobi
warunki zawieraniai oz wi Nzywania um-w o Swiadczenie us
tryb postnpowania reklamacyj nego. Ni e jest
Swiadczy sformujowanie Aw szczeg-lnoScio. Zg

dr ogN ezlneNk tzrgoondinci e z regul ami nemo.

Por. G. ORINctaka, k onaspudie s toraawK. .KorusUmowy i inne czynnoSc
w obrocie elektronicznymjw:] Prawo handlu elektronicznegdd. Chudzik, A.F r a &, A. Grzywacz, }
M Spyra, Bydgoszcz, Kka- w 20080Q04. s. 103

por . G. ORMIrca@rka , u s Jop.@ib, b.i216rom@z X. Konarskiomentarz do ustawy,.op. Cit.,

s.103in.

“Podczas spotkania w dniu 28 wrze®mied i 2@@9 Nr uSgdepado
oskteSiu art. 8 w cagoSci przenoszNc cznSi z jego pos
na stronie

http://www.mswia.gov.pl/portal/pl/582/7932/Informacja_ze spotkania_grupy _roboczej dot Regulaminow i o
bowiazku_informacyjne.html (dateods t i p u : 21.03.2010) .
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B) Informacja handlowa

Definicja informacj.i handl owe | znajduje si.i
Ai nformacj Nk a@damal owviNojmatcj a przeznaczona bez
promowani a t owa rzemnku’®upsrgzuegd sli wibi wircy | ub osot
zaw- d, kt-rej prawo do wykonywani a zawodu

okreSlonych w odrabnwy®Ncaenajeismc hi md blrimaica j
porozumiewanies i i za pomocN Srodk-w Kaombiiokadc jois o INe
infoormacj i o towar acguUNcepgjuwgadNgnninei u efektu
przez podmiot, kt-ry zleca | ej rozpowszechn
innych korzySci od producentgfPogmr aedawe wp
i nf ormacji handl owe | poj awioSisiimfwrmatji 9h4
art.10(niz am- wi ona i nformacja handl owa) oraz art

Definicja informacji handlowej stanowi odpowiednik art**3fdyrektywy o handlu

el ektronicznym. Dyrektywa wunijnai conorergialguj e

communications Przetgumaczeni e przez pol skiego L
Ai nformacja handl owado budzi w dokfidgngi € nap mi
na wNtpliwoSci, kt-re powstajN na gruncie |

zostago bowiem uksztagtowane przez doktrynh
a tym samym pojawienie sin w praadet @jo,l ski
posgugi wano sin powszeclpmoiwe d evw aojbor o ii € mapjrea w

interpretacyjné>"

2y0ycie sformugowania Awi zerunek przedsi Abiorcyo wywo

rezultatem obecnie trwachych prac nowel i zacyjnych
Aoznaczenie i ndzyevd diurab i arug Nec;e Rekio .ustaifya d andamia iustawyd o prc

oSwi adczeniu usgug drogN elektronicznN z dnia 28.0
http://www.bip.mswia.gov.pl/portal/bip/200/18656/Projekt_zalozen_do_projektu_ustawy o0 _emiat@wy 0

swiadczeniu_uslug_droga_el . ht ml (data dostnpu: 18. 04.
Mo0Una dodal, Ue zbliUone pojficie zostago zdefiniowan
usgugodawca posguUlyg sin bowi em terlmitreerat Apzeekawvd er
jednakUUe, Ue pojficia informacj.i heajnd imaw&j tenazsamr zz
Por.X. Konarski,Komentarz do ustawy, op. cit., s. 51.

%2 godnie z art. 2f dyr ek tommsrcialocommanitidn ouz nelc e lat rjoanki Kekzonl yw
formihn komunikacj.i sguUNcN promowani u, bezpoSrednio
przedsi fnbi gricy) utbrgaomibya wykonuj Ncej zaw- d, kt -rej o
uzal eUOnione od spkdgnyehi w wdgmabpaEchbkpeSdepisach, z wydg
umoUl i wi aj Ncych pozyskiwani e i nformacj.i na t emat Wy
domenowej i adrese-mail, oraz informacj.i o towar ach uhandlewggogach ni
poUNdanego przez podmiot, kt-ry zleca ich rozpowszecl
korzySci od producent-w, sprzedawc-w i SwiadczNcych wu
Bprzed wejSciem uSude w Uycie uznawagwanlUa tewam: wekl
natomi ast informacja handlowa sguUy udostfipnianiu dar
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W |iteraturze powszechhgk jpoej awioegniNad, s il
wodr - Unianiu komunikat - -w bndNcfyocrhmarceg kil ahmaNh dd c
zami ast pojhci a pionwionrnnoa csjiifi hvwapnrdol woawdezj i, ip. do u S
Acomunikacja komercyijria Aprzekaz handlowyalbo Aprzekaz gospodarcay>?

Na powyUsze problemy zwr-ciga r-wnieU uw:

prace nad nowelizacjN uSude. Podczas spotkar
drogN elektronicznN w zakresie n@apnejmme ws Kk a z
iwewnftrznie spr zeAnfprmajhaddof@™hi cji pojfhicia

Brzmienie defint j i pozwala wysnul wniosek, Ue inf
uSude jest tym, co powszechnie nazywa sii
pojncie informacj.i handl owe | j est szersze o
oSwi adczemamowvoNcie sofertii zawarcia umowy. C
rekl amowy bfdzie jednoczeSnie informacj N ha
bidzie ® ekl amN.

X.Konarskio mawi aj Nc zakres pojWiskazujnd orthacphb
ono:

a) relamin (bezpoSr é&orriakt ipubdSrcezd®N N ni epubl i

b) mar keting®hezpoSredni

c)promocje sprzedaUOy (*zw. reklama wart oS¢
sinh wraz z pojawieniem sin definicji i nfor macgji hand]l
sfor muigawApr o morwa nG.e@BNechphka, usguagpbioircy, . s. 53 i n.

Ustawa o Syopait,e3®85i u. . . .

Konarski opowiada swiozaumaAwNz dpaoz ¥.Kenargkihdaddt Dy
Komentarzdo ustawy...0 p . cit., S . 51; P . Litwi GEBski proponuje z
Akomuni kat komer dyjtnidEskRemBe usJug [wlPagoNinteenbtie kt r oni ¢
podred. P. Podreckiego, wyd. 2, Warszawa 2007, s. 187.

3 nformacjfin ze spotkania moUna znale¥i na stronie
http://mwww.mswia.gov.pl/portal/pl/582/7409/Informacja_ze_spotkania_nt_Nowelizacji_ustawy _o_swiadczeniu_
uslug_droga_elektron. ht ml (data dostnpu: 29.03.2010) .
ZPpPor. J. QGhstaacwray s k Swdpa d ccz @n i, u .s..InfoBrhcja h@&dlow® W pravkea |

polskim RP 2006, nr 4, s. 50.

“*Rekl amN bezpoSredni N sN wszelkie wypowiedzi, maj Nc
konkretnych towar-w | ub skorzysdmind awys torkprejSd owm ygrhz wp
w dziaganiach promocyjnych oznaczeni a, kt -re jest sy
innego rodzaju lub dlawyrUni eni a np. @.rXz Kodasski,Roméntanz sla ustawy,..opZ cit., s.

53-54.

BZE|] ement

publicznoSci rozumi any jako kierowanie przek
uznawany za przesgarmnkmn kKaeri e ibieonv. 54 iekK ta m
“Marketing bezpoSredni pol ega n aiegowdotarcia doy komsymemtan i u Kk a
(np.stron internetowych | ub t el ewiedjnii ki-wt a g &iktoteycej,) Zw
Marketing 2005, S . 632; Mar keting bezpoSredni pozwal a

skierowanych do zindvidualz o wanych adresatswot te® pogoalié rei e prawa
Prawne Srodki ochrony odbi orrecguw o wtaalei cnhi nwlyOy ouwSneathernii 2
Za: X. Konarski,Komentarz do ustawy,. op. cit., s. 54.

5¢



d) sponsorowanfg®,
e)dzi agani publicrelaienk’t e s u
ff wszel kie propozycje zawarci agadnmwiya (onfpe

zaproszenie do negocjacji).

Aut or wskazuje r-wnieU na moUliwoSIi uzne
t owar owego za i nformacjn handl owN ( mi mo i 0
cagkowicie odrnbne). St amireweigh takhwj DNceygp:
renomN. W-wczas posguUenie sin nim poza ful
funkcjn ekl amowN.

Warto dodal, Ue w dyrektywie 2000/ 31/ WE
wy § N c zagrésu iaformacji handlowej m.iradesy poczty elektronicznej oraz domeny
internetowe. Brak podobnych postanowie& w u
przestrzegania powyUszych intesp@tdci pokskiego(prageo d ni e
wSwietle prawa?**wsp-lnotowego) .

W art.e®uset@uwbdawca wprowadzi § wym-g, by
Avyr aTni ebnwyandr fi oznaczlBmdz Nic ys pwalst - fible i mjioeSsct i
i nformacj a handl owao. Dzi nki t emu usgugobi
informacj)jn od i nngtchustdwodauca wdkazuje- sementyvV. Kkt - r e

i nformacja handlowa musi zawieral. SN ni mi

#%Promocjespraba Uy pol egaj N na otrzymywaniu przez odbiorchi
np. w ramach loterii promog¢yn e j al bo s pr zaeX Hddarskigomentarz adovestpwy,. O cit.,

S.55.

ZSponsorowanie to kaUdsorfaormakopsaztygclhpaokjrieSlspoago p

podmi ot u, o] il e j est ona podej mowana w celach pro
upowszechnieniu nazwyyg znaku towarowego sponsorag:4bidem,s. 55.
2%pyplic relatonsobej muj e ajzN@adg ama acenl u promowanie | ubachroni e

al bo poszcze g ol RhykotlerMarketing op: cit., s. 627.
*Por. G.OcRNcazrka ,us ppgtghbdorcy . . .
#Domeny internetowe oraz adresy poczty elektronicznejgrN  j e d n a k W pewnych syt

potraktavane jako informacja handlowapR . G. InferMacjg kaadlowa.,. op. cit., s. 52: W
podczas spotkania grupy roboczej zaj muj Ncej sin n o\
przewdziane w art. 2f dyrektywy 2000/31/8/ z ost agy pr z eop. inranaca zedspotkanid atd e ; P
nowel i zacj.i uSude w zakresie spamu, dostfApna na stron

http://www.mswia.gov.pl/portal/pl/582/7409/Informacja_ze_spotkania_nt_Nowelizacji_ustawy_ o_ssviadcz
uslug_droga_elektron. ht ml (data dostnpu: 29.03.2010) .

*Art. 9 wuSude (bndNcy odpowi ednindicemya)t .zo6t d§r ekt g
wrozdzial e drugim okreSlajNcym obowi Nzki usgtugodawc:
usgugodawca SwiadczNcy usgugi drogN el ektronicznN.

6C



ayoznaczenie podmiotu, na kt-rego zl eceni

elektroniczné*,

b) wyra¥ny opis form dziagalnoSci epnromocy
ni eodpgatnych Swiadcze® pienifnlUnych |1
zwi Nzanych z promowanym towar em, usgu

jednoznaczne okreSlenie warunk - w ni ezl

mo Ul i,wodSciil e sN one skgadni kiem oferty,
c) wszek i e i nformacj e, kt -re mo g N mi el w
odpowi edzialnoSci stron, w s%2czeg-|lnoSci
Na dwoj aki charakter informacj.i handl owe |

do wczeSniejszych wytpwiwd redlzNc ,E.UeGRAD wis&d e ¢ )
emanacj i przys{gug usjvdbade wypopiedzie dsi dbugrepmzas$s

Fr - dzgaegw oUenia dla pryi#atnoSci konsument a
Szerszy zakres obowi Nzk-w informacyjnych
wsytuacj i, w Kkt - -rej posguguje sifin on ofertN

zawieranych z wykorzystaniem poczty el ektr
indywi dualnego porozumi ewania sif ne6&dl eggc
A 2 *kPRonadto posgugiwanie sifii KC jest niez

handlowa zawiera tzw. niedozwolone postanowienia umdtne.

Nji edopuszczalne jest nie tylko nie podawanie Uadneg

fagszywym adresem nad afakegmajiso pProzre. z Jw WsShiaarei zey nlliSzkvi .a d ¢ z e

op. cit., s. 103.

245Zgodnie z art. 9 wust. 3 uSude s preejidziamychiweart. puszi® z i nf or

nNi e nar us z astawy rozwalczasiu Bvu cUz c i we j k o n k stawg o ogjach,losomycht a k Ue |

z ak §gada c hhigrach pasamomatach.

6. RNOzlkmgona us,ppgibk.i52Ecy . .E.. Gfirtaowos kiam- w k,omds 2 mencki c

Warszawa 2002, s. 161.

#7godniezart66'A 2 KC Aprzedsi Abiorca skgadaj Ncy pmédertn w p

zawarciem umowy poinformowal drugN stronfi w spos-b je
ay czynnoSciach technicznych skgadaj Ncych sifn na
b) skut kach prawnych potwierdzenia przez drugN st

c) zasadachisposobachutrwalaa, zabezpieczania i udostnpni ani
stronie treSci zawieranej umowy ;

d metodach i Srodkach technicznych sguUNcych wyk
wprowadzanych danych, kt-re jest obowi Nzany uc

e) jAzykaxw hkt -rych umowa moUe byl zawarta,

fl kodeksach etycznych, kt -re stosuje, oraz o 1ich

22por, art. 385KC.
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Ni edopegni eni e obowiNark--wn oi ntf yoahma avyijsz @ le
wart9u Sujleiokr eSl onythh 2w akQ@). n6ibe zostago opatr
sankcj N, wobec czego r-wnieU i tutaj zastoso

W ciekawy spos-b =zar-wno w dyrektywie 2
uregulowana kwestia tzwmiez a m- wi on e j i nf oor macj i handl owe |

Przyjmuje sin, Ugskst awedawawsg Neumponded n e ina
informacji handlowej (angunsolicited commercial communicatione art. 7 dyrektywy
ohandlu elektronicznyf?®,  wpr o wasystemgptoutZ’wo kr e Sl any czasem
marketinguza zezwoleniem klienfav  pr z eci wi e (Es opwr cek rdeoS | saynsetgeom uj
marketing PrzezgwdipiNeyz kt-rym podmioty, Kkt
informacj,maj N mo Ul i woSIi wpisania sin doopmdpowi ec
registerg . Ni e oznacza to jednak, Ue na grunci e
stosowanie innego systemu. Pa@EGtwom czgonko
swoboda. Na skutek tego cznaSi kraj -optrouz decyd
(np. Portugali a, poczNt ko wosydteimephirt (p) Austri@,o z 0 s t a
Dania)®’Pol ski ustawodawca zdecydowaptnsr i na dr u

Art. 10 wussttanodviwkubieeane | egamp winmngejani e r
handl owe | skierowanej do oznaczonego odbi c
el ektronicznej, w szczeg-lnoSci poczty el ek

-

uwaUa sifn za zam-wi onN, | e@mwwane takiejbnfonacjc a wy r

#Art. 7 dyrektywy 2000/31/WE stanowi, Ue Al. Poza i
wsp:-l notoweggha E@s kwea, kt - zemdwposreciajfdrmaeje handl ow
elektronicznN, zapewniaj N, Ueby informacje handl owe

terytorium bygy wyra¥tnie i j ermdencezén acezmz gmarzin@acgonez |
2Bez uszczerbku dla dyrektywy 97[CzIgWEBkowaki éy poekity my,]
wcelu zagwarantowani a, §ajelbcyy upsojcuzgtoNz avin g \k it poroznei séyn i I r me

handlowe regulaine s pr awdzal i i stosowal i sin do rejestr- - w wy
otrzymywal tego typu informacij.i mogN sifAn wpisalo.
®Cco ciekawe w dyrektywie 2002/ 58/ WEin; Rop aro 18alytektpwiyo  z  k 0 |

2002/58/\\E.

lpor. A. KrochmaWn g r Sgami,u Uy ci e poczty el ektr oPPH2006enfl, w cel ach
s.41.

®Niekt-rzy z aut or oproutcvhireornd z N, e pUee j s yusstpiingoorbai zo,r clie nti eJn
drugi s t an o wiozwpjuharells eldktoridznegbjoPaD. Kot, Dyrektywa Unii.., op. cit., S. 66 oraz

A. Stosio, Umowy zawierane przez Internédarszawa 2001, s. 260 i n.oRy | Nd o wi temu spr zecd
GRNczka argumentuj Nc, Ue waptimvy g kgio dvgostatipoabdivienirszamsy mo d e |
dotarcia ze swoim przekazem do okreSlI onego odbiorcy

banner-w na stronach inernetowych czy teU przesygani
adresata. Aatpohkadpodlop@sivi NyanemsemMN ni Usze koszty, od
na tworzenie i aktwuali zacj@chredgrestus,iu giydglNacimeyE;. .Por .

23 phidem,s. 104105.
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wszczeg-IlnoSci udostipni g w tym Tl (aitdenty
ust.2). Ustawadd awca dodadg, dempwizesgfamnind onmacij i h
czyn nieuczciwej konkurenciji (por. art. 10 ust. 3).

Model optin funkcjonona § j uU wczeSni ej w polskim por
obowi Nzywani a ®8dotydcdz Nicsetg.o 3wyunpkyu uzyskani a
posguUenie sin okreSlonN techni kN komuni kow
propozycji zawarcia umowy. Tymsamy decyzja o przyjnciu tego
umo Ul i wi §ah arorkoomiazna cej i i nstrumentw wolskomc hr ony
ustawodawstwié®®Co wi ficej, art. 6 ust. 3 upk zostag

czego r-wnieU z jelheo ptrrzeeSscyi§ ajna sen or evkyl rimkya ,w |

wymaga zgody adresatd.

Zgoda n a otrzymywani e i nformacj.i handl owyc
szczeg-lnej for my. Jej udzielenie wymaga | ec
byl wyra¥ncai N znipee wmoolBe byi domni emana | ub do

powinien byl Swi ado myoraztegg, ma co fhkiej zgody udeidl®a z g o d

Dodat kowo zakres zgody powinien byl dokgadn
r-wnieU tawkiegoda, bkt -ra dotyczy og-gJgu infc
od konkretnego nadawc$)? Ni e budzi wNtpliwoSci fakt, UOe
wol i, na skutek czego z aszawageownaeksie cywimanj d N d «
adot ycziNcvey kfmadni , wad oraz chwi % zgodnieo Ueni e

zzasadami og:- |l nymi prawa cywilnego cifnUar do
bNd¥ tzegg@dryi @r zez usgugobi®®rch spoczywa na na
Ciekawym zagadnieniem jest kierowanie przezchawcn do odbi orcy

zpytaniem o to, czy zgadza sin on na otrzy

“WyraUenie Aidentyrforkiug Neyod gmo wmidmres leylekitnt er pret owan

jako ten, kt - ry w kategorii d a adpicrdy; Rors.o b®.wipRerhacpkoaz,wa | a
handlowa.., op. cit., s. 55%4.

ZA7rt . 6 ust. 3 upk stearedwmemUeWAppegthemletelefakse
automatycznym urzNdzeniem wywogUJNcym l'ub innym Srod
propozycij.i zawarcia umowy moUe nastNpil wychzn|e Za

*Nal eUOy dmalabrureie uSude przyj foptin, tew. oApawsaecirey
znaczeni a, kto jest odbiorcN inforpmamjiiot Nmnlpe mirm el
Por. J. GUgtaxzwy E&s k$wp.etds ¥18.ni u. . .

g . G. IMdxmagjahandlowa.,op. cit., s. 54.

®Nie bhndzie w zwi Nzku z tym udzieleniem zgody udostf
adresu mailowego na stronie intemet e j kt -regoS$ zoruniJder Gydimata-zw;Es i,
o S vadczeniu.,.op. cit., s. 118 i n., D. Kasprzycl8pam, czyli niezamawiana komercyjna poczta elektroniczna.
Zagadnienia cywilnoprawne Kr ak - w 2005, sOcHiB&n @ rag prsgig NG z&a ., . .

29 . Go § dJszt yadasak io, Swop.eitds 2&.ni u. . .

G. RN@cztkragna ko npop.ime. Bt - w. . .

#por, art. 6 KC.
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okreSlonego produkitcw yl ube Uo kzr epSyl toanneije mu soj utgd ,
otrzymywanie w przyszgoScdczeigmf ominsadcyhby boenze w
dot y®awidoktrynie powszechnie prjzuyli nsugnee sw fis, o
stanowiaNn- wi enN informacjfin handlowN (w piei
promowani e danego p r w drudgnt przyphdigusamags godngiatu, zas$s
wysygafNcego)

W literaturze czAsto spotykah@® yRwsde opak
przesyam-avi ohe|j i nf ormacj i handl owe | stano
okr eS| an yspamd®mizdimze. spammingd®Nal ¢ eyynak podpame SI i 1,
z definicji to nie am- wi onaj ai nffaoordiaccwa, 2 @mzwind reN kiarOfddr
handl owN mo Spam?*isotaspdmminapr zej awi a Piriz els g §iaa inu
duUej izlaonS ayih infoimecji, podczas gdy i@ m- wi on N i nf or macj N
wedgdug uSude czy teU dyrektywy 2000/ 31/ WE
wi adofMBSSaminowi sko taki e wyr aQrganisationndr Bednprgic i nny r
Cooperation and Developm@nit®

Zjawisko spammingtf® j est j edmN Xt fr N moUe przyb
bezpoSredni . Jako | ej zal ety przedstawia s
skutecznoSci (powi Nzany z bardzo duUym zasif
o tym, Ue dpamming cebsito rmcedwz @e jucmiNUIl i wy. Nar aUa

na stratn czasu, pienindzy, bl okadn kont poc

®przykgadem moUe byl wiadomoSi =z=jdnireS$S6i -mahASaamrRdwmi
Wzwi Nzku z wymogami ustawy z dnjwag 18r ddhpceal €lt0r2o miokar
144 z 9 wrzeSnia 2002 r., poz. 1204), chciagbym uzys
oferty finansowej db kredytn o we j i nii bi znesowe|j Deut sche Bank PBC
z yWNS o reprezentowane,j przez Pana/Pani N grupie zawo
130. 000 PLN. JeSli wyraUa Pan/ P a b kredytiguopdriz enj ami per zper sogsaz nii
mai | ZWrotny, pr zekonacmfeo rstioiwoP antBst nwao ZJaagkatsvmbekfoorlmaH
Piotr Zwi ercan, t el 515227185, Doradca ds. SprzedaO
zaczerpninty z d®dokiadczeni a Wgasnego

®por . J. Cosjtacwa Es k iS,wdp.adat.c g b iQdmien.e st anowi sko wyrazi
D. Kasprzycki; Por. D. Kasprzyck§pam, czyli.,.op. cit., s. 201.

*spam moUna definiowal jako elektroniczne wiadomoSci
poSrednictwem pocmteyt uelcetyrosimsgwhd| Wymg@ntiyam spam ko
(o charakterze reklamowynnsolicited Commercial Email U C E ) oraz spam niekomercyj
s z ¢ z fUBsolicitad, Bulk Email UBE) ; Por .Oc®.r oRNac zuksapm gtohi90r cy . .

#por. X. KonarskiKomentarz do ustawy,.. op. cit ., s.Uslladva Jo. S@mpgaaioczzyeCEs kui .
s.111.

28 KrochmalwWi g r Sgam-,u Uy ¢ dpecit.,.s.. 40.

%’por, X. KonarskiKomentarz do ustawy, op. cit., s. 114.

%%por, A. KrochmaWn g r zpam-u UY ¢ dpecit.,.s..40.

#por. uwagi na temapammingpoczynione w rozdziale. Biniejszej pracy.
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cznsto przemywaohnej niaformacij.i handl owe | p o

prywatnego, a tatwh® innych d-br osobis
Odpowiedzialo S | nadawc-w zaanprwieocsnyegjani ef onrinea c |

wbrew ustanowi onemu w art. 10 uSude zakazow

wykroczenie Scigane na wniosek pokrzywdzone

z§¥Naruszenie za$ art. 6 ust. 3 upk rodzi od
Ue W S ame|j upk br ak j est 0 d p o \adtoe adhioray | san
niezam- wi one|j i nf o rchromienj pgrzeztpastambwieniastyvy o zWalczan
nieuczci wej konkurencji, a dokgadrfe przez i
Wi ncej na temat probl ematyki Sspamu zost a

poSwiAconym zagadnieniu ochrony d-br 0Osobi s
drogNrelinelk znN.

C)Obowi Nz ki i nformacyjne wobec konsumenta n.
uSude

Poza art. 9 wuSude (kt - r yk- ovd nporszie-Gasuienth o ©C a
w obrocie mieszanym zastosowanie znajdaié. 9 ust. 1 upk r 0 z s zcg rzakrag N
obowi Nzk-w informacyjnych c¢ci NONcych na usgt
gNczNcych przedsifabiorc-w z konsumentami, Kkt

ma tu znaczenia spos-b zawarcia transakcj.i

Wi nkdiezlda i nf or maccjhi , prkzte-drsyi nbi orcy s N zob

konsumentomwy ni ka z tego, Ue konsument uwaUany
prawnego, wobec czego uzmsajceegi finy Ugp opso-wb n
(aprzede wszystkim, Ue ploiwwim@bntmuf iskiafc |z a pperwne
zkt -rym zamierz4& zawrzel umown) .

P or . r mnidiszdj @agy. 3
por. art. 24 uSude.

MogN winc kierowal do nadawcy nast fiyocuh Ndczei ardoas@,c zoe nu s
skutk-w niedozwol onych dziagagG, 0 zgoUeni e stosown
bezpodstawnie uzyskanych korzySci oraz o nawi NzknA na

(DzU z 2003 r., nr 153, poz. 18))
*"Por. uwagi zawarte w podrozdziale 2.1. niniejszej pracy.
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Zgodnie z brzmieniemart. ust. 14k onsument powi nien zost a
przy uUyciu Srodka porozumiewania sifi na o
propozycji zawar@ umowy dodat kowo  mi?f doz pazwie ni nsjedzibie
przedsifnbiorcy, istotnych wgaSciwoSciach Swi
i sposobie skgadani a r eklsapmpatjyi. olrnafzoranace rei
wart. 9ust. Lupkh az y wane snfdrmacfami przedkordraktowymi .>’® Powinny
one byl sformugowane | edn o atwyado ndciytanja (ant. 9s po s -
ust.2 upk)>’’ Spegni eni e powyUszych wymaga®& w przy,]
Il nternet bridaile mhdggy palneagni na Zzapewni en
internetowej, kt-rN posguguj N si® strony w ¢

G. RNczka podkreSla, Ue Aprzedsifnbiorca
konsumentowi wszelkich informacji wymagatycprawem, a hie jedynie stworzenia
moUl i woSci zapodinamtné gqao sti é1U zAmiied®dpuszczal ne
jako metody zapoznawani @& konsumenta z inform

Ponadto przedsi fbi oisenaegqg petwi¢rdzenié®broaw iubhzka ny d

um-w najp-¥niej W momencie rozpoczintieast spegr

to o tyle istotne, Ue w przypadku um-w zawi
ni etrwage przeka¥ni ki, takie | aego, w@zygadku na mo
br aku obowi Nzku pi semmsgmengot mi gghyenmacel
Na marginesie moUna dodai, Ue jeszcze szerszy katal

przedsi nbi oa cartwprboWbhdastzawi eupki a o iy c zoNdcl ymigci@ o S | um-
Swiadczenia usgug finansowych.

Pegen zakres informacji, jakie musi przekazal kons
obej muje: i mi Ao nazwi sko (nazwn), adres zamieszkani a
dzirmg&il gospodarczN przedsifnbiorcy, numer , pod kt - r
wgaSci woSci Swiadczenia i |jego pezwdmiyetlkj mcenthl sk
wszczeg-lnoSci cgami i p ardba tvkyanmai g)r,o0 dzesd day, ZXKaopgatyy oa
dost awy, prawo odstNpienia od umowy w terminie 10 d
wyni kaj Nce z korzystania ze Srodk-w porozumi ewani a s
wedug nor mal nej taryfy), ter mi n, w jakim oferta | ub
okres, na jaki ma byl zawarta umowa o Swiadczenie cil

oraz prawo wypowiedzenia umowyoP art. Qust. 1 pkt 311 upk.

2%por. W. KocotNowe zasady,.op. cit., s. 49.

JednoznacznoSIi prdzoetkyaczzuy. tZrreo&curmii aNizocaia jze sjt & gzeacSif M;r mN
Por.G.RNc zCkecah,r ona uspp.gitgk196.r cy . . .

por.P. L tOstiro@Eskinsumenta.,op. cit., s. 269.

6. RN@ztkragna usppgitgeids.rcy. . .

ZWarto zaznaczyl, Ue obowi Nzek pisemnego potwierdze
przekazani a i nformacij. przez us g ug dezpiezmym podpisemo st aci
elektronicznym; Br. art. 78A2 KC.

Bpyrzy czym brak pisemnego potwierdzenia ze strony
odst Npienia od umbdvy Prmiegs ikiomps umeamiaast 1 @awaragai ) od d
umowy maj Ncej za poratel@usi. dupk. usJugn,; P
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zudowodni endmewgwt pe$oi ej szym czasie (lub teU
moUl i woSci cagkdé¥wicie pozbawiony ).

Co ciekawenievy wi Nzani e sifrphnzez oproweé dgikinlwi i nf
wobec konsumenta (podobnie | ak zaniechani e

uregul owanych w uSude przez usgugodawci wob:¢

sankcj N w upk. Tym samym naaejlly odpywiNédzi
odszkodowawcza przedsifnbiorcy bntFzie ksztagt
W tym miejscu warto r-wnieU wspomniel o i
konsument - w, kt-ry gwarantuje upk, alegomi anow
szczeg-gowa analiza wykracza jednak poza ram
Warto dodali, Ue szczeg-lne obowi Nzki wi N

ceny nakgadaj N na s Pstawezdaias lipcat2@k Uecenadk or az
Wprowadaaj Nym-g podani a, p zz as i ceebni Ne o foewao wia n «
ceny jednostkowej( pr zy czym obowi Nz ek zantiesznzania @ény c z y

h 285

wmat eri agac rekl amowych) .

2.3. Ochrona danych asdhugwydhlmhrkomsument - w

RosnNce znaczenie transakcj.i zawi eranych w
winksze nasilenie dziaga® marketingowych pr
coraz wirelbbsiz Nz appetwnz eni a ochrony usgdugobior
elektronicznN (a wSr-d nich przede wszystkin
wyszukiwawczych, wykorzystywanie technikicookies stosowanie oprogramowania
pozwal aj Ncegot ontal i pwondicar oocdamisedzani a okr eS| on
stwarzaj N zarazem nowe szanse dla usgugodaw
zwi Nzane z gromadzeniem i P%zetwarzaniem dan
Podstawowy przepi s o d n o s oy agnycls osébowgich p r ot
znaj dujKenstyucjiBRzve c zpospol ite]j Pol ski ej z 1997

czgowiek ma prawo do sprawowania kontrol. r

282y Konarski,Ochrona konsumenta.op. cit., s. 79.

Bpor . Kat ar zDpdbpaUpKawnfipai a konsument-w przy zawierat
Internetu,[w:] Prawne aspekty-biznesypod r ed. W. Mendysa, Rzesz-w 2005, s
#4ystawa z dnia 5 lipca 2001 r. o cenach (DzU z 2001 r., nr 97, poz. 1050).

#G. RN@xztkragna usgapgio,si6hrcy. . .

B%Por.P. Li téwii Bsdkciz,e ndpecit, 8. 828.ug . . .
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dostnp do dotyczNcych go urydhdowyPhawoktme
jednak zostal ograniczone w drodze postanowi

Specyfika korzystania z nowych technologii w gogi e komuni kacj i n
ipoj awi aj Nce sifi wraz z j@gynndgywopenmekghlkejine
ouregubwani u w odmpRvnyyzna galdniie @ ochrony danych

dziedzinie?®’

Zawartewo z dzi al e 4. uSwd®e premgaipgiug Wc(ea rzta.s
danych osobowych w zwiNzku ze Swiaddexeni em
specialiswobec Ustawy z dnia 19 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowydkie ma
wi ic wNtpliwoSci, Ue pojficia wypracowane W C
samo znaczenie r-wnieU na gruncie uSude.

Zawarcie w uSude post ananych es@ovdchtwybudzalc y ¢ h
kontrowersje w doktrynié® DI at ego teU grupa robocza zaj mu
uSude zastanawia sif nadepmpisuunwinei eimt wiviiks Po
W.Wi ewi -rowsKki ws k a.7 mjk® dAa Fdcozbeigtzntyn i mrgz y4k § a d
przepis Ao uSude.

MoUna dodail, za P. Podreckim, Ue przepisy
gdy prowadzona dziagalnoSi, z kt-rN zwiNzane
Swiadczenie usguwg dopgiNi ehiekt a®SRi z@ nPlky m4u &
wprowadza znaczne zawnUeni e (w por-wnaniu
danych osobowych zgromadzonych w trakcie Swi

Art. 1%3taSoM@anelosolobwée ousd mogN byl prz
usgugodawcin w celu i zakr esTakeceteko £tS4 @y y ok we &
w art. 18. Samo przetwarzanie danych osobowych definiuje uodo w art. 7 ust. 2 jako
j aki ekol wi ek oper awy konwjwj asizic zw ¢est &kmaah t
wykonywane na danych osobowych, takek: zbieranie, utrwalanie, przechowywanie,
opracowywani e, zmi eni ani e, udostnpniani e i u

Ochronie przewidzianej w uSude pEaankegaj N

osobowe, bez wzglidu na tozy ctZ&U sMli egr omadzon

Bpor . P.,$lvaid ovd aBs ik dp. cits g 224. . . .

®por. rozdziag 1. niniejszej pracy.

®Podobny zarzut autor stawia w odniesiermiyggadonowaw.
wpoprzednim podrozdziVeyl®NczWni &i ewip-orws edkii md noNce gous
usgugn drogN elektronicznN za ni@SPR2009%emXXl,eR@0aj e usgug
2p L t$wii Bsdkciz e ndp.ecit., 5.2%u g . . .

#7pi.r danych to posiadaj Nce strukt ur &jednegskrygesiume ni e d «
wyszuki wawczego. Dane osobowe natomiast to kaUda inf
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Analiaof Nc 18moulSuad epodzi el il dane o0sobowe

usugodawchn Ra trzy kategorie

a)dane (sprazjewi dzi ane w art. 18 ussztt.a glt)o wmaine :
treSci, zmiany |l ub rozwi Nzania stosunku
adres usgugodawcy),

b) dane eksploatacyjné® (przewidziane w art. 18 ust. 5) pozyskiwane automatycznie

przez system teleinformatycznagna przezchar alk

usgugobiorcn z usdugi Swiadczonej drogN e
usgugobiorcn, informacje 0o rozpocznci u,

korzystania z usgugi Swiadczonej drogN el
c) dane rozliczeniowe pozwd aj Nce na rozliczenie usgugi
przetwarzani e stanowi wyj Nt ek od gener ¢

osobowych po zako& zeniu korzystania z u

niezbndny w celu wystawienia faktury).

Ochromumeaon a gwarantuje przede zgoslyznast ki m

rozszerzenie zakresu przetwarzanych danych osobowyé#

Usgugodawca moUe przetwarzal dane osobowt
czasowych wyznaczonychavr t . 1,9 au Swidhfecz toyklrkeoss pkrozrezyst ani a
zakoE& zeniu korzystania z usgugi przetwar z;
rozliczenia usgugi | ub dochodzenia roszczedC

zwi Nzane z niedozwol ony fhuskDdpktB)ydanealopiusecaonezdo u s § u
przetwarzania na podstawie odrnbnych wustaw
niezbndne do cel - w wezgck (ad m® uwsy 2 pkt 2),mpaczym ltea d a
ostatnie przetwar zaPPPPusgga@moad’PwyENcznie za zgod
Warto podkreB9idSudle mrzewilduj N wyUszy po

Powinny byl w zwiNzku z tym st®sowane z pier

okdie®ie toUsamoSii Goejalksesyadssk;iq P & wp.aid, s.2Z187n h.wraz art. 6

uodo.

Podzi aty pra yG.o rRNc& kOBRNch k a, k 0 nop.cime.33. - w. . .

Wi fcej na temat da n yraffic deakwsradziadesnirdefsaejpragyc h (ang .

por . G.OcRWNcazrkaa ,k o nop.cime. B3 - w. . .

27 art. 4 uSudgelewyzrgaofdnai et avkyan irkiae moUe byl dorozumi an:
zostal odwogana w kaUOdym czasie przez usgugobiorct.
Por. J. ®cdamway @s Swp. etds ¥58imi u. . .

®pPor. P. $lwii tawic Eskbp.ecit.,5.2%u g . . .
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Dodat kowN podstawN przetwarzania danych
art. 21 ust. luSudezgodnie z Kkt-rym jtyksw 1 ioe znboild ni ywn
zakresie) w przypadku uzyskania przez usgu

usgugobiorcn z usgug.i Swi adczonej drogN e
(Wr ozumi eni u arutb. 2z8 oubSoundieNzuj Ncymi przepi sami
cel-w dowodowych faktu uzyskania oraz treS

niniejszego artnyoklpegwi Adeflubodagoagobi orcin o |

dziagani achnztebWNdaoczemgbchaprzestania, a tak
o kt - -rym mowa W ust. 10.
| stniej N sy tuusajcujgeo,d aw ckat -nmroydceh odm- wi I Swi a

el ektromisktekNnedost nipnieni a przez usgugobi o
osomwych. Aby bygmuseNdppdsakzabseéal spegnion
przetwarzanie tych danych | est ni ezbndne ( z
teleinformatycznego | ub wgaSciwoSi wussdugi)
uSude). W ust. 2 aptawd?2dor aguwshipumwaoboiSerickyo.l e i

W art. 20 uSude usgugodalwewi Nizrkeig uil ofwa g m:
ci NONce na usgugodawcy, kt-ry przetwarza da
obowi Raekwnienia wusgugobiorc?¥%® (g@agpagmociN §a
teleinformatycznej, kt - r NzDNdychpomaglilgiujeScidok
zusgugi Swiadczonej drogN elektronicznN ano
informacjioSr odkach technicznych zapobiegaj Ncych i
nieuprawnione oran pod mi oci e, kt-remu powierza przetyv
zakresie i zamierzonym terminie przetwarzania.

Pozostage zagadnieniam zawamNyame o g o bprwzyethw
om-wione w nastipnym rozdlzbral es aitytcydit y ms §

wprocesie Swiadczenia usdgug drogN elektronic

2.4. Tendencje i projektowane zmiany w zakresie ochrony koomentau s ugobi or cy

W wuwagach og-l nych do niniejszego rozdzi ag

zawieranych w obrocie elektronicznym o mi i d z y biogamz @ dkensumentami.

Np.w postaci odnoSnika do strony internetowej.
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Pot wi e todvniaski Nbrzedstawione w raporcie IDATE Digital Yearbook 2008
dotyczNce prawdopodobnego trzykrotnego wzro
zysk-w ze odime?mead artOynku wsw-20b@ owg mMap Ne Din
221mld euro®*

Nal eUy jednak zaznaczyl, Ue poziom sprzed
wci NU zdecydowanie niUszy niUO w obrocie tr
konsument - w, kt -rzy decyduj N s i rfransakaj Zawe
transgranicznel”® Spowodowane jest to r-Unymi przyec:
wyszczeg:-l nienie zasguguje mniejsze zaufani
zagrani cN. 56% badanych konsument -w wskaza
zprawdopodobi e@Est wem nienal eUytego przestrz
przedsifdbiorc-w przepi 2w prawa konsumencki e

Analizuj Nc wyni kjKopmivwyjlhs zE@eho pbegdsek@®@ =z dec
podjncie dalszych prac w zakrkilswebszaraertUBRoni z a

Stwierdzono, Ue istniejNce regulacje (zawar't
2002/ 65/ WE) stagy sBo0VYycnh ewaygwiwazEmey c Wo bze cr 0s n
transakciji internetowych or aeingpwwch’¥wi eni em si

Komi sja wypracowa@a winc w pi Breparatayy m r z 77
Work for the Impact Assessment on the Review of the Consumer Acquidniu 6 listopada

2007r.Zawarto w nim opinie wielu Sr odanweielis k , w
nauki, prawni k- w oraz rezbBnyohNcygchbanpraef
ikonsune nt - w. rNoikecm-g¥ni ej , w dniu 8 pa¥dziernilk

przedstawi Ja przojndlatl nr@gwe kit Byoektyspo prawazhh o we g o

konsumenta®*Pr oj ekt dyrektywy zakgada dostosowani

) nstitut de | ' audiovisueltoirst yitesc jt®| DzjomujnNcats$iomspr
rynkowych i doradztwem dla europejskiego sektora telekomunikacyjnego i tynku cyfrowego; Por. Aeklarosz
Prawo w{§apSoit.jswa. . .

7z raportu wynika, Ue n
min.r - Unego r okdsziaNUCuk ib,i |pedtyy
MRaport dostfAipny pod ad
w{g aSc, bpwai., s. 47.

ajbardzi ej piopuwemngmecit owat &
t, g ACQ®osielR wya evio e evd ledSod.j stdeé.. . .
reasams hipp: / AW JabzekPiadalf) r, Zda

®Badania przeprowadzone na poczNtku 2008 r. przez
prowadzonych na zlecenie Komigiur opej ski ej ) pokazadgy, Oe 33% konsum
zakup przynaj mni ej jednego towaru przez Internet, po
towar od przedsifibiorcy prowadzNcego :AZdaresipPramo SI  w i

w{g a S c, bpwai., s. 48.

3037 JaroszekP r a wo  w § apSoit.j swi&9. . .

39Zielona ksihnga w sprawie przegl Ndu dor,ocCOM@O008)sp:-| not
Za: A. Jarosze® r awo w{epScit.iswie.. . .

®rekst projektowanej dyrektywy moUna znale¥i pod adre
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konsumenta biorNcego udzi*¥flawonaanaskBNpiakhd:

85/ 577/ WE, 93/ 13/ WE, 97/ 71 WE or az 1999/ 44/
(szczew: lzmiker esi e obowi Nzk-w i nformacyj nych
odst Npienia od umowy, szczeg-l nych praw kon

sprzedalWYe nieuczciwych warunk®w w umowach Kk

Nowy akt prawny ma ma@pehwnddy wkyosroku mepnotza o:
umowndn na odleggoSi bNd¥ poza | okalem przed:
zagoUeniu, Ue do te] pory fragmentacja reg
zr - Unicowani e pozi omu ocaclbnyr &aenygcme rptoas z w:
paGtw cz&bbkgwskiwihNzane =z obowi Nzywani em
mi ni malnej (zawartej w dyrektywach konsumenc
swobody”®, j aki pozostawiono krajom iic?8Pathdto nor mo
podkreSla sifn, Ue dotychczasowe sektorowe p:
skompli kowag,o woamWNcpdawmMei |l oSI rAkgadaj Ncych

Na koniec roowda E dot yc z Ncyc hnad ceewe|j ddyrad kt yOey ni
chroni ga jedynie konsument a. Ust awodawca un

ochrony profesjonalisty (przede wszystkim w sytuacji, gdy nie jest w steam z apewni |

realizacji wszystkiclz am- wi e @ skgadanyc drogN elektroni

http://ec.europa.eu/consumers/rights/ docs/ Directive_ f
$%or. P.P o | a Esbteiny z modelem ochrony konsumenta w transakcjach internetoRN@h2008, nr 4,

s. 18.

%Por. A. Jaroszel®® r awo w g apSoit.jsvbe in. . o

“Przykgpdopwpity przez wifnkszoSi paGtw czgonkowskich
Ni ekt -re paGstwa, w tym Pol -drkoaytermimlezzezaindzivgdgulgdnalo

14 dni ; P o Problefy z mBdelena dscik.,is.,7.

™Na skutek tego w UE obowi Nzuje odmienne definicje
Zzawi eranej] na odleggoSi itd.

3%por. A. Jaroszel® r awo w§ apSoit,is.\BRin.. .

Wedgug Komisj.i Europejskiej Askutkiem r-Unic w opr
przedsi Abiorstw do sprzedaUy transgranicznej na r zec

samych konsument - wo; Ka@ddr(a,2BouBsgla, 08610.2D08wZe r B j a ProltetnyEs k i
zmodelem.,.op. cit., s. 7.
p0r . P. Prébtemnysz@sdelem.op. cit., s. 18.
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2.5. Podsumowanie

Przegamanie obaw konsument- -w zwiNzanych z
zrozumienie globalnego charakteru obrotu el
| egi s | &lecyojvymeczyantkami rozwoju handlu elektronicznego®™

Wydaje sin, Ue istniejNce regulacje praw
konsument -w bAdNcych stronN um-w zawieranyc
zawieranych w obrocie elektronicznysv  mi ar i dobr gB pefni Maswy
wewnntrznpmi nki szeroki emu zakresowi oraz
obowi Nzk-w informacyjnych ci-N88§ogohi mmc a sjje:
zorientowany i ma szansih podej mprzeapolkiege cy zj e
ust awodawcoptin wo dkenleus t i i przesygania niezam- wi
r-wnieU naleUy ocenial pozytywnie. Wym-g uzy

w zdecydowani e ,wi B kdsziyen e toipmiteptowv pr zypadku

Nal eUy jednak pamiftal, Ue uSude, pomi mo
konsumencki e, Ani e stanowi (é) specjalnego i
t . nie r-Unicuje ochr ony i koesumeatay higiwprowadza st a
szczeg-l nego systemu ochrony konsument  -w w

el ektr 3dhblcam&lgo teU wustawa znajduje zastos
prawnych pomifndzy usgugo daavkcleemip oami Kiares/u nuesnjtus
awszelkimi i nnymi usgugobi orcami . Z drugi ej st
zkonsumentamh a o d IbaiggNo it osowane jednoczeSnie prze
te sN bowiem wobec siebie komplementarne).
Na pozytywnN o mieszazeniava sufSwgduejleh rztakt - ry poz

stosowanie w sprawach w ni ej nNi euregul owany

w KC zdajN sifdn bowiem byl wystarczaj Nce w
el ektronicznego (np. zgody i | &Swi wgkga@Eniwoctk
Warto ponadto zauwaUyi, za G. RNczkN, Ue Ac
umoUl i wia wykorzystanie cagego dorobku prav

udziagem judykatur}¥ oraz doktryny prawao.

Bpor . G.OcRNcazrkaa ,u s p.gitg & Bla.r cy . . .

5. St anKlos,fawisakdac zeni e k& §agii adpekygkBhsumdnekify:] Europejskie

prawo konsumenckie a prawo polskie pod r ed. E. Nowi GEBGski ej [ P. Cybul i,
G. RN@aztkragna usfpgtghslarcy . . .
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Nie moUna |jedhiakt mtirey cdlo swad eglao w,i Nesij N yc
kt-rycah Nr zsuch w oczy npeiedeé umwseysflimudgowal
handl owad oraz Amartwedo postanowienia dotyc
osobowych usgugobiorc:- wonWepirymwszdpj kwss i
wyraUeni a i niymAdmenkacjarhendiona( j est to zreszt N
t §umac z e rcomenergabdomnunication Uy t e gektywie 2000/31/WE). Z kolei
przepisy uSude dotyczNak&k gadikckSb8Ep bowy bl é o jk
mi erze stanowi Nce zbfidne superfluum wobec u
znajduj Nce zastosowania praktycznego, powi nn
usuni nte cag¥Xdwiacipeo inageFedes.ni a sN przedmi ot
okazji obecnych prac nad nowelizacjN uSude.

Negatywnie trneedpMczenli eoceeni i Sude przesgar

i nf ormacji przekazywanych przez wusgugodawch
twier dzi, Ue wym-g ten jest aktualny r-wnieUO v
koniecznoSi i nterpretowania Kkrajowych przep

wyra¥fnego wskazania obowi Nzku zapewnienia st

pravh N, Kkt -ra wymaga uzupegnieni a.

Trzeba teU pamintal o postanowieniach zav
uSude, przede wszystkim zaS w upk. W litera
ochrony konsument -w w kil ktom&wpchpopciaWgagoc
negatywne konsekwencje w postaci ni efasnoSci

Nal eUOy jednak zauwaUOyl, Ue nawet funkcj
ustawodawstwo krajowe .niRalbNcdN i peguoyzseehaN cjzeg t
moUl iwie jedwebtiy ©pbsoby konsumenta na ar
charakterystyczne I nternetu, przkdei emsznys§ik

wypracowania mifndzynar odroewgyuclhuj &lkty cly jegor &wrey C
funkcjonowani a, w tym takUe-ug&ihg ®mifioricn twe r
Swiadczonych drogN elektronicznN. Tylko dzi
bariery rozwoju transgranicznego handlu el ek

(a przede wszystkim pewne | bezpieczne) Sr o«

%P or. G.OcRWNcazrkaa ,us Hp.gita® 86 r cyW. . Wi Wywj Na zoewsikd ,odpowi edzi

op. cit., s. 200.

W ramach <ciekawostki moUna dodal, Ue juUO w 2002
iRMar ki ewicz wskazywal, UOe AmnoUeni u nor towamgsgyNcyc h n
bynaj mni e]j ich efektywno$iwd; adRar ndpkit., sE&utga, . R. Mar ki e

¥por . P. Prébtemysz@sdelem.op. cit., s. 7.
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j ak [ dla konsument - w. Trzeba bowiem podkr
mi ndzynarodowe s N zjawi skiem marginal nym.
decydujesi i na zakup towar - -w ¥ usgug na rynkach
SzansN na zapewnienie jednoczesnego ro0ozwo
chroni Ncych podmioty w nim wuczestniczNce

Eur opej s ki agwej dysektywy a pravach konsumenta jak i krajowe prace

nowelizacyjmej Naed m&Sudel u usunifncie jej i stn
Trzeba zdawal sobie sprawn z tego, Ue Az
zakup-w w Internecie |jesktt, i siecaSnee wk onwszugne

wdecyduj Ncej mierze przyczyniaj N¥sin do rozw

¥%or. W. SzpringerWy b - r prawa wgaSciwego w cyber pmzestwr ZUnriii n
Europejskiej PPH 2007, nr 12, s. 52.
%P . P o PrabEsikzimodelem.op. cit., s. 4.
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3. Naruszenia d-br osobistych w zwi N:

-

el ektronicznN

3. 1. Uwagi o0g-1I ne

Katalog d-br osobarts23yKEh zgoedmijeAujorblk ya- moysno b i
czgowi ek a, jak w szczeg- | noScienia dazwisko leb, wo l
pseudoni m, wi zerunek, tajemnica koresponde]
naukowa, artystyczna, wynal azcza [ racj ona
cywilnego niezaleUnie od ochr onyjestpto jedeaki dzi a
katal og zamkni nty, na cCo wskazuj e akt ywno
wypracowywania nowych rodzaj - -w d-br osobi st
m. i n. prawa nadjoblpdslzewa nriocad zZ nparr zgyengaol dedJny Sp
okreSl &hej pgci

NajczfiSciej przytaczanN w |iteraturze pr

wypracowana przez A. Szpunara. Zgodnie z jej brzmienfesho b r a owgarbti a8 i ani

ni emaj Nt kowy mi zwi Nzany mi z 0s o0 bowszexiiei N ¢z
wspogecd¥®st Waedwa E ki przyjmuje z kolei, Ue
rozumi el jako Auznane przez system prawny v
obejmujNce fizycznN i psychiczndSii nadeegaSdd a0 &
ipozycjh w spofjecze@®stwie, co stanPwi przesg:

Przesganki [ Srodk i ochrony w przypadku

okreSl onego dobsrta §osmasiksaszystgine art. 24 KC*?* Ponadto

ochronid d-br osobistych gwarant witd7”? akberkon
stanowi , Ue AkaUdy ma pr prywatnedoo rodaimnégo, ococy pr a
idobrego i mienia oraz do decydowan-ivani @ Us wo

#¥por . G.OcRWNcazrkaa ,usgugobiorcyTos§@Eg26D&kt sonildBnych
A SzpunarOc hr ona d - bWarsaasva 1979sst 196 h
3% . Raki, Wav@sywine c z 1 S1 , Wayszawan 2005, s. 16061.

32%7godnie z brzmieniem art. 24 K&t en, czyje dobro zostaje zagroUone
zaniechania tego dziadgani a, chyba Ue nie joamstt aktle be
ONdal , aleby osoba, kt -ra dopuSciga sifn naruszenia dc¢
w szczeg-lnoSci aUeby zgoUyga oSwiadczenie odpowied
przewidzianych w wnaddeelk sUNed amho Uzea doorSimczynienia pienifl
sumy pieninUnej na wskazany cel spogecznyo.

poza art. 47 Konstytucji moUna wymienil r-wnieUO jej
osobista oraz p(rnyiveantanrou&siz)a,l norSd . ms@szkania), art. 51

(tajemnica komuni#cji).
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przytat 8 KPCz*® na mocy kt-rego chroniona | e

korespondencji os-b 3 orzystajNcych z Interne
Zgodnie z tym, co zostago juU wielokrotn
Internetu, a za nim wzrost znaczehia i | 0 Sci transakcji Zawierany

licznymi zaletamimar - wni eU strony nregalNywowe dadgdndUenir
zprobl ematykN d-br osobistdikckSla si fszwzepgSh
z naruszeniem sfery poyat no Sc i (lub nawet sfery intymno
dobro osobiste, jakim jesoUd ahpeimnzcgakowo8spl
wlnternecie (nietrudno zeanmawatlyelSci Uezni epdaw
zwi Nzane jwistiksdelUo ni O w przypadku kor e
prawdop d obi e Est wo z a psobypastonne®si n z ni mi

M. Collins wyr-Unia kilka cech charakter
stanowi on zupegnie nowN fMc mjedkowmune Kaicg i
znaczenie w kontekScie narusze@E i ochrony d-

a) gl obalnoSi (geograficzna niedookreSlono

b) specyficzna rola poSredni k- w,
c) gat wo Si wt - rnego upowszechniani a mat er

odbiorc-w),

d systemyod sga®& przez tzw. hiperlinki,

e) elastycznoSli form udostidpniani®a materi a

Warto zaznaczyl, Ue bardzo czhisto okreSlo
byl postrzegane zar-wno |jako sy&%inesia, oj wkl no
wypowiedzi.
Art. 8 EKPCz stanowi, Ue: A1. KaUdy ma prawo do pos
swojego mieszkania i swojej korespondencji. 2. Niedopwdzaz jesti nger encj a wgadzy p
wkorzystanie z tego prawa, z wy g 8lz kiuesmt awh zyipa#dhnie
wdemokratycznym spogecze@&twie z uwagi na bezpiecze
dobrobyt gospodarczy krgju ochr onin por zNdku i zapobieganie przestnj
ochronn praw i wolnoSci innych os-bo.
SpoSr-d postanowi e® Europejskiej Konwencji Praw Czg
mySli, sumienial0 WwphaoiSa) wgragaartw. opinii).
“Warto dodai, Ue SNd NajwyUszy w wyroku z dnia 29 c:
zasing przekazu telewizyjnego iczmgsbwepBl opego UnoodSci
iwystrzegani agosinfarlueszmemavane zyjejS czci . Na tej podst :
przesygdgkach mail owych wymagany poziom os Narusiéne Sci b n

powszechnych d- br dw]dediasatdgbralwsohisieobdn kdedr Badyd R.eVarkiewicza,
Warszawa 2009, s. 388.

32M. Collins, The Law of Defamation and the Internébndon 2005, s. 55 i n.; Za: A. Wojciechowska,
Naruszenie powszechnychop. cit., s. 358 .
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Z jednej strony wraz z upowszechnieniem
zyskal.i nowe medi um, kt-re pozwala im publ ik
na najr-Uniejsze tematy w nssanoysninternet poawalpmaz - r ,
realizacjn wolnoSci wyraUania pogl Nd-w oraz

zagwar an tad V64 KoNstytucji. Z tego punktu widzenia n

marzenia o wolnej, nieskrmpmwapgafUWdedgepcde p
jednak strony wskazuje sin na to, Ue publ ik
praktycznie Uadnej weryfikacji. Trudno | est

jako Ue zwykle pozostasen cmikiem.nonSitmoawyz a( ptoos gr
prawdopodobi e@&two naruszenia d-br osobi sty
dw-ch wartoSci: prawa do irfformacji oraz pra

W kontekScie tytugu niniejszdpalbrdeyagarn

podej mowane w ramach Swiadczenia usgug drog

zjawiska, kt-re stanowi N zagroUenie dla trad
wol noSI , nietykal noSi mi eszkaniiami n9f, era tUak
cagkowicie nowe moUl i woSci narusze@® (np. n

elektronicznej lub miffing, czyli przechwytywanie cudzej komunikacji w formie
elektronicznef®> zwi Nzane nierozerwalnie z handlem e
$wi adiomoiSstnieni a zagroUe® zwi Nzanych z
el ektronicznym oddziaguje negatywnie na pot e
drogN el ekbmiodajcMNaNw znacznej mi erze ich p
transakcji. Taejolpil esi mMmole ppowolnienie ro
DIl atego problematyka ochrony d:-br osobistycl

jak 1 dla usgugobiorc- - w.

Nawi Nzuj Nc do wypowiedzi A. Kopffa,sprzec
nal ey stwierdzii, Ue Abezpiecze@®two prawne
sobi e S pr awozy jego raehgwanie narusza dobra osobiste innych

300 . M{ y-BohaczewskaVo | no ST wi r edrjaPIP RS, nri,\s.60. w i

#¥\M., safjan twierdzi, Ue konflikt dw-ch praw podmiot ¢
i nformacij.i j est cec hzNe smly @ tha kstt eorsyusnt kprowd. riRBijanygsapo zimcy ¢ h ; P
prywatnoSci yzhoolsobmavydan w s po JeRiPz200Esnt Gys. 8i ni; A koleir mat y c

wedgug B. Mi chal skiego Aochrona czci nie moUd&eprzekr
byl wol noSci Nor. B.rMickaski@ciwona 6oi;p rR bzawirNbzJargstad994, nr 1, s. 12;

Za:K. Krupa,l nt er net a dobra osobiste (uwagi o odpowiedzi g
internetowych) GSP, 2009, tom XXI, sSfe¥2; URori.a rp-rwmiaeth el.o Wo

naruszeniami w Cyberprzestrzeniy:] Internet 2000. Prawd ekonomiai kultura, pod red. R. Skubisza,
Lublin 2000, s. 71.
%3%Por. M. WojtasikNar uszani e d-br oRPAIsNt 4. W I nterneci e
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podmi fObe&nie w |iteraturze wskazugpndnesi i z
wymaga od uczesthia znaj omoSci z asjaadk nio w®Wi a deocnmonSoclio g
ztym ryzyka narusZ2**E® jego prywatnoSci o.

W poprzednim rozdziale pracy poruszomeo st a gy ZSEammargu ockrony a
danych osobowych w kontekScie oc huogqhwg ko
Swi adczonykthr admriogZNn NklweObtyidevi €N tlel uczowe dl a ¢
i i nstrumentd-wrocohsroobni st ych wusgugobiorc- w, N
w tym aspekcie.

Dodat kowo om- wi one zostani e speziydl cade
usgugodawc-w z tytugu Swiadczenia usgug dr oc
maj Nce i stotne znaczeni e przy r ozlpseyechr y wan i
podmi ot -w komeeczhi d nbBdNcych us$wigaodd ne rciaenm

usgug drogN elektronicznN.

3.2.Spamming

Przesy@ami-ewi onhej informacji spanmadgdosteojpi, a t
istotne zagroUenie dla takwalhnodSibr coekeoSoii,stw
tajemnicakoe s pondencij i czywylsorbuie d zmd riis z yYMowmiao s e k
rozsyganie spamu zagraUa w znacz FYtewrghtopni u
to be along przez poszczeg- -l nychBa&@juykdbis o wilew.
Apr zes yzjsama vei anniyec h i nf or macj i handl owych st a

odbiorc-w, kt-rej nie da sifn uz2dsadnili swobo

33A. Kopff, Koncepcja prawa do iSmtiyrmnyaSai oisobd spegwat(ragad:
SC1972,t. XX,s.12; 4 : G. ®Rd\lcrzckrag u s Jp.gitgs 136.r cy . . .

339A. WojciechowskaOc hr ona prywatnoSci yw:] Hanaded dlektronednye Probleowy i ¢ z ny 1
prawne pod red. J. Barty R. Mar ki ewi cza, Krak-w 2005, s. 545.

R. Unice pomifAdzy pojficiem nie zaspamingmeft ady oomawj or
w 2. rozdziale niniejszej pracy.

¥Koncepcjfi prawa do prywatno

S i jedo Kobprfdny Wypo Ws i
trzy sfery d-br osobistych: s
c

i

ern Uycia prywatnego (w
(czyli naj bardzi ej osobistN znSi UOycia prywatnego, !
jednostk) oraz sfern powszechnej dostninpnoSci (kt-ra stan
pogl Ndem poszczeg-Ilne dobra osobiste (takie jak czeSIi

rodzinna) wchodzN w zakmé s opoj n shieaowpmwipeNgov atoaltoe gporryi i
PorA. Kopff, Ochrona sfery Uycia prywatnego | PRI198snr x00, w Swi
s.33; Za: A. WojciechowskaDc hr ona pr,ppwatisns05ci . . .

%K. Kowalik-B a (Ec Dghiona przed spamem w prawie Unii Europejskiej] Pr awo um-w e) ektroni
pod red. J. Gogaczy&skiego, Krak-w 2006, s. 95.
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Przesyganie spamu moUe naruszal m. i n. S ZE
dochrony przez wszel ki mi ni edozwol ony mi naci

mi eszkania (kaUOUdy przejaw niePokepsefinai €oga

pojedynczej nie a m- Wi one|j i nf ormacji handl owe | bndzi
wkontekScie naruszenia wolnoSci, jak i niety
P. Wagl ows ki w@mmiguossk a ulvawnych przez ul
Il nternetu wymienia mindzy innymi: uni emoUl i w
funkcjonowania odo y prawne|]j przez zabl okowani e j e]
naruszenie | ej dobrego i mienia, reputaci.i C .
przesygdgania spamu, naruszenie prywatnoSci,

sieciowej**

Skalaiwi sjka pokazuj N dane statystyczne, z
ruchu w og-lnoSwiatowej sieci internetowe|j
miejscu w klasyfikacji mifdndzynar 39 WWRasfe, pr oo

udzi ag es pvsawy sw ki m wi adomoSciach przesygdanycl
40% i #wSpr0@9 r. CERT Polska, zesp-§gNdy. bez
wramach NASK2@8@notrawp@adXki naruszenia bezpiec

zczegpalU jedna trzecia dotyczyga spamu, co p

najwi iksze zagroUeni e**wystnpuj Nce w Internec

¥rakie szerokie rozumienia poj Aowaay nmi.eitny.kalPno SWagini
Por.P.Waglowski,Internet adobraas b i st e ¢wz Ihewatid kekan,o men spofecze(Est wa it
pod red. T. Zasinpy, Cpddne mzumienis degpd b0 la, os.obB282pgo zap
w2000 rrw jednym ze swoich orzecze® SNd Awehaocyjpyy wneé
postrzegane jako prawo do ochrony przed wtargninciem
takUe w sfern okreSlonego stanu psychicznego i € Mo C j
opublikowany w: OSA 2002, z. 2, podl; Za : G. ®RA\lcrzkraag U S, gpuait.psbldd r cy . .

3%7a: P. Drewniak\Wybrane problemy regulacji antyspamowych w PoI&ME, dodatek do MoP 2007, nr 4,

S.25.

3%or. P. J. KozyrisGeneral Reportjw:] Regulating Internet Abusekvasion of Prvacy, Kluwer Law 2007,

s.2; Za: A. WojciechowskaNaruszenie powszechnychop. cit., s. 378, J. Kureljlowe koncepcje ochrony
antyspamowej w projekcie ustaiwyrawo telekomunikacyjnéoP 2009, nr 17,s. 949 or80 | ska na si - dm
mi ej scu p o'produkejig spdnthe mar t ykug i nternetowy z dnia 12.0:
http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/polskaa-siodmynmiejscupodwzgledemprodukcjispamu

(data dostfApu: 20.04.2010) .

*1por. A. MalarewiczKonsument a reklama. Studium dpeprawng War szawa 2009, S . 221
Prawne aspekty odpowi ed,ZPH2006pn8%s.44acci dental spammers
¥Spam i phishing najgrofniejsaetywkpg! shimr netewpeci &
dostnpny mAwws.wirtualmemedia.pl/artykul/spairphishingnajgrozniejszev-polskim-internecie

w-2009r oku (data dostniApu: 20.04.2010) ; W ramach <ciekav
wykorzystywany mi nazwi skami pr z ez inaslglia m®&prah Winftey, g vy : B a
PorBar ack Obama, Angelina Jolie i Oprah WI,nfaretyy kruajj ¢
internetowy z dnia 12.01.2010 r., dostfApn-gpbamaa str on
angelingjolie-i-oprahwinfrey-najczesciejvykorzystywaniprzezs pamer ow (data dostnpu: 20
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Zgodnie z definicjN s*®@aylsMail AbusePreventignr z e z

Systerfy spamt o wi adomoSi, ktedalefenyechuj N nastfipuj N
ay jej kontekst i dt rtecSUs asmd Sei e zoadbba@iémres yo (r
ki erowana do wazgl u odbiorc-w na
by | €] odbi orca ni e wyrazig uprzedni ej ,
wyra¥fnej i zawsze odwogywalScdj, zgody na
o jej treSi pozwala przypuszczal, Ue nada
korzySci ni eproporcjonalne w stosunku ¢
odebraniem.
W literaturze fogyrspaui’a si h cztery
a) Spam komercyjny (spasensu strictp c z y | i informacje maj Nc

do zakupu okreSlonego towaru bNdT usgdug
b) spam niebezpieczi? ( zawi er aj Ncy r-Unego rodzaij
Szpiegowskie itp.),
¢ spam niekomercyjny (np. polityczny, spo

d spam towar zys ki neolrazki pl&videp ity zabaw

WSr-d najcznSciej spotykanych rodzaj- -w s
gaEcuszKki szczinScsawindelkd aMmpr opEarangfergwanjus & ¥ i a
maj Nt ku w znacznych r oznpewnaecjh kpwodt ywarrau ngkd -
sfagszowanie dokument - w) oraz Ajoe jobo (r
nadawcy)**’

W ramach ciekawost ki moUna dodal , Ue ok
konserwy minfnsnej, a d o k g avdednyme ze skibcz\kboytyjskiegopwy (s
programu telewizyjnego AlL@aapkKgadiCiykikeMows x

znal e¥Ii na stroni e: (A
t § u ma c z stroniee httgl/mdsgama ne  p r :
t A PBSpami Broz WKB3J§ £d 1Mar) ys zPaorri.

“OoryginalnN definicjidn moUn
30.03.2010), za$S jej pol ski
pl.net/standard. php (data d
osobistych czy czyn nieuczciwej konkureni? 2003, nr 5, s. 55.

M. A.P.S. to ameryka@Eska amwspardcieiwwalcejzeaspamémzyprAntdtidio wa of er
34%Por. A. MalarewiczKonsument a reklama,..op. cit., s. 22@21 oraz D. Kasprzyckidandel elektroniczny.

Etap przedofertowy[w:] Handel elektroniczny. Problemy prawnpod red. J.Barty i R. Markiewicza,

Kr a k2008, s. 76.

¥W. Wiewi -rowski dzi edpampmime mé 2piee @azspan didpezpieaangs o b - w
dla uUytk®wni kaeferat W. Wiewi -rowskiego wyggoszony ¢
w dniu 14 marca 2006 r. przéxr z Nd Ochrony Konkurencij.i [ Konsument a;
www. uoki k. gov. pl/download. php?id=334 (data dostnpu: 1
¥Por . M.SPAWI ieto8y walki i obronyPME, dodatek do MoP 2006, nr 2, s. 77.

a
e
0s
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wpewne,j restauracj.i (w zwi Nzku z czym goSci e

samym skeczu grupa Wi kipgmw. Sppama. cepam. ggja

uni emoUl i wia pr owa d ?%SPAM pisany wietkimiv litevami loméczal u .
ASpiced HaMo Il ub teU A®houlder of Pork And H
K. Kowalik-Ba Eczyk twierdzi, Ue uUywanie pojifci
zobrazovani e t ego, Ue Acazdebgioo rcchac ewr adzo szt atjyem c o S, C
niekoniecznie mu odpowi ada, bez moUliwoSci s
(czyli np. wraz z oczekiwanN poczANuBhaekt o
przesygek Spam mo Ue spowodowal bl okadn us
uni emoUl i wienie konwersacji przez S¥iewaj Ncy

Jako pierwszy spamnnggNadajpe zyikigapr zypadek E

kt -wyl1978 r. rozesgag 1000 informacj.i odnoS
PosguUygd sifn w tym celu zbiorem adres-w ma
JednakUe komacyjiwsmzypymmem w historidi bygy komur
wizowej,w kit - r e] moUna bygo wygral zielonN kartHt

kancelarin prawnN prowadzonN przez Lawrence
zdar zeni a poci Ngnngy Z a sobN negatywne s k u
odpowiedzi zh |l okowagy t war de dysKki na serwer ze

adwokackiej spowodowaga zaS, Ue dostawca us
nal eUONcych do n¥ej kont pocztowych.

JulU z powyUszych przykgad-w wy mpartaa, Oe
owykorzystaniess pamu ma r - wni e wiele zalet dla rekla
Ci pier wsi sN zadowol enspammmguest taniaasdybka erkzl a ma
skuteczna. Ponadto pozwala na dokonanie personalizacji komunikatu rekigonoweki
spos - b, by byg zgodny z preferencj ami konkr
negatywne konsekwencj e W postaci koszt - -w (

ewentualnym filtrowaniem list-w, a zaki)le ze

#8por. K. KowalikB a Ec Dghlonaprzed spamem,.op. cit., s. 993 oraz K. LasotaReklama w poczcie

elektronicznej w prawie europejskim Pi P 2002, nr 5, s. 67; Wedgug innych
od ok r sefedtieenPromotion Advertisement Mailiagl b o o d Supid PeBsbre Advedisement

Porreferat W. Wi ewi -rowskiego wyggoszony podczas konf e
2006 r. pr z eaany Komkaréhdi i Korsumenta; rPe z ent acj a dostnpna p

www.uokik.gov.pl/download.php?id=33d(@t a dostnpu: 14.04.2010) .
39%Nazwa produkowanej od 1936 roku konserwy jest znakiem rtomgm Homel Foods Corporation; Za:
K. Kowalik-B a (Ec ©Dghtona przed spamem.op. cit., s. 92.

%bidem,s. 93.

®lpor. A. KrochmaWii gr Spam; u Uy ci e p o ©znegj w cetachekdntencyjnycRPH 2005, nr 1,
s.38.
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straty czasu (zwi Nzanej z koniecznoSci N
niepotrzebnych wiadomoSci), a takUe zwiNza
zablokowaniem koréépondencji poUNdanej

Whioski z raportu opublikowanego w 2006 r. przez ki sj i Eur opej sk N p
waghn zjweswiaszkug Nc, Ue ni ekt - -re f iemiidziemier afi N
wramachspammingy a straty uUytkowni KnwSspdwesdawar e
o k o §rld ric@nie®?

Poza naruszaniem postd wi e E dyr ekt yw uni j nych (t]
2002/58/WE, 2005/29/WE, 97/7/WE, 2000/31/\f)orazokr e Sl onych przepi

wWszczeg-lnoSci art. 10), O czym bygdga mowa w
zagadnienia informacji handlowejpammingmo Ue nar uszal r-wnieOU inn
Za takN moUliwoSci N przemawia chociaUby zami
ni euregul owanych tN ustawN odsygdga m.in. do

moggy znal eFi i 2ie piosy chdmonyzNcer osobistyc|

brzmienie art. 23 KC, na mocy kt-rego dobr
cywilnego niezaleUnie od ochrony przewidzian
Warto podkreSlii, Ue giwewzawagtkbkaamw euSarntey

oprzyjnciu przez pol sdptinego ustawodawcn syste
WkontekScie naruszeni anad -ubwa goiszegadssitiaygcuhj eo
tzw. accidental spammeré pr zypadkowych spamer - w) . Jest t
kategs i i po’FPmi ot - w
ayspamer -w (gg-wnie przedsinbiorc-w zaj muj
kt-rzy nabyliemadpgabni &t adeessy rzeczywi s
zgody na otrzymywanie informacji handlowych
ppspamer -w bAdNcychnaetuwt kkwnirkagmir olzrstygraj N

wiedzy i zamiaru (np. w wyniku dziagani a

Problematyka odpei ed zi al noSci mezywa(dlswy oh tgypa
podmi oty te mogN byl postrzeganjako pwczagnz | nny

%%por. D. Kasprzycki,Komercyjne wykorzystani@oczty elektronicznej oraz inne postaci nieuczciwych
zachowa @& ww] Prawe intareety pod red. P. Podreckiego, wyd. 2, Warszawa 2007, s. 580ran.

A. KrochmalWii g r Sgam-u Uy ¢ dpecit.,.s..38 i n.

¥por. G. Pr@Necaspekty,. op. cit., s.Probldnatyka obeot eléktronicRidgnz k a ,
worzeczni ct,RP2007snNld 0 28y m

Ppor. K. KowalikB a Ec Dghiona przedpamem.,.op. cit., s. 102 i n.

®Por . G.PraRMeaspéky,op. cit., s. 45.
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spaner z vy, wobec czego mogN byl wobec ni ch w
osobistych.W efekcie sam accidental spammemod) b ydzkodpwmy w z wi Nz k u

z naruszeniem jego dobrego imienia.

W krajach, w kt-rych Sweademo®iUl swo§ectz
accidental spammerefn n p . w Austr apriowa djzeosnte wsiNi krs-zUan, e g o
informacyjne, kt-re majN przede wszystkim ne
koniecznoSci instal owanita- rper obglroakmu jwN ainrssytwe Ira
na komputerach potencjalnyetcidental spammerngrzez prawdziwych spae r - w) . Tr zet
jednak pamintal, Ue Uaden program antywiru

GRNczka twierdzi w zwi Nzkuwydapwydsnymajdei
dopuszczaj Ncego odp o accigedtal spammers SK t -j rezdyy nniiee t z a

mi ni mal nego standardu %8chrony swojego komput

Analiza odpowiedzialnoSci przypadkowych
przyczyneni a sin (por. art. 362 KC). Jest to ins
obowi Nzku naprawi eni a szkody. W | iteraturz

pr zyc zy nacaderitah spasnmérg e s t brak naleUytej staran
swojggo  komputera poprzez niezainstalowanie oprogramowania antywirusowego
uni emoUl i wi aj Ncego *dal sze rozsyganie spamuo.

Nal e0y dodai, Ue dochodzenie ochrony d- b
accidental spammergest bardzo trudne, przede wszystkim ze ¢l ndu na kompl
dowodowe (cinUar udowodnienia ciNUy w takiej
wywodzi skutki prawne z naruszenia jego dobra osobist&go).

TrudnoSci (szczeg:-I nie dowodoszlkojowaychd oc hod
sN ztmWNesczcchN char aktspamyisguw c o g Nl e.j awakka rafn
GRNczka Aw obliczu anonipmbemovwkatanial popawanego.et u |
awi ic bezprawnie dziagaj Ncego uUyPlaotarkai ka k
wskazujena -mnUleilwoSi powogywania sin przez s

odbiorc-w bAndNcych osobami fizycznymi) Ana z

%G . R NRrawkeaaspekty,.op. cit., s. 47.

¥'G. RN@ztkragna usppgitgh ise.rcy . . .

¥por . G.PraRMeaspékyy,,op. cit., s. 48.

¥G. RNzaglkanienie d-br osobistych w Swietl| RkP2084 awy o ¢
nr4.
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WaUOnym orzeczeniem dotycwuWrcogkn PNdwe shgalnd a
w Warszawie z 20073’ w kt -rym sNd ten wuznag, Ue prz
ubezpieczeniowe kr-tkich wiadomoSci tekstow

wczesnych godzinach porannych (mindzy 5.00 :

prywatnoSci . Nazorkat ey p Geetgio T as Nd . z§ zadoc¢
pokrzywdzonego.

Nal eUy jednak pamifital, Ue zastosowanie p
osobistych w przypadkgpammingunu s i zostal poprzedzone w ka
analegozddyprze pr zeszyadmnwieomeéje i nfor macj i handl o

do zagroUenia bNd¥ naruszenia d-br o¥obistyc
Na koniec rozwemin@unaaelyemaopdal, Ue tr we
nowel i za c jiNPrawostélekamynikacyjne. Ma ona mi ndzy i nny
komplek®we uregulowanie zwalczania pie@ m- wi o n e | korespondencij i
proj ekt nowel i zacji dat owany | est na 14.05.
zagoUeni ach: r o zzedmiea tzeewe guo zzaakkr aezsazua npprwzi eosnyygcahn
i nf ormacji handl owych, rozszerzeniu odpowi e
korzySci oraz zI|lecajNce przesyganie spamu of
wal ki ze spamem (ezyl Prpacaetsi@emoWarrinad up Komuni
przy pozostawieniu dotychczasowych kompetencji Rrexze Ur zndu Ochrony K

iKonsument - w w pspanmnipgestahowi, czyng diguczciwej konkurencji

naruszaj Ncy | ub zagr aklbanjsNicny&nztb-ivo.r owym i nter e

NajwaUniejszN zmianN, Kk testwptowadaenidegalney ni e Si
definicji spamuw ar t . 175a wust 1. Zgodnie z jego br:
komuni kat - w, kt -rych treS8i [ k o riorce kiub t s N

2k omuni kat - w z wykorzystaniem automatycznyc
mar ketingu bezpoSredniego, l ub 3) komuni kat
danych tel eadresowych odlai ooel--wy markzdzeago
4) informacji handlowej w rozumieniu art. 2 pkt Xtawy z dnia 18 lipca 2002 r.

oSwiadczeniu usgug jerUedN eldedktorrcmi crzineN wy r a :

yjnego w 06Vem-swiaemiiee zwy2r0o0k7u rd.o,:
w M. DomagalskiEs emesy do by g py & & pReecPdspolitarz ainiau05.2222606, p

nn283 oraz na stronie: ttp://prawo.vagla.pl/node/ 6964
%1por. D. KasprzyckiHandel elektroniczny,.op. cit., s. 111.

%2%por. J. KurekNowe koncepcje,.op. cit., s. 942 i n.

por. wyrok SNdu Apel ac
ge
h
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uprzedniej zgodyo. MoUna zauwaUyi, Ue powyUs
weze Sni ej przytaczane| WMalfAbuseiPeyemntionBysiEli ac owan e j

W doktrynie podkreSl a sin, Ue proj ekt
Askonstruowana | est od strony przedmiotowe]

komuni kacijpiodlletg-ad e uma a*fowej ochronieo.

3.3. Traffic data

W | iterat ur z echronadasychdogobowgh stanenvilez eg- 1 nN post al
prywathoNdtiely jednak stwierdzil, Uei zagro
usgugobiorc-w usgug el ekt r arafiicdatafyoeyti dapyehs t  wy k
eksploatacyjnych (a wSr-d nich takUe tzw.
Ael ektroniczne Sledzeniedo ruchu d4@ygagwe uUyt
Slyad (kt -rych podobno kalOdyoniuczreredoni kzootbhaw
30dzienni€® sN czhisto Fr-dem informacj i wchodzN
WalUnpest, Ue podmiot zawieraj Ncstp nie mansakec
nawet Swiidddodmm&cinggN zost ategopeitZ’et wor zone do
Nal eUOy mieli g®wi alleo moeéS4 p rt aew n @éanyehyokobowycly s t y w a
usgugobiorc-w nie zawsze bndzi e moggo zost
osobistych, a co za tym idzieiekonieczniew takiej sytuacimus z N znal e ¥i Zast
przepisy deksu cywilnego. W doktrynie wyklucza
przechodzenie na grunt ochrony przewidzianej w art. 24 i 2{'€we nt ual ne si Agni
Kodeksu cywil nego pdoovkignandon ewi facn awyinziyk akio nzk r e t 1
Zjawisko przetwarzaniatraffic data reguluje przede wszystkimdyrektywa

2002/58/WEo r a z uSude. Postanowienia zawarte w ot

¥3por.J. Kurek,Nowe koncepcije,.op. cit., s. 94846 oraz A. MendisPropozycje zmian prawnych w zakresie

zwalczania spamWPNT 2008, nr 4, s. 58 i n.

343, Kurek,Nowe koncepcje..op. cit., s. 946.

por. zZ. Ravbwaills &z i Sl , Wayszawaads, s. 170.

Dyrektywa 2002/58/WE definiujgaffic dataw art . 2 jako Awszel kie dane pr z:
komuni katu w sieciach komunikacji elektronicznej Il ub
37A. WojciechowskaDc hr ona pr,ppwatisns8Sci . . .

®Bpor.  A. dmedakdi PNT 2008, nr 4, s. 1.

¥9por. A. Wojciechowska\aruszenie powszechnyghap. cit., s. 377.

370\, WojciechowskaDc hr ona pr,ppwatisns8Sci . . .

¥lpor. J. Barta, R. MarkiewiczDchrona danych osobowych: komentamyd. 3, Krk - w 2004, s. 2
Za:G.RNc zCkah,r ona us.,pp.gigw86.rcy. . .
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kompromi su pomindzy AdNUeni eapisachkonstymcyjnyohwa ni a
prawa do prywatnoSci a potrzebN dysponowani
przykgad kontroli transakcji *fandlowych czy

W preambule dyrektywy 2002/ 58tWEnastawadg:
A nternet przeksztagca tradycyj n-el nsetjr,ukdgluabyal
infrastrukturyd o st ar czaj Nc ej szerokiego spektrum wus
gNcznoSci el ektronicznej 0g:- |l nodos tnowene Z a

moUl i woSci uUytkownikom, ale r-wnieU powoduj

ich danych osobo*igahza pymwadno&cApomySlny r

uzal eUniony od pewnoSci uUytkowni K*w, Ue ich
W innymi miejscu dodag =zaS, Ue: APoufno
Zzapewniona w toku |l egal nej praktyki handl o

potwierdzenia transakcji handlowych, gdy jest to konieczne i zgodne z prawem. (...) Strony,
do rkytcch odnosi sifi komunikat, powinny byl p
okresie przechowywania przed rozpocznciem z
usuninty jak najszybcie]j i w kaUdym przypa
kt -regansakcja moUe zostal z a k W€ sPtoiwgyrJsw aen a
postanowi enie zostago nastfpni’8Stamguitevwysaz owan e
pr-by wypracowania komprpmywat poS3dindgw pymw
w postaci prawa do @uf no Sci korespondencij i) a prawe
osobowych w celu kontroli transakci’ handl ow
Probl ematyka ewentualnego naruszania d-Db
przetwarzania danych eksploatacyjnyclae bi er a jeszcze winkszego z
zmian dyrektywy 2002/ 58/ WE, kt -re zostagy ©ptr
2005 r. Wprowadzono bowi em maffic dataproeb D lata Nz e k

(tzw. data retentiop®"®

3727, WojciechowskaNaruszenie powszechnychap. cit., s. 377.

¥por pkt 6 preambugy do dyrektywy 2002/ 58/ WE.

Por pkt 5 preambugy do dyrektywy 2002/ 58/ WE.

™por . pkt y28dyrpkyey2608/58HVE.

%Art. 6 wust. 1 dyrektywy 2002/58/ WE stanowi, Ue Ada
przetwarzane i przechowywane ©przez dostawcin publiczr
gNcznoSci el 8kzbpehatzmeunmiase | ub uczynione anoni mowy
transmisji komuni katu, bez uszczerbku dla przepis-w u
3"por. A. WojciechowskaDc hr ona pr, opveia tsib®Sci . .

por . P. $lwitawdic@seknii,e us § u g[w]dRrawvg Nterrety pokl ted. d.nFodreckietb,

wyd. 2, Warszawa 2003, 243.
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Warto dodé |, Ue w 2005 r . Invaswey dllusarg, lllega, pand t pt
lllegitimate: Privacy International and EDRi Response to the Consultation on a Framework

Decision on Data Retentiom pr acowany przez r-Unego rodzaj

Internet Society Poland w odpowi edzi na konsultacje eul
gromadzeni e i przechowywanie danych zwi Nzan)\
ullykowni k-w stanowi narus,zeai e¢eosfwamyejch ept
ini epotrzebne. KaUda jednost®a ma bowiem pra

Pol ski odpowi edni k regul acj i zawartych w
elektronicznej stanowi, omawiarny poprzednim rozdzialea r t . 1% usSadawi aj Nc

generalny zakaz przetwarzania danych osobow:

el ektronicznN po zako@E zemirmz k @r zwysjt ditnk ami z

w ust.2) .38
Przy okazji obecni¢ r waj Ncego procesu nowelizaciji u S
retencji danycff?, obowi Nzku tzw. kontroli operacy]

noSnik . w.

3.4.Cookies

Przypomni el cookiestoaddhnka pddwaldic a na zapami Atywani

ouUytkowni kach odwiedzaj Ncyc K A tejdechoveska- | n e

*%Por. P. Waglowski, nwazj a i i l,uzjra:y kprdy weotsntai®iny na stronie
http://prawo.vagla.pl/node/4@1 (data dasn p u : 31 .rgBalng @p®);t @moUna znal e¥l p
http://www. privacyinternational .org/issues/terrorism/

®Jak juU bygo powiedziane na wcze $Snipeojnsi ziydna ye tzayoil ee nmri ¢
pogl Ndu, Ue uSude stanowi zar - vB jek iidyregtywy 2EO2/SB/EVE,] 1 dy r |
n

at y mi , kt -rzy twierdzN, UOe uSude z pewnoSci N ie s
kontrowersyjne praryi dyanydmo Srsiodbowyg dh zawarte w uSs
autonomicznymi, kt-re mogdgy byl jedynie wzorowane na
%Ipor. A. WojciechowskaDc hr ona p ropwie,ts.ib8Sci . .

¥Na marginesie moUna wspommicgli oanmymh Bedzagaderi enik
dobrze oddaje stwierdzenie A. Woj ci echowski ej: ATen
wirtual nej aktywnoSci uOytkowni k-w sieci nie moUe r o:
Z pzkonaniem o i stnieniu ni ezbywal nych praw czgowi el
obywat el ski cho; Natuszen®pgwszechrydhapves.,ls.8884.

¥Ppor. Informacja ze spotkania gr zkp zw. kootivlooperaeyjnej dot . r

izdal nego przeszukiwania noSndnastraniez dnia 8 czerwca 20
http://www.mswia.gov.pl/portal/pl/582/7401/Informacja_ze_spotkania_grupy_roboczej__dot_retencji_danych_o
bowi azku_tzw_kontro. ht ml (data dostnpu: 31.03.2010) .
¥G. ck#Ochrona usfpgtahi7orcy. . .
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http://www.privacyinternational.org/issues/terrorism/rpt/responsetoretention.html
http://www.privacyinternational.org/issues/terrorism/rpt/responsetoretention.html
http://www.privacyinternational.org/issues/terrorism/rpt/responsetoretention.html


















































































