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Streszczenie

Niniejsza praca ma na celu przedstawienie formy elektronicznej w Kodeksie
postepowania administracyjnego. Pojecia 1 rozwigzania, umozliwiajace kontakt
z organami administracji publicznej drogg elektroniczng, omowiono nie tylko
w aspekcie teoretycznym, ale i praktycznym, majac na uwadze silne powigzanie
danego mechanizmu 1 jego podstawy prawnej. Dla celow porownawczych
zaprezentowano takze pokrotce podstawowe rozwigzania  e-administracji
w wybranych krajach UE. Opracowywana tematyka zostata umieszczona w szerszym

kontekscie - informatyzacji administracji publicznej w Polsce.

Stowa kluczowe

informatyzacja, administracja, postgpowanie, forma, elektroniczna, epuap,

e-government, komunikacja, uwierzytelnianie, dokument

Dziedzina pracy (kody wg programu Socrates-Erasmus)

10900 Inne nauki prawne

Tytul pracy w jezyku angielskim

Informatization in public administration. The case of electronic form in the Code

Of Administrative Procedure
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Wprowadzenie

W potowie lat 90. XX wieku Internet powoli przestawat by¢ nowinka technologiczna;
zaczeto o nim mysle¢ jako o przestrzeni, w ktérej jest miejsce nie tylko dla osob
prywatnych 1 przedsiebiorstw, ale i podmiotow publicznych. Przetom nastapit w 1994
r.: pojawily si¢ pierwsze rzadowe strony internetowe (w maju 1994 r. polski Urzad
Rady Ministrow', w pazdzierniku 1994 r. Bialy Dom?) oraz pierwsze rzadowe
strategie, uwzgledniajagce wykorzystanie nowych technologii zaréwno dla potrzeb
urzedéw, jak i obywateli (przyktadem moze by¢ grecki program KLEISTHENIS?).
Potrzeba jednak bylo jeszcze kilku lat, nim zacze¢to na powaznie mysle¢ o
informatyzacji administracji publicznej: konieczne byly zmiany nie tylko
w technologii (umozliwiajace m.in. jednoznaczng identyfikacje uzytkownika przez
wykorzystywany przez urzad system informatyczny), ale 1 w prawie (okreslajace
definicje podstawowych poje¢, standardy urzadzen 1 oprogramowania, podmioty

odpowiedzialne za proces informatyzacji itp.).

Niniejsza praca poswigcona jest formie elektronicznej w Kodeksie postgpowania
administracyjnego jako szczegolnemu przypadkowi informatyzacji administracji
publicznej 1 postgpowania administracyjnego. Pod pojeciem formy elektronicznej
rozumiem ogo6t definicji, rozwigzan 1 instytucji, obecnych w KPA, ktére umozliwiaja
stronom postepowania 1 organom administracji kontakt droga elektroniczng. Z tej
przyczyny pojecie to jest szersze od formy dokumentu elektronicznego (...)

doreczanego Srodkami komunikacji elektronicznej, obecnej w art. 14§1 KPA.

1 The Clinton White House Web Site [http://usgovinfo.about.com/library/weekly/aa012201a.htm -

wersja z 18 czerwca 2012 r.].

2 Piotr Waglowski, 16 lat polskiego internetu to wcigz niewiele [http://prawo.vagla.pl/node/7418 -

wersja z 18 czerwca 2012 r.].
3 Konstantinos Markellos, Penelope Markellou, Angeliki Panayiotaki, Eirini Stergianelis, Current
state of Greek e-government initiatives

[http://www.jbsge.vu.edu.au/issues/vol02no3/markellos.pdf - wersja z 18 czerwca 2012 r.]. s. 6.
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Postugujac si¢ tym pojeciem, stawiam jednocze$nie tez¢ o odrgbnosci formy

elektronicznej i formy pisemnej w KPA.

Opracowujagc wskazane zagadnienie, zwracalem uwage nie tylko na aspekt
teoretyczny, ale 1 praktyczny, a wi¢c na juz istniejgce rozwigzania 1 systemy
informatyczne; czynigc to, miatem na uwadze silne powigzanie danego mechanizmu

1 przepisu prawnego, umozliwiajgcego jego istnienie.

W rozdziale pierwszym zostala opisana historia informatyzacji administracji
publicznej w Polsce: przedstawiono geneze¢ najwazniejszych aktow prawnych,
pokrotce opisano wprowadzone przez nie zmiany oraz wskazano zatozenia, jakimi

kierowaty si¢ osoby i urzedy odpowiedzialne za proces informatyzacji.

Rozdziat drugi jest poswiecony pojeciu dokumentu elektronicznego: zaprezentowane
zostaly zmiany, jakim ono ulegato oraz wskazano jego znaczenie dla postepowania

administracyjnego.

TreScig rozdziatu trzeciego jest zagadnienie uwierzytelniania dokumentu
elektronicznego: przedstawione zostaly dwie gléwne metody, akceptowane przez

polskie ustawodawstwo.

W rozdziale czwartym omowiono $rodki komunikacji elektronicznej, koncentrujac

si¢ na elektronicznej skrzynce podawcze;.

Rozdziat piaty opisuje jedng z nowszych instytucji kodeksu - metryke sprawy

w formie elektronicznej.

Rozdzial sz6sty rozwija przedstawione we wstepie pojecie formy elektronicznej jej

zwiazku z zasadami postgpowania administracyjnego.
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W  rozdziale sidédmym pokrétce przedstawiono dla celow poréwnawczych

rozwigzania e-administracji w czterech krajach Unii Europejskiej.
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1. Historia informatyzacji administracji publicznej w Polsce

1.1 Poczatki programu informatyzacji administracji publicznej (lata 2003-

-2004)

Historia informatyzacji administracji publicznej w Polsce liczy juz sobie kilkanascie
lat, jednak doktadne wskazanie, od kiedy dokladnie mozemy moéwi¢ o rozpoczeciu
tego procesu, nie jest latwe. Na potrzeby tej pracy uznalem za taki poczatek
1 kwietnia 2003 r.; tego dnia, na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow, zostato

utworzone Ministerstwo Nauki i Informatyzacji’.

Nowe ministerstwo powstato w drodze przeksztalcenia Komitetu Badan Naukowych
- 1stniejgcego od dwunastu lat naczelnego organu administracji rzadowej do spraw
polityki naukowej i naukowo-technicznej panstwa’. Na podstawie ustawy o zmianie
ustawy o Komitecie Badan Naukowych naleznos$ci, zobowigzania i pracownicy KBN

przeszli pod zwierzchnictwo ministra whasciwego do spraw nauki®.

1 lipca 2003 r. weszto w zycie zarzadzenie ministra nauki’, wprowadzajace regulamin

Ministerstwa Nauki i Informatyzacji®. W §17 zarzadzenia ministra nauki powotano

4 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 18 marca 2003 r. w sprawie utworzenia Ministerstwa
Nauki i Informatyzacji i zniesienia urzedu Komitetu Badan Naukowych (Dz.U. 2003 nr 51 poz.
443).

5 Art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 12 stycznia 1991 r. o Komitecie Badan Naukowych (Dz.U. 2001 nr 33
poz. 389 t}.).

6 Ustawa z dnia 10 stycznia 2003 r. o zmianie ustawy o Komitecie Badan Naukowych (Dz.U.
2003 nr 39 poz. 335).

7 Prof. Michat Kleiber otrzymat teke ministra nauki i informatyzacji 2 maja 2004 r., w dniu
powotania pierwszego rzadu Marka Belki.
8 Zarzadzenie nr 11/2003 Ministra Nauki z dnia 30 czerwca 2003 r. w sprawie Regulaminu

organizacyjnego Ministerstwa Nauki i Informatyzacji (Dziennik Urzedowy Ministra Nauki
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do zycia Departament Systemow Informatycznych Administracji Publicznej, ktéremu
powierzono m.in. nastepujace zadania:

e projektowanie strategicznych zadan panstwa w zakresie informatyzacji
administracji ~ publicznej oraz kierunkow rozwoju systemow
teleinformatycznych o publicznym zastosowaniu®;

e opracowywanie zasad tworzenia, eksploatacji i nadzoru nad systemami
teleinformatycznymi wykorzystywanymi przez organy wladzy publicznej oraz
standardéw technologicznych, jakim powinny odpowiadaé te systemy';

o koordynowanie dziatan zmierzajgcych do utworzenia systemu e-government
dla polskiej administracji publicznej; opracowywanie zasad rozwoju
infrastruktury teleinformatycznej tego systemu oraz zasad bezpieczenstwa

przetwarzania w nim informacji''.

Wspomniany powyzej system e-government byl jedng z pierwszych koncepcji
zwigzanych z informatyzacja administracji publicznej w Polsce. Mial za zadanie
realizacj¢ postulatow zawartych w raporcie przygotowanym przez Ministerstwo
Lacznosci 1 Komitet Badan Naukowych: usprawnienie relacji obywatel-urzad oraz

dziatania administracji za pomoca narzedzi teleinformatycznych™.

Najwazniejszym dokumentem przygotowanym przez Ministerstwo Nauki
i Informatyzacji byta Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej - ePolska na

lata 2004-2006. Jego autorzy wybrali trzy obszary, w ramach ktérych miaty by¢

i Komitetu Badan Naukowych 2003 nr 9 poz. 31).

9 §30 pkt 1 Regulaminu Organizacyjny Ministerstwa Nauki 1 Informatyzacji (zatacznik do
zarzadzenia nr 11/2003 Ministra Nauki z dnia 30 czerwca 2003 r1.).

10 Tamze, §30 pkt 3.

11 Tamze, §30 pkt 10.

12 Cele i kierunki rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce

[http://kbn.icm.edu.pl/cele/index1.html# Toc497631781 - wersja z 18 czerwca 2012 r.].
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realizowane przedsiewzigcia majgce na celu informatyzacje kraju. Za absolutnie
priorytetowy (tzn. o najwigkszym znaczeniu w ciggu lat 2003-2006) uznano m.in.
projekt "Wrota Polski" (zintegrowana platforma ustug administracji publicznej dla
spoleczenstwa  informacyjnego)™®. Do 2005 roku planowano wprowadzi¢
elektroniczne $wiadczenie podstawowych ustug publicznych na $rednim poziomie
europejskim, zwiekszy¢ potencjalna efektywnos$¢ administracji publicznej o 40%™

i zyskaé oszczednosci rzedu 10 mld zlotych rocznie™.

Poczynione zostaly niezbedne przygotowania: w 2004 r. Ministerstwo Nauki
1 Informatyzacji zorganizowato konkurs na ustugi doradcze w ramach projektu Wrota
Polski; zwyciezyty Infovide SA i McKinsey&Company™. Konsorcjum przedstawito
wowczas po raz pierwszy projekt ePUAP - elektronicznej Platformy Ushlug

Administracji Publicznej.

Rozroznienie pomiedzy programem Wrota Polski a platformg ePUAP wedle
prezentacji Nowy model sSwiadczenia e-Ustug publicznych przedstawia —si¢
nastepujaco: Wrota Polski sg zbiorem sformalizowanych inicjatyw, wymagan
I koncepcji, natomiast ePUAP to konkretna implementacja platformy elektronicznej,
dla ktorej rozwigzania architektoniczne i funkcjonalne bazujqg na wytycznych

i wymaganiach zawartych w Programie Wrota Polski'’.

13 Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej - ePolska na lata 2004-2006
[http://www2.mswia.gov.pl/download.php?s=1&id=1586 - wersja z 18 czerwca 2012 r.], s. 4.
14 Tamze, s. 20.

15 Rusza Ministerstwo Nauki i Informatyzacji [http://expatpol.com/index.php?stsid=9216&Kkid=62 -

wersja z 18 czerwca 2012 r.].

16 MNil wybrato doradcow
[http://www.computerworld.pl/news/72978/MNil.wybralo.doradcow.html - wersja z 18 czerwca
2012 r].

17 Bolestaw Szafranski, Romuald Weydmann, Nowy model swiadczenia e-ustug publicznych
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Plany zapowiedziane przez Strategie informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej -
ePolska na lata 2004-2006 pozostaty jednak na papierze; pochodzacy z pazdziernika
2006 r. raport Najwyzszej Izby Kontroli dotyczacy rzadowej strategii informatyzacji
wykazat rozliczne zaniedbania przy jej realizacji. Za najpowazniejsze uznano brak

budowy Wrét Polski'®.

1.2 Wprowadzenie formy elektronicznej do KPA; poczatki realizacji

programu ePUAP (lata 2005-2010)

17 lutego 2005 r. Sejm uchwalit ustawe o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne’® (dalej w tekécie okre§lana jako ustawa

o0 informatyzacji), wienczac w ten sposob rozpoczete dwa lata wezesniej prace.

Ustawa o informatyzacji byta wyrazem dazen panstwa polskiego do dotrzymania
kroku tym panstwom Unii Europejskiej, ktore, realizujac propozycje zawarte
w planie eEurope 2005: An information society for all, zobowigzaty si¢ do
zapewnienia do konca 2004 roku mozliwosci zatatwiania spraw z zakresu
administracji  publicznej za  pomoca  systeméw teleinformatycznych®.

W uzasadnieniu projektu ustawy o informatyzacji znalazto si¢ wyliczenie Srodkow,

[http://epuap.mwi.pl/prezentacje/gdansk/05_wykladl wizja historia_weydmann.pdf - wersja
z 18 czerwca 2012 r], s. 12.

18 Informacja o wynikach kontroli $wiadczenia ustlug publicznych przez niektére organy
administracji  rzadowej przy zastosowaniu mediow  elektronicznych  (P/05/050;
KGP/41012/05)[http://www.nik.gov.pl/kontrole/wyniki-kontroli-
nik/pobierz,px_2006118.pdf,typ k.pdf — wersja z 18 czerwca 2012 r.], s. 4.

19 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalno$ci podmiotow realizujacych zadania
publiczne (Dz.U. 2005 nr 64 poz. 565).

20 eEurope 2005: An information society for all

[http://ec.europa.eu/information society/eeurope/2002/news_library/documents/eeurope2005/ee

urope2005_en.pdf - wersja z 18 czerwca 2012 r.], s. 11.
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za pomocg ktorych zatozony cel mial zosta¢ osiagnigty: najwazniejszymi byly
osiggniecie minimalnego stanu zgodnosci technicznej komponentow sprzetowych
i programowych systemow teleinformatycznych - takiego, ktory umozliwi wspotprace
systemow teleinformatycznych uzywanych przez rozne podmioty publiczne do
realizacji wilasciwych im zadar publicznych® oraz zapewnienie korzystnego
srodowiska prawnego w dziedzinie spoleczenstwa informacyjnego, w szczegolnosci
przez stworzenie ram normatywnych dla funkcjonowania elektronicznej

administracji®.

Wsrod aktow prawnych, ktorych tres¢ zostata pod wptywem ustawy o informatyzacji
zmodyfikowana, znalazta si¢ takze ustawa z dnia z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego® (dalej w tekécie okreslana jako KPA). Art. 36
ustawy o informatyzacji wprowadzit nastepujace zmiany:
e dodano art. 39' KPA, wprowadzajacy mozliwo$¢ dorgczenia za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej;
o do art. 46 KPA dodano §3, okreslajacy skuteczno$¢ dorgczenia pisma
w przypadku dokonania go za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej;
e art. 57§5 KPA uzupetniono o warunek zachowania terminu na wyslanie pisma
w formie dokumentu elektronicznego;
e do art. 61 KPA dodano §3a, ustalajacy date wszczecia postepowania na zadanie
strony wniesionego droga elektroniczng;
e zmodyfikowano tres¢ art. 63§1 KPA, uzupehiajac katalog drog wnoszenia

podania;

21 Projekt ustawy z dnia ... o informatyzacji dziatalnoéci niektorych podmiotoéw realizujacych
zadania publiczne
[http://orka.sejm.gov.pl/Drukidka.nsf/($vAIIByUnid)/7CFAC722BFCE7A7EC1256D910029F45
D/$file/1934-ustawa.rtf — wersja z 18 czerwca 2012 r.], s. 22.

22 Tamze, s. 23.

23 Dz.U. 1960 nr 30 poz. 168. Tekst jednolity: Dz.U. 2000 nr 98 poz. 1071.
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e do art. 63 KPA dodano §3a, wyliczajacy warunki, jakie winny spetnia¢ podania

w formie dokumentu elektronicznego.

Tworcy ustawy o informatyzacji postawili przed sobg ambitne zadanie:
uporzgdkowanie kosmicznego bataganu panujgcego w informatyzacji - kraju.
Balaganu, ktory kosztuje nas kilkadziesigt milionow ztotych rocznie. Dublujgce sie,
rozlegle, ogdlnopolskie systemy, catkowicie niezgodne ze sobg bazy danych, decyzje
o wydatkowaniu milionéow dolarow podejmowane na bardzo niskim szczeblu i bez
jakiejkolwiek koordynacji. Z tym ta ustawa koriczy.** Niestety przepisy ustawy nie
spetnity oczekiwan zainteresowanych osob: w szczegdlnosci krytykowano
konieczno$¢ postugiwania si¢ podpisem elektronicznym (szerzej nt. tego rozwigzania
w rozdziale 3). Dr Dariusz Adamski i prof. Mirostaw Kutylowski
w swoim artykule podsumowali sytuacje dobitnie: (...) dokonany przez prawodawce
zabieg utrudnia powstanie elektronicznej administracji, idgc pod prgd strumienia

prostszych i taiszych rozwigzan®.

Dnia 31 pazdziernika 2005 r. weszlo w zycie rozporzadzenie Rady Ministrow?,
wlaczajace dziat administracji rzadowej informatyzacja (dotychczas pozostajacy
w ramach Ministerstwa Nauki 1 Informatyzacji) w obreb Ministerstwa Spraw

Wewnetrznych 1 Administracji.

24 Stawomir Kosielinski, Odlegta ustawa o informatyzacji
[http://www.computerworld.pl/artykuly/380566/Odlegla.ustawa.o.informatyzacji.html - wersja
z 18 czerwca 2012 r.].

25 Dariusz Adamski, Mirostaw Kutytowski, Krytyczny komentarz do ustawy o informatyzacii,

Elektroniczna administracja 1/2006, s. 54-55.
26 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 31 pazdziernika 2005 r. w sprawie przeksztalcenia

Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji (Dz.U. 2005 nr 220 poz. 1883).

14/67


http://www.computerworld.pl/artykuly/380566/Odlegla.ustawa.o.informatyzacji.html
http://www.elektroniczna-administracja.pl/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=37&Itemid=3
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20052201883

Dnia 1 sierpnia 2006 r. Rada Ministrow, wypelniajac wynikajacy z art. 6 ust. 1
ustawy o informatyzacji obowigzek, podatla do publicznej wiadomosci Plan
Informatyzacji Panstwa na rok 2006°’. We wstepie Planu znalazlo si¢ jego ambitne
zatozenie: stworzenie warunkow do budowy spojnego w skali krajowej oraz
europejskiej  systemu ustug on-line, opartych na wspolpracy systemow
teleinformatycznych, ukierunkowanych na potrzeby mieszkancow i przedsiebiorcow
dzieki spersonalizowanemu dostepowi ustug, w ktorych obywatel oraz przedsiebiorca
znajdujq sie w centrum dzialania administracji centralnej i samorzgdowej wszystkich
szczebli.?® Celem realizacji tego przedsigwziecia wydzielono w dokumencie dziatania
priorytetowe oraz stuzace ich urzeczywistnieniu cele: informatyzacja administracji
publicznej znalazta si¢ w ramach priorytetu 2 (Tworzenie panstwa nowoczesnego
i przyjaznego dla obywateli®®) i dziatania 1 (Wprowadzenie i upowszechnienie
swiadczenia ustug administracji publicznej drogg elektroniczng w celu utatwienia
mieszkancom i firmom prowadzenia spraw urzedowych bez koniecznosci osobistego

Lo . 30
stawienia si¢ w urzedzie™).

Na uwage zastuguje przede wszystkim wspomniany w planie zamyst stworzenia
mechanizmow pozwalajgcych na dostep obywateli do wiasnych danych oraz spraw
prowadzonych w urzedach administracji publicznej (m.in. w ramach projektu
ePUAP)*.

27 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 1 sierpnia 2006 r. w sprawie Planu Informatyzacji
Panstwa na rok 2006 (Dz.U. 2006 nr 147 poz. 1064).

28 Plan Informatyzacji Panstwa na rok 2006 (zatacznik do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
1 sierpnia 2006 r. w sprawie Planu Informatyzacji Panstwa na rok 2006), s. 1-2.

29 Tamze, s. 2.

30 Tamze, s. 5.

31 Tamze, s. 5.
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Projekt ePUAP zostal opisany szerzej w  Zestawieniu  sektorowych
i ponadsektorowych projektow informatycznych, znajdujacym si¢ na koncu Planu
Informatyzacji Panstwa. Figuruje tam jako spojny i systematyczny program dzialan
zmierzajgcy do uzyskania pelnej funkcjonalnosci elektronicznej administracji

w Polsce®.

Podmiotem odpowiedzialnym za realizacj¢ uczyniono Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych 1 Administracji. Prace miaty si¢ zakonczy¢ w ciggu dwoch lat (2006-
-2008); na rok 2006 zaplanowano (przez wzglad na opdznienie publikacji Planu)
jedynie wybor wykonawcy czuwajacego nad pierwszym etapem budowy systemu
(czyli  budowe platformy umozliwiajgcej tworzenie proceséow obstugi  firm
z  wykorzystaniem, zdefiniowanych  wczesniej,  standardow  dokumentow

elektronicznych i standardéw proceséw pracy administracji publicznej™).

Dnia 11 kwietnia 2007 r. weszto w zycie rozporzadzenie Rady Ministrow,
ustanawiajace Plan Informatyzacji Pafstwa na lata 2007-2010*". Plan, cytujac
wstep, utrzymuje priorytety zaprezentowane w Planie Informatyzacji Panstwa na
2006 r. i zaklada kontynuacje ujetych w nim zadar™. Podobnie jak jego poprzednik,
wyodrebnial dzialania priorytetowe 1 stuzace ich realizacji cele 1 dziatania,
wprowadzajac jednoczesnie subtelne zmiany w zakresie kolejnosci: o ile w 2006 .
panstwo nowoczesne 1 przyjazne obywatelom (a doktadnie Tworzenie panstwa
nowoczesnego i przyjaznego dla obywateli) bylo priorytetem drugim, tak w planie na

lata 2007-2010 przesunigto je na miejsce pierwsze (priorytet o nazwie przeksztatcenie

32 Tamze, s. 10.
33 Tamze, s. 10.
34 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 28 marca 2007 r. w sprawie Planu Informatyzacji

Panstwa na lata 2007-2010 (Dz.U. 2007 nr 61 poz. 415).

35Plan Informatyzacji Panstwa na lata 2007-2010 (zatacznik do rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 28 marca 2007 r. (poz. 415)), s. 1.

16/67


http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20070610415

Polski w panstwo nowoczesne i przyjazne dla obywateli i podmiotow

gospodarczych®).

W ramach rzeczonego priorytetu planowano m.in. usprawnienie i upowszechnienie
elektronicznej drogi dostepu do ustug administracji publicznej i1 do informacji
publicznej’” oraz podnoszenie poziomu wiedzy spoleczeristwa o mozliwosciach
i korzysciach wynikajgcych z wykorzystywania elektronicznej drogi udostepniania
ustug administracji publicznej i informacji publicznej®. Wspomniane mozliwosci
1 korzysci miaty by¢ osiggnigte przez rozpoczeta w 2006 r. budowe elektronicznej
Platformy Ustug Administracji Publicznej. W Zestawieniu i charakterystyce
ponadsektorowych projektow teleinformatycznych nie zmienit si¢ ani opis (Wyjawszy
dodanie ustepu poswieconego bezpieczenstwu sieciowemu), ani termin zakonczenia
prac nad ePUAP-em. Wciaz pehigce rolg podmiotu odpowiedzialnego Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych 1 Administracji bylo na tyle pewne sukcesu, ze rozpoczgto
prace nad ePUAP2 - spojnym i systematycznym programem dzialan zmierzajgcym do
rozszerzenia funkcjonalnosci elektronicznej platformy ustug administracji publicznej
w Polsce (e-PUAP)¥®. Zakonczenie prac nad udoskonalona platforma planowano
w 2013 r. (wybor tej, a nie innej daty byt podyktowany m.in. checig utrzymania
spdjnosci z programami operacyjnymi funduszy strukturalnych UE na lata 2007-
2013%).

36 Tamze, s. 2.
37 Tamze, s. 2.
38 Tamze, s. 2.
39 Tamze, s. 4.
40 Tamze, s. 1.
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1.3 Dalsze zmiany w KPA (lata 2010-2011)

W styczniu 2010 r. Sejm jednomyslnie*! przyjat nowelizacje ustawy o informatyzacji
dzialalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne®? (dalej w tekécie okre$lana
jako ustawa o zmianie ustawy o informatyzacji). Zasadnicze cele, dla ktorych
zmiana ta byta konieczna, dr Grzegorz Sibiga sformutowat nast¢pujaco:
e konieczno$¢ rozszerzenia zakresu przedmiotowego stosowania ustawy;
e wyeliminowanie mankamentow (przede wszystkich kwestii zwigzanych
z informatyzacja postepowania administracyjnego);

e uwzglednienie nowych rozwigzan technicznych (z naciskiem na system

ePUAP)*.

Art. 2 ustawy 0 zmianie ustawy o informatyzacji wprowadzit do KPA nast¢pujace
zmiany:

e do art. 14 KPA wprowadzono form¢ dokumentu elektronicznego jako wiasciwag
dla rozpoznawania spraw 1 jako rownoznaczng z formg pisemna;

e nowa tre§¢ art. 39" KPA czyni z dorgczenia za pomoca $rodkéow komunikacii
elektronicznej  obowigzek  organu  (doreczenie  nastepuje  zamiast
dotychczasowego doreczenie moze nastgpic); usunigto takze odniesienie do
rozporzadzenia dotyczacego sporzadzania dokumentoéw elektronicznych;

e art. 46 KPA uzupelniono o warunki dorgczenia dokumentu elektronicznego;

e do art. 54 KPA dodano instrukcje dotyczace sporzadzenia wezwania w formie

41431 glosow za, 0 przeciw, 0 wstrzymujacych si¢
[http://orka.sejm.gov.pl/proc6.nsf/opisy/2110.htm - wersja z 18 czerwca 2012 r.].

42 Ustawa z dnia 12 lutego 2010 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow

realizujgcych zadania publiczne oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2010 nr 40 poz. 230).

43 Grzegorz Sibiga, Wprowadzenie [w:] Katarzyna Bielinska-Kuniszewska, Marcin Meszczynski,
Jacek Orlowski [red.], Ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania

publiczne, Wroctaw 2010 r., s. 11-12.
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dokumentu elektronicznego;

do art. 57 KPA dodano nowa przestank¢ uznania zachowania terminu
w przypadku wystania pisma w formie dokumentu elektronicznego;
uzupetniono obecng w art. 63 KPA list¢ $rodkdw wnoszenia podan
1 poszerzono katalog dozwolonych metod uwierzytelniania dokumentoéw
elektronicznych;

do art. 73 KPA dodano §3, rozszerzajacy prawo wgladu w akta sprawy na
dokumenty elektroniczne;

zmieniono tres¢ art. 107 KPA, uwzgledniajac mozliwos¢ wydania decyzji
w formie dokumentu elektronicznego;

zmieniono tres¢ art. 109 KPA, uwzgledniajac mozliwos¢ dorgczenia decyzji za
posrednictwem srodkow komunikacji elektroniczne;;

zmieniono tres¢ art. 124 KPA, uwzgledniajac mozliwos¢ wydania
postanowienia w formie dokumentu elektronicznego;

zmieniono tres¢ art. 125 KPA, uwzgledniajac mozliwos¢ dorgczenia
postanowienia za posrednictwem Srodkow komunikacji elektronicznej;

do art. 217 KPA dodano §4, opisujacy warunki niezbedne dla wydania
zaswiadczenia w formie dokumentu elektronicznego;

do art. 220 KPA wprowadzono zmiany, uniemozliwiajace organowi zadanie od
strony danych, do ktorych organ posiada dostep w drodze elektronicznej;
zmieniono tre$¢ art. 238 KPA, uwzgledniajac mozliwos¢ sporzadzenia

zawiadomienia w formie dokumentu elektronicznego.

Wszystkie wskazane wyzej przepisy weszly w zycie 17 czerwca 2010 r. (w ciagu

3 miesiecy od dnia ogloszenia). Pomimo tego z najbardziej oczekiwanej zmiany -

rozszerzenia katalogu metod uwierzytelniania dokumentu elektronicznego - nie

mozna byto skorzysta¢ od razu, poniewaz minister wtasciwy do spraw administracji

zwlekal z wydaniem rozporzadzenia wykonawczego, regulujacego zasady
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potwierdzania, przediuzania waznosci, wykorzystania i uniewazniania profilu
zaufanego ePUAP*. Dopiero dnia 9 maja 2011 r. opublikowano rozporzadzenie
Ministra Spraw Wewngtrznych 1 Administracji z dnia 27 kwietnia 2011 r. w sprawie
zasad potwierdzania, przedluzania wazno$ci, wykorzystania i uniewazniania profilu
zaufanego elektronicznej platformy ustug administracji publicznej® (dalej w tekscie
okreslane jako rozporzadzenie w sprawie profilu zaufanego). Weszto ono w zycie

9 czerwca 2011 1. (po uptywie 30 dni od dnia ogloszenia).

Dnia 18 listopada 2011 r. weszto w zycie rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia
21 listopada 2011 r. w sprawie utworzenia Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji*,
na mocy ktérego dzial administracji rzadowej informatyzacja zostat przeniesiony
z Ministerstwa Sprawa Wewngtrznych 1 Administracji do Ministerstwa Administracji

I Cyfryzaciji.

44 Art. 20a ust. 3. pkt 2. ustawy o informatyzacji.
45Dz.U. 2011 nr 93 poz. 547.
46 Dz.U. 2011 nr 250 poz. 1501.
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2. Dokument elektroniczny

2.1 Pojecie dokumentu elektronicznego

2.1.1 Pojecie dokumentu elektronicznego w prawie UE

W prawodawstwie Unii Europejskiej pojecie dokumentu zostalo zdefiniowane przy
okazji  wustalania  przepisow  dotyczacych  udostepniania  dokumentow

przygotowywanych przez Rade Europejska:

"Dokument Rady" oznacza kazdy sporzqdzony tekst, bez wzgledu na postac,

zawierajqgcy obowigzujqce dane posiadane przez Komitet (...)""

Analogiczne sformulowania znalazty si¢ wkrotce w regulacjach dotyczacych

dokumentéw Komisji Europejskiej*® i Parlamentu Europejskiego®.

Zmiang przyniost rok 2001: trzy rozporzadzenia zostaly zastgpione przez jedno
rozporzadzenie w sprawie publicznego dostgpu do dokumentéw Parlamentu
Europejskiego, Rady i Komisji*®. Definicja dokumentu zostala umieszczona
w art. 3 rozporzadzenia w sprawie publicznego dostepu do dokumentow Parlamentu

Europejskiego, Rady i Komisji:

47 Art. 1 ust. 2 decyzji Rady nr 93/731/EC z 23 grudnia 1993 r. dotyczacej publicznego dostepu do
dokumentéw Rady, Dz. Urz. UE L 3407 31.12.93 r.

48 Art. 1 ust. 2 decyzji Komisji nr 94/90/EC z 8 lutego 1994 r. dotyczacej publicznego dostgpu do
dokumentow Komisji, Dz. Urz. UE L 46 7 18.02.94 .

49 Art. 1 ust. 2 decyzji Parlamentu nr 97/632/EC z 10 lipca 1997 dotyczacej publicznego dostepu
do dokumentdéw Parlamentu, Dz. Urz. UE L 263 z 25.09.97 r.

50 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 1049/2001 z dnia 30 maja 2011 r
W sprawie publicznego dostgpu do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz.

Urz. UE L 145 7z dnia 31.05.01 r.

21/67


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31993D0731:PL:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31994D0090:PL:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31997D0632:PL:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32001R1049:PL:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32001R1049:PL:NOT

Do celow niniejszego rozporzgdzenia (...) "dokument" oznacza wszelkie tresci bez
wzgledu na nosnik (zapisane na papierze, przechowywane w formie elektronicznej

czy jako déwiek, nagranie wizualne czy audiowizualne)(...)*"

Zasadniczo zatem treS¢ pojecia nie ulegta zmianie: zostalo ono jedynie
zaktualizowane, by wzig¢é pod uwage nowe metody zapisu |1 transmisji

-7
dokumentow™.

Z kolei pojecie dokumentu elektronicznego zostato zapisane w art. 3 pkt 2

przepiséw Komisji dotyczacych dokumentow elektronicznych i cyfrowych®:

dokument elektroniczny - zbior danych wprowadzonych lub przechowywanych na
dowolnym nosniku przez system informatyczny lub podobny uktad, ktére mogg byé
odczytane lub wyswietlone przez osobe lub przez tego rodzaju system lub ukitad,
a takze wszelkiego rodzaju prezentacja i wszelkiego rodzaju przedstawienie tych

danych w formie drukowanej lub innej.

2.1.2 Pojecie dokumentu elektronicznego w prawie polskim

Pojecie dokumentu elektronicznego po raz pierwszy pojawito si¢ w polskim

ustawodawstwie w zwigzku z wejSciem w zycie ustawy o informatyzacji. Art. 3 pkt 2

51 Art. 3 ppkt a) rozporzadzenia w sprawie publicznego dostgpu do dokumentéw Parlamentu
Europejskiego, Rady i Komisji.
52 Tony Bunyan, Access to EU documents: When is a "document” not a "document"?

[http://www.statewatch.org/news/2008/sep/access-to-eu-docs-eu-what-is-a-document.pdf -

wersja z 18 czerwca 2012 r.], s. 1.
53 Zatacznik do decyzji Komisji nr 2004/563/WE z 7 lipca 2004 r. zmieniajacej jej regulamin
wewnetrzny, Dz. Urz. UE L 251 7z 27.07.04 .
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ustawy o informatyzacji okreslal tym mianem stanowigcy odrebng catosé
znaczeniowq zbior danych uporzgdkowanych w okreslonej strukturze wewnetrznej
i zapisany na informatycznym nosniku danych.

Tak sformutowana definicja wywotala liczne watpliwosci. Najpelniej wyrazita je
dr Sylwia Kotecka, zwracajac uwage przede wszystkim na kwestic zwigzane ze
statusem dokumentu w momencie jego przesytu. Wszak nie jest wowczas ,, zapisany
na informatycznym nosniku danych", zatem e-dokument de facto przestaje nim byc¢.
Jakie konsekwencje bedzie to niosto w razie ujawnienia podlegajgcych ochronie
danych z dokumentu elektronicznego podczas transferu lub tez jego przejecia?™
Innym podniesionym w literaturze zarzutem byl problem  mylgcego
i zawezajgcego rozumienia kategorii dokumentu elektronicznego™, szerzej opisany

przez Jacka Janowskiego.

Obecno$¢ pojecia dokumentu elektronicznego w KPA byla konsekwencjga zmian,
wprowadzonych na mocy art. 36 ustawy o informatyzacji. Na uwage zasluguje
przede wszystkim art. 39'§2 KPA, ktory zobowiazywal ministra whasciwego do
spraw informatyzacji do wydania rozporzadzenia opisujacego strukture i sposob
sporzgdzania pism w formie dokumentow elektronicznych. Minister wywiazal sig
z obowigzku ponad rok poézniej, podajac do publicznej wiadomos$ci rozporzadzenie
Ministra Spraw Wewngetrznych i Administracji z dnia 27 listopada 2006 r. w sprawie
sporzadzania i doreczania pism w formie dokumentéw elektronicznych®® (dalej
w tekscie okreSlane jako rozporzadzenie w sprawie sporzadzania i dore¢czania

pism).

54 Sylwia Kotecka, Prawne aspekty nowych regulacji w obszarze dokumentu elektronicznego,

Elektroniczna administracja 3/2007, s. 28.
55 Jacek Janowski, Elektroniczny obrot prawny, Warszawa 2008, s. 176.
56 Dz.U. 2006 nr 227 poz. 1664.
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Rozporzadzenie w sprawie sporzadzania i dorgczania pism w zakresie struktury
wewnetrznej dokumentu elektronicznego postugiwato si¢ dwoma pojeciami:
e struktura logiczna dokumentu elektronicznego - sposob ufozenia informacji
w dokumencie elektronicznym zdefiniowany poprzez okreslenie elementow
informacyjnych tego dokumentu oraz powigzan miedzy nimi,
e struktura fizyczna dokumentu elektronicznego - wynik przetworzenia, w tym
kodowania i szyfrowania, informacji zawartych w dokumencie elektronicznym

na dane w ukladzie bitowym (format danych);”’

Rozwigzanie to zostalo skomentowany nastepujaco: Rozporzgdzenie (...) oddziela
widoczng dla uzytkownika (np. organu administracyjnego, strony postepowania)
forme dokumentu od formy w znaczeniu technicznym. Omawiane wymogi dotyczq
tego drugiego znaczenia, dla ktorego wprowadzone zostalo nowe okreslenie -
., Struktura fizyczna dokumentu” (...) Tworzenie tego rodzaju pojec¢ obcych prawu nie
wydaje sie jednak niezbedne z prawnego punktu widzenia. Z pewnoscig natomiast
komplikuje siatke pojeciowg i wbrew zasadom dobrej legislacji wprowadza
okreslenia wysoce techniczne, zrozumiale jedynie dla niewielkiego grona osob, i to

L 7 . 58
bynajmniej nie prawnikow.

Art. 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie sporzadzania i dorgczania pism nakazywat
stosowa¢ forme zgodng z formatami danych, okreslonych w przepisach wydanych na
podstawie art. 18 pkt 1 ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych
zadania publiczne, a juz powstate w taki sposob dokumenty sygnowac podpisem

elektronicznym.

57 §2 pkt 1 12 rozporzadzenia w sprawie sporzadzania i dor¢czania pism.

58 Dariusz Adamski, Doreczanie pism w formie dokumentow elektronicznych wedtug przepisow

wykonawczych do ustawy o informatyzacji w: Prawo Mediow Elektronicznych (5) (dodatek

specjalny do Monitora Prawniczego 16/2006), s. 8.
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Wydanym na podstawie art. 18 pkt 1 ustawy o informatyzacji aktem prawnym byto
rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 11 pazdziernika 2005 r. w sprawie
minimalnych wymagafn dla systeméw teleinformatycznych® (dalej w tekscie
okreslane jako rozporzadzenie w sprawie minimalnych wymagan). Zalacznik nr 2
rozporzadzenia w sprawie minimalnych wymagan okreslal formaty definiujace
zaréwno strukture logiczna dokumentu (na pierwszym miejscu stawiajac XML, jak
1 jego strukture fizyczng (tutaj znalazty si¢ formaty danych, podzielone w zaleznosci

od zastosowania, na tekstowe, graficzne, shuzace kompresji, dotyczace stron WWW
|tp 61)

Z tresci kolejnych ustepow art. 3 rozporzadzenia w sprawie sporzadzania i1 dor¢czania
pism wynikalo takze, ze organ przy tworzeniu pisma w formie dokumentu
elektronicznego byl zobowigzany postugiwaé si¢ juz istniajgcymi wzorami pism,
znajdujacymi si¢ w repozytoriach wzoréow pism w formie dokumentoéw
elektronicznych (prowadzonych badz przez ministra wlasciwego do spraw

informatyzacji, badz przez same organy)®.

W repozytoriach miaty takze by¢ umieszczane wzory podan, jezeli ich okreslong
forme¢ nakazywaty odrebne przepisy. Takie podanie do publicznej wiadomos$ci wzoru
podania byloby rownoznaczne z okresleniem wzoru wnoszenia podania, o ktorym

byta mowa w art. 63§3a ust. 2 KPA.

Praktyczna realizacja przepiséw ustaw i rozporzadzen nie posuwata si¢ tak predko,
jak sobie tego zyczono: w maju 2008 roku, rok po wejSciu w zycie rozporzadzenia

w sprawie sporzadzania i1 dorgczania pism, w Centralnym Repozytorium Wzorow

59 Dz.U. 2005 nr 212 poz. 1766.

60 Zatacznik nr 2 do rozporzadzenia w sprawie minimalnych wymagan, cze$¢ B 1.1.
61 Zatacznik nr 2 do rozporzadzenia w sprawie minimalnych wymagan, cze$¢ A.

62 Art. 3 ust. 3-6 rozporzadzenia w sprawie sporzadzania i dorgczania pism.
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Dokumentoéw Elektronicznych (znajdujacym si¢ na platformie ePUAP) znajdowato
sic zaledwie pig¢ wzoréw®™. Na przeszkodzie staly takze wysokie koszty

postugiwania si¢ podpisem elektronicznym jako metodg uwierzytelniania.

Zmian¢ przyniosta ustawa o zmianie ustawy o informatyzacji. Waga, jaka
ustawodawca przywigzywat do formy dokumentu elektronicznego, zostata wyrazona

najdobitniej w nowej tresci art. 14§1 KPA:

Sprawy nalezy zatatwiaé w formie pisemnej lub w formie dokumentu elektronicznego
w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotow realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. Nr 64, poz. 565, z pozn. zm.),

doreczanego Srodkami komunikacji elektronicznej.

Wazna zmiang byto uchylenie dotychczas obowigzujacego rozporzadzenia w sprawie
sporzadzania 1 dorgczania pism 1 zastgpienie go rozporzadzeniem Prezesa Rady
Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie sporzadzania pism w formie
dokumentéw elektronicznych, doreczania dokumentow elektronicznych oraz
udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych® (dalej
w tek$cie okreslane jako rozporzadzenie w sprawie sporzadzania pism w formie
dokumentéw elektronicznych), wydanym na podstawie art. 16 ust. 3 ustawy

o informatyzacji.

63ePUAP -  Repozytorium  Wzoréow  Dokumentéow - Lista wzorow - Maj 2008
[http://epuap.gov.pl/wps/portal/tut/p/c1/04 SB8K8xLLMI9MSSzPy8xBz9CP00s3093Z4-
aYG93QWMLRyYdXA89902CXYENNIM8YKB-
JU97d2lyA7nCQfbhVhJjhIXc3NiUgD9VVgAMAGuj7eeTnpupH6keZx5uYe _mYeloaGxiYe7sYe
Bg5hTn5ebsbWJib64foRzoBFUXiVVSQG2GQ6anrXIbpgAgA-

FtcOqg!!/dI2/d1/L. 2dJQSEVUUtRZY9ZSTV3LzdfNDJKTDVJOTMwMDdLRDBIMkZWQK5LR
zZA4Nzc!/ - wersja z 18 czerwca 2012 r.].
64 Dz.U. 2011 nr 206 poz. 1216.
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http://epuap.gov.pl/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3g3Z4-gYG93QwMLRydXA89go2CXYENnIM8YKB-JU97d2IyA7nCQfbhVhJjhlXc3NiUgD9VvgAM4Guj7eeTnpupH6keZx5uYe_mYeloaGxiYe7sYeBq5hTn5ebsbWJib64foRzoBFUXiVVSQG2GQ6anrXlbpqAgA-FtcOg!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUtRZy9ZSTV3LzdfNDdKTDVJOTMwMDdLRDBJMkZWQk5LRzA4Nzc!/
http://epuap.gov.pl/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3g3Z4-gYG93QwMLRydXA89go2CXYENnIM8YKB-JU97d2IyA7nCQfbhVhJjhlXc3NiUgD9VvgAM4Guj7eeTnpupH6keZx5uYe_mYeloaGxiYe7sYeBq5hTn5ebsbWJib64foRzoBFUXiVVSQG2GQ6anrXlbpqAgA-FtcOg!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUtRZy9ZSTV3LzdfNDdKTDVJOTMwMDdLRDBJMkZWQk5LRzA4Nzc!/
http://epuap.gov.pl/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3g3Z4-gYG93QwMLRydXA89go2CXYENnIM8YKB-JU97d2IyA7nCQfbhVhJjhlXc3NiUgD9VvgAM4Guj7eeTnpupH6keZx5uYe_mYeloaGxiYe7sYeBq5hTn5ebsbWJib64foRzoBFUXiVVSQG2GQ6anrXlbpqAgA-FtcOg!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUtRZy9ZSTV3LzdfNDdKTDVJOTMwMDdLRDBJMkZWQk5LRzA4Nzc!/
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20112061216

Rozporzadzenie w sprawie sporzadzania pism w formie dokumentow
elektronicznych uproscito 1 uporzadkowato zagadnienia zwigzane z komunikacjg na
linii strona-organ. Za najwazniejsze nalezy uznaé¢ zamieszczenie w centralnym
repozytorium ogodlnego wzoru do tworzenia pism w postaci elektronicznej®. Do tej
pory nie mozna bylo wnies¢ (...) pisma w postaci elektronicznej do podmiotu
publicznego, jesli odbiorca tego pisma nie okreslit jego wzoru. Dotyczylo to nawet
pism, w przypadku ktorych nie jest istotne budowanie skomplikowanej struktury oraz
ktore w praktyce musialy by¢ wnoszone w formie papierowej. Ustalenie w
rozporzgdzeniu minimalnych ~wymagan wzoru ma na celu umozliwienie
automatycznej rejestracji tego typu wplywow w kancelarii elektronicznej oraz
usprawnienie i ujednolicenie wymiany dokumentow pomiedzy podmiotami

publicznymi®®.

Zagadnienie formatu danych dokumentu elektronicznego zdezaktualizowalo sie,
poniewaz rozporzadzenie w sprawie sporzadzania pism w formie dokumentdéw
elektronicznych nie wyroznia podziatu na struktur¢ logiczng 1 fizyczng dokumentu
elektronicznego. §17 rozporzadzenia w sprawie sporzadzania pism w formie
dokumentow elektronicznych wyraznie stwierdza, ze pisma wnoszone za
posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej (wigcej na temat tego pojecia
w rozdziale 4) sporzadza si¢ w formacie XML (na podstawie wzoru obecnego

w centralnym lub lokalnym repozytorium wzoréw dokumentéw elektronicznych)®”.

Zrezygnowano jednocze$nie z umieszczenia W rozporzadzeniu przepisoOw

dotyczacych uwierzytelniania dokumentow elektronicznych. W zamian za to

65 §19 rozporzadzenia w sprawie sporzadzania pism w formie dokumentoéw elektronicznych.

66 Marta Matuszewska-Maron, Justyna Goral-Kaczmarek, Centralna baza e-wzorow w swietle

nowych przepisow - utatwienie czy komplikacja? E-mentor 5/2011, s. 87.

67 §17 rozporzadzenia w sprawie sporzadzania pism w formie dokumentoéw elektronicznych.
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wlasciwe dla kazdej instytucji wskazania zostaly umieszczone bezposrednio
w odpowiednich przepisach KPA (przyktadowo dla podania bedzie to art. 63§3a pkt 1
KPA).

2.2 Dokument elektroniczny a zasada pisemnosci

W momencie zmiany tresci art. 14§1 KPA powstato pytanie: jak w Swietle zasady
pisemnos$ci nalezy traktowac istnienie formy dokumentu elektronicznego? Czy jest
ona szczegolnym typem formy pisemnej, odstepstwem od reguly (podobnym
zalatwieniu ustnemu, o ktorym mowa w art. 14§2 KPA), a moze czyms$ jeszcze

innym?

W opinii dr. Maksymiliana Cherki nowe brzmienie art. 14 KPA nie stanowi
zaprzeczenia ani zadnej jakoSciowej zmiany zasady pisemnosci, a jedynie
dostosowuje jg do nowych warunkéw technicznych, zachowujgc jednak jej istote®®.
Z Kolei dr Dariusz Szostek stoi na stanowisku, ze mamy do czynienia ze zmiang
zasady pisemnosci w postepowaniu administracyjnym (...) wymuszajgcq pro-
-elektroniczng wykladnie k.p.a.*® W sukurs temu pogladowi przychodzi mgr Adam
Citko, postulujac ostrozne podejscie do prob uczynienia z formy dokumentu
elektronicznego jedynie podtypu formy pisemnej. Zwraca on jednocze$nie uwage na
to, ze z analogicznym problemem zmierzyto si¢ prawo cywilne w momencie wejscia
w zycie przepisOw o podpisie elektronicznym; uznano, iz intencjg ustawodawcy bylo

wprowadzenie odrebnej od formy pisemnej formy elektronicznej’’.

68 Maksymilian Cherka [w:] Marek Wierzbowski, Aleksandra Wiktorowska (red.) KPA. Komentarz,
Warszawa 2011, s. 79.

69 Dariusz Szostek, Zmiany w kodeksie postepowania administracyvjnego w _aspekcie

e-administracji, Kwartalnik Naukowy Prawo mediow elektronicznych 1/2010, s. 40.

70 Adam Grzegorz Citko, Rewolucja czy ewolucja? Zmiany w postegpowaniu administracyjnym
i postepowaniu sqgdowoadministracyjnym, Edukacja Prawnicza 12/2010, s. 31.
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W mojej opinii tres¢ art. 14 KPA uzasadnia twierdzenie o istnieniu nowej - 0bok
pisemnej i ustnej - formy zatatwiania spraw (poglad ten rozwing w rozdziale 6), dla
ktorej (we wstepie do niniejszej pracy) ukulem pojecie formy elektronicznej. Jest ona
forma samodzielng, wyrazajacg - podobnie jak forma pisemna - zasade pisemnosci,
ale czyniacg to w sposdb dostosowany do nowych mozliwosci technicznych. Nie ma
wigc mowy o jakimkolwiek zaprzeczaniu czy umniejszaniu roli tej zasady

postepowania administracyjnego.
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3. Uwierzytelnienie dokumentu elektronicznego

3.1 Pojecie uwierzytelnienia dokumentu elektronicznego

Ze wzgledu na to, ze ani przepisy dotyczace podpisu elektronicznego, ani te
dotyczace profilu zaufanego nie definiujg uwierzytelniania dokumentu
elektronicznego, w niniejszej pracy pod pojeciem uwierzytelniania rozumie¢ bede -
za definicja z ePUAP-U"" - dzialanie majgce na celu zweryfikowanie deklarowanej

tozsamosci jednostki.

3.2 Metody uwierzytelnienia

3.2.1 Podpis elektroniczny

Zagadnienia zwigzane z podpisem elektronicznym reguluje ustawa z 18 wrzesnia
2001 r. o podpisie elektronicznym’ (dalej w tekécie okreslana jako ustawa
0 podpisie elektronicznym). Ustawa zostata oparta na przepisach dyrektywy unijnej
w sprawie wspélnotowych ram w zakresie podpiséw elektronicznych™. Obecna
w dyrektywie w sprawie wspolnotowych ram w zakresie podpisow elektronicznych
definicja podpisu elektronicznego (dane w formie elektronicznej dodane do innych
danych elektronicznych lub logicznie z nimi powigzane i stuzgce jako metoda

uwierzytelnienia™) jest uznawana za bardzo pojemna’®; podobny ksztalt przybrat

71 ePUAP - Stownik pojec
[http://epuap.qgov.pl/wps/portal/E2 Slownik/?WCM GLOBAL CONTEXT=/epuap2/epuap2/pl/

pomoc/slownik/u/uwierzytelnianie — wersja z 18 czerwca 2012 r.].
72 Dz.U. 2001 nr 130 poz. 1450.
73 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady nr 1999/93/WE z dnia 13 grudnia 1999 r.

w sprawie wspolnotowych ram w zakresie podpisow elektronicznych, Dz. Urz. UE L 013 z dnia
19.01.00r.

74 Art. 2 ust. 1 dyrektywy w sprawie wspolnotowych ram w zakresie podpiséw elektronicznych.
75 This definition is generic and encompasses all kinds of technologies that can be used to establish
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art. 3 ppkt 1 ustawy o podpisie elektronicznym (dane w postaci elektronicznej, ktore
wraz z innymi danymi, do ktorych zostaly dotqczone lub z ktorymi sq logicznie

powigzane, stuzg do identyfikacji osoby sktadajgcej podpis elektroniczny).

Podpis elektroniczny jako taki nie gwarantuje jednak w wystarczajacym stopniu
identyfikacji osoby go sktadajacej; z tego wzgledu KPA naklada na podmioty
postugujace si¢ ta metodg uwierzytelniania obowigzek korzystania z bezpiecznego
podpisu elektronicznego. Ustawa o podpisie elektronicznym okre$la tym mianem
podpis elektroniczny, ktory spetnia nastepujace warunki:

e jest przyporzadkowany wyltgcznie do osoby sktadajacej podpis;

e jest sporzadzany za pomoca podlegajacych wylacznej kontroli osoby
sktadajacej podpis elektroniczny bezpiecznych urzadzen stuzacych do
sktadania podpisu elektronicznego i danych stuzacych do skladania podpisu
elektronicznego;

e jest powigzany z danymi, do ktorych zostat dolagczony w taki sposdb, ze

jakakolwiek p6zniejsza zmiana tych danych jest rozpoznawalna’.

Jezeli taki podpis moze by¢ nastgpnie weryfikowany za pomocg waznego
kwalifikowanego certyfikatu (elektronicznego zaswiadczenia, wystawianego przez
kwalifikowany podmiot i umozliwiajacego identyfikacje osoby sktadajacej podpis’’),
to dokument w formie elektronicznej nim opatrzony jest - na mocy art. 5 ust 2 ustawy
0 podpisie elektronicznym - rownowazny pod wzgledem skutkow prawnych
dokumentom opatrzonym podpisami wlasnorg cznymi, chyba Ze przepisy odrebne

stanowiq inaczej.

he authenticity of an electronic message. Henricus Joseph Snijders, Stephen Weatherill (red.),
E-Commerce Law: National and Transnational Topics and Perspectives, Alphen aan den Rijn
2003, s. 29.

76 Art. 3 pkt 2 ustawy o podpisie elektronicznym.

77 Art. 3 pkt 12 ustawy o podpisie elektronicznym.
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Aktualnie obowigzujace przepisy KPA przewiduja mozliwos¢ podpisania
bezpiecznym podpisem elektronicznym:

e wezwania (art. 54§82 KPA);

e decyzji (art. 107§1 KPA);

e postanowienia (art. 124§1 KPA);

e za$wiadczenia (art. 21784 KPA);

e zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi (art. 238§1 KPA).

Art. 217§4 KPA (dotyczacy wydania zaswiadczenia w formie dokumentu
elektronicznego) uzaleznia wydanie rzeczonego zaswiadczenia od zgody osoby
ubiegajacej si¢ o za§wiadczenie. Przepis ten jest konsekwencja przyjetego w kodeksie
(wyrazonego przede wszystkim w art. 39'§1 KPA) mechanizmu uzaleznienia
wydawania dokumentow w formie elektronicznej od zgody adresatow tychze

dokumentow.

Pod koniec 2008 r. rozpoczely si¢ prace nad nowa ustawg o podpisie elektronicznym,
zintensyfikowane w 2010 r., kiedy Sejmowi zostat przedstawiony rzadowy projekt
ustawy o podpisach elektronicznych’. Projekt zaktadal ujednolicenie terminologii,
m.in. wyrazenie bezpieczny podpis elektroniczny weryfikowany za pomocqg waznego
kwalifikowanego certyfikatu miato zosta¢ zastapione podpisem kwalifikowanym
w rozumieniu przepisow o podpisach elektronicznych. Ta terminologia miata takze
zosta¢ wprowadzona do KPA (zmiany objetyby art. 54, 107, 124, 217 i 238 KPA)™.
Obecnie - przez wzglad na to, ze parlament nie zdazyl rozpatrze¢ projektu przed

wyborami w 2011 r. oraz na rozpoczety w 2011 r. projekt zmiany dyrektywy unijne;j

78 Rzadowy projekt ustawy o podpisach elektronicznych
[http://orka.sejm.gov.pl/Druki6ka.nsf/0/6DSDBOECB92CDB76C12577E6005849C3/$file/3629.
pdf - wersja z 18 czerwca 2012 r.].

79 Art. 56 rzadowego projektu ustawy o podpisach elektronicznych.
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w sprawie wspolnotowych ram w zakresie podpisow elektronicznych - proces

ustawodawczy zostat zatrzymany®.

3.2.2 Profil zaufany

Profil zaufany jako metoda uwierzytelniania zostal zapowiedziany juz w 2008
roku®": Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, zdajac sobie sprawe, ze
uchwalenie, wejscie w zycie i zastosowanie na szeroka skale planowanej woéwczas
ustawy o podpisach elektronicznych moze nastapi¢ z opdznieniem, postanowito
wprowadzi¢ tymczasowe rozwigzanie (powigzane z wlasnie rozpoczynajacym
dziatalno$¢ ePUAP-em), korzystne dla obywateli, ktérych od korzystania z podpisu

elektronicznego odstreczala wysoka cena 1 inne niedogodnosci.

Definicja profilu zaufanego =znalazta si¢ w art. 3 pkt 14 znowelizowane]
w 2010 r. ustawy o informatyzacji: zestaw informacji identyfikujgcych i opisujgcych
podmiot Ilub osobg bedgcg uzZytkownikiem konta na ePUAP, ktory zostal
w wiarygodny sposob potwierdzony przez organ podmiotu okreslonego w art. 2
[podmiotu realizujgcego zadania publiczne - A.K.]. Natomiast profil zaufany jako

metoda uwierzytelniania zostat umieszczony w art. 20a ustawy o informatyzacji:

ldentyfikacja uzytkownika systemow teleinformatycznych udostepnianych przez
podmioty okreslone w art. 2 nastepuje przez zastosowanie kwalifikowanego

certyfikatu przy zachowaniu zasad przewidzianych w ustawie z dnia 18 wrzesnia

80 Monika Tomkiewicz, Nie jest tak Zle z e-podpisem

[http://www.computerworld.pl/artykuly/381226/Nie.jest.tak.zle.z.epodpisem.html - wersja z 18

czerwca 2012 r.].
81 Zaufany profil [http://www.e-

puap.mswia.gov.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=189&Itemid=2 - wersja z 18

czerwca 2012 r.].
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2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. Nr 130, poz. 1450, z pozn. zm.), lub
certyfikatu podpisu osobistego przy zachowaniu zasad przewidzianych w ustawie
z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (Dz. U. Nr 167, poz. 1131), lub
profilu zaufanego ePUAP.

Na praktyczne zastosowanie przepisOw o profilu zaufanym trzeba bylo jednak
poczeka¢ prawie rok, poniewaz Minister Spraw Wewnetrznych 1 Administracji
zwlekal z wydaniem stosownego rozporzadzenia. Dnia 9 maja 2011 r. opublikowano
w Dzienniku Ustaw rozporzadzenie w sprawie profilu zaufanego. Zgodnie z trescig
art. 20a ust. 3 pkt 2 ustawy o informatyzacji okreslono w nim nastepujace kwestie:
e podmioty upowaznione do potwierdzania, przedtuzania i uniewazniania profilu
zaufanego ePUAP;
e okres waznosci profilu zaufanego ePUAP;
e zawartos¢ profilu zaufanego ePUAP;
o przypadki, w ktorych nie dokonuje sie potwierdzenia profilu zaufanego
ePUAP;
o przypadki, w ktorych profil zaufany ePUAP traci waznosc;
o warunki skladania podpisu zatwierdzonego profilem zaufanym ePUAP;
e warunki przechowywania oraz archiwizowania dokumentow i danych
bezposrednio zwigzanych z potwierdzeniem profilu zaufanego ePUAP;

e wzory wniosku o potwierdzenie, przediuzenie i uniewaznienie profilu zaufanego

ePUAP.

Procedura zakladania profilu zaufanego zostala podzielona na dwie czegsci:
zaktadanie konta na ePUAP 1 zlozenie wniosku o uzyskanie profilu zaufanego. Czg$¢
pierwsza obejmuje stworzenie konta uzytkownika na ePUAP. Czeg$¢ druga polega na

wygenerowaniu w ePUAP-ie wniosku o nadanie profilu zaufanego oraz odwiedzeniu
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(w terminie 14 dni od wygenerowania wniosku®) tzw. punktu potwierdzajacego.
§4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie profilu zaufanego jako punkty potwierdzajace
wskazuje konsula, naczelnika urzgdu skarbowego, wojewode 1 Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych (dopuszcza takze, za zgoda ministra wlasciwego do spraw
informatyzacji, inny podmiot wykonujacy zadania publiczne). Potwierdzenie odbywa

si¢ w sposOb opisany w §5 rozporzadzenia w sprawie profilu zaufanego.

Obecnie profil zaufany jako metoda uwierzytelniania znajduje zastosowanie (na
gruncie postepowania administracyjnego) przy odbiorze pisma® i sktadaniu podania

w formie dokumentu elektronicznego®.

W przygotowywanym przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji projekcie
nowelizacji ustawy o informatyzacji maja znalez¢ si¢ przepisy, umozliwiajace

korzystanie z profilu zaufanego nie tylko przez obywateli, ale takze i urzednikow®.

82 Jezeli w okresie 14 dni od daty przestania wniosku (...) osoba wnioskujqca nie zglosi si¢ do
Punktu potwierdzajgcego w celu potwierdzenia profilu zaufanego ePUAP, wniosek ten uwaza sig
za wycofany. §3 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie profilu zaufanego.

83 Art. 4684 ust. 3 KPA.

84 Art. 63§3a ust. 1 KPA.

85 Marcin Maj, E-skrzynka podawcza w kazdym urzedzie i inne nowosSci w informatyzacji
[http://di.com.pl/news/45154,0,E-

skrzynka podawcza w_kazdym urzedzie i_inne_nowosci_w_informatyzacji.html - wersja z 18

czerwca 2012 r.]
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4. Srodki komunikacji elektronicznej

4.1 Pojecie Srodkow komunikacji elektronicznej

Definicja $rodkéw komunikacji elektronicznej pojawita si¢ po raz pierwszy
w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna®™.
W art. 2 pkt. 5 ustawy o $wiadczeniu ustug drogag elektroniczng pod pojeciem
srodkéw komunikacji elektronicznej rozumie si¢ rozwigzania techniczne, w tym
urzgdzenia teleinformatyczne i wspoilpracujgce z nimi narzedzia programowe,
umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie si¢ na odleglos¢ przy wykorzystaniu
transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegolnosci poczte
elektroniczng. Identycznie rozumieli je tworcy ustawy o informatyzacji, umieszczajac
w art. 3 pkt. 4 ustawy o informatyzacji definicj¢ srodkow komunikacji elektroniczne;,
odwolujacg si¢ wprost do ustawy o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng.
Dodatkowo w art. 16 ustawy o informatyzacji wskazano, ze obowigzkiem podmiotu
publicznego jest zapewnienie mozliwosci przekazywania danych zwigzanych ze
sprawami  nalezagcymi do jego zakresu dziatania przez wykorzystanie

informatycznych no$nikow danych 1 srodkow komunikacji elektroniczne;.

To wlasnie przy okazji zmian, wprowadzonych do KPA przez ustawe
o informatyzacji, pojecie srodkow komunikacji elektronicznej trafito po raz pierwszy
do KPA. Odwotywat si¢ do niego zmodyfikowany art. 39'§1 KPA (Doreczenie moze
nastgpi¢ za pomocq Srodkow komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepisow
0 swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (...)), a takze art. 46§3 KPA (W przypadku
doreczenia pisma za pomocq srodkow komunikacji elektronicznej doreczenie jest
skuteczne, jezeli w terminie 7 dni od dnia wystania pisma organ administracji

publicznej otrzyma potwierdzenie doreczenia pisma.).

86 Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204.
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Ustawa o zmianie ustawy o informatyzacji nie przyniosta zmian w zakresie
definiowania $rodkow komunikacji elektronicznej; obecne w art. 3 pkt. 4 ustawy
o informatyzacji odestanie do art. 2 ust. 5 ustawy o $wiadczeniu ustug droga

elektroniczng zostato utrzymane.

4.2 Komunikacja organu ze strong postepowania

Kwestie zwigzane z dor¢czaniem dokumentow w formie elektronicznej stronie przez
organ regulowalo najpierw rozporzadzenie w sprawie sporzadzania i dorgczania
pism. W §4 1 §5 rozporzadzenia w sprawie sporzadzania i dorg¢czania pism
opisywano doktadnie zarowno sposob dorg¢czania pism, jak i1 stron¢ techniczng.

Proces przedstawial si¢ nastepujaco:

1. Strona postgpowania wyrazala zgode na dorgczenie za pomocag Srodkow
komunikacji elektronicznej lub wystgpowata o taka mozliwo$¢ do organu
(organ mial prawo odmowi¢ stronie doreczenia za pomocag Srodkow
komunikacji elektronicznej).

2. Na podany przez stron¢ adres elektroniczny (adres poczty elektronicznej)
organ przesylat informacj¢ zawierajaca:

e powiadomienie o mozliwosci odbioru pisma w formie dokumentu
elektronicznego;

e wskazanie adresu elektronicznego, z ktorego strona mogta odebra¢ pismo
1 dokona¢ potwierdzenia dorgczenia;

e pouczenie dotyczace odbioru, zawierajace w szczegdlnosci informacje
o autoryzacji strony 1 wymogu podpisania urzedowego poswiadczenia odbioru

bezpiecznym podpisem elektronicznym.®

87 §4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie sporzadzania i dorgczania pism. Definicja urzgdowego

poswiadczenia odbioru - §2 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie sporzadzania i dorgczania pism.
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2. Strona dokonywata autoryzacji przez podanie kodu dostg¢pu (autoryzowany
przez organ identyfikator, hasto lub certyfikat cyfrowy) lub uzycie
bezpiecznego podpisu elektronicznego, weryfikowanego za pomoca waznego
kwalifikowanego certyfikatu.

3. Strona potwierdzata odebranie pisma przez opatrzenie urz¢dowego
poswiadczenia dobioru podpisem elektronicznym. Dzien podpisania
urzedowego poswiadczenia odbioru byl uznawany za date dorgczenia pisma
w formie dokumentu elektronicznego wysylanego przez organ administracji
publicznej.®®

4. Organ (za posrednictwem systemu teleinformatycznego stuzacego do obstugi

doreczen pism) udostgpniat pismo stronie do pobrania.

Procedura ta byta przedmiotem krytyki od momentu wejScia rozporzadzenia w zycie.
Dr Grzegorz Sibiga zwracal uwage m.in. na odstepstwo od zasady dorgczania stronie
pisma 1 nieuprawniong zmian¢ liczenia terminu potwierdzenia dorg¢czenia pisma
(art. 46§3 Kodeksu postgpowania administracyjnego nakazuje liczenie od dnia
wystania pisma, rozporzadzenie natomiast - od dnia podpisania przez strong

;. . . 89
urzedowego poswiadczenia odbioru)™.

Nowelizacja ustawy o informatyzacji z dnia 12 lutego 2010 r. spowodowata, ze
rozporzagdzenie w sprawie sporzadzania 1 dorgczenia pism zostalo uchylone.
Najwazniejsze ustalenia rozporzadzenia w sprawie sporzadzania i1 dorgczania pism,
obecne w §4 1 §5, zostaly przeniesione do art. 46§4-6 KPA. Warunki techniczne
1 organizacyjne dorgczen, zgodnie z art. 46§5 KPA, zostaty uregulowane przepisami
ustawy o informatyzacji. Art. 16 ust. 3 ustawy o informatyzacji zobowigzat Prezesa

Rady Ministrow do wydania rozporzadzenia, po$wigconego m.in. warunkom

88 §5 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie sporzadzania i dorgczania pism.

89 Grzegorz Sibiga, Informatyzacja administracji: _niepewne doreczenie, Rzeczpospolita, 15

czerwca 2007, s. 16.
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organizacyjno-technicznym doreczania dokumentow elektronicznych. Dnia 29

wrze$nia 2011 r. podano do publiczne] wiadomos$ci rozporzadzenie w sprawie

sporzadzania pism w formie dokumentow elektronicznych.

Obecnie sposob doreczenia przedstawia si¢ nastepujgco:

1.

Strona postgpowania wyraza zgode na przestanie dokumentu za
posrednictwem $rodkéw elektronicznych lub wystepuje o takg mozliwos$¢ do
organu (w aktach sprawy musi znalez¢ si¢ stosowny dokument zawierajacy
zgode™) - organ jest zobowiazany uczyni¢ zadoé¢ zadaniu strony.

Na podany przez stron¢ adres elektroniczny (adres poczty elektronicznej)
organ przesyla informacje¢ zawierajaca:

powiadomienie o mozliwosci odbioru pisma w formie dokumentu
elektronicznego;

wskazanie adresu elektronicznego, z ktorego strona mogta odebra¢ pismo
1 dokona¢ potwierdzenia dor¢czenia;

pouczenie dotyczace odbioru, zawierajace w szczegdOlnosci informacje
o identyfikacji strony 1 wymogu podpisania urzedowego poswiadczenia
odbioru w sposob okreslony w art. 20a ustawy o informatyzacji (podpis
elektroniczny lub profil zaufany ePUAP).

Adresat dokumentu dokonuje swojej identyfikacji w  systemie
teleinformatycznym w sposob opisany w pouczeniu przestanym przez organ.

Organ (za posrednictwem systemu teleinformatycznego stluzacego do obstugi

90 Podany rodzaj komunikacji [doreczenie przy pomocy $rodkow komunikacji elektronicznej -

A.K.] moze by¢ wykorzystywany tylko i wylgcznie w przypadku, gdy strona tego Zgda albo tez

wprost wraza zgode w odpowiedzi na propozycje ztozong przez organ. W doktrynie podkresia sie,

iz w aktach sprawy musi znajdowac si¢ stosowny dokument (wniosek, pismo, dokument

elektroniczny z bezpiecznym podpisem) zawierajgcy zgode strony na korzystanie ze Srodkow
komunikacji elektronicznej. Wyrok WSA w Warszawie z dnia 16.04.2008, sygn. 1l SA/Wa
1038/07.
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dorgczen) udostepnia pismo stronie do pobrania.

Wsroéd korzysci zwigzanych z dorgczaniem pism za posrednictwem Srodkow
komunikacji elektronicznej wymienia si¢ mi¢dzy innymi zapewnienie w wigkszym
stopniu zasady czynnego udziatlu strony w postepowaniu (art. 10 KPA), ochrong praw
stron przez niemozno$¢ dorgczenia zastgpczego 1 przyspieszenie catosci

postepowania’.

4.3 Komunikacja strony z organem

4.3.1 Elektroniczna skrzynka podawcza

Jak juz wspomnialem wcze$niej, art. 16 ustawy o informatyzacji zobowigzywatl
podmioty publiczne do zapewnienia mozliwosci wymiany informacji w formie
elektronicznej. Przepisy zwigzane z dor¢czaniem dokumentéw organowi z pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej regulowato wydane na podstawie art. 16 ust. 3
ustawy o informatyzacji rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 wrzes$nia
2005 r. w sprawie warunkoéw organizacyjno-technicznych doreczania dokumentow
elektronicznych podmiotom publicznym® (dalej w tekscie okre§lane jako
rozporzadzenie w sprawie warunkow organizacyjno-technicznych doreczania

dokumentow elektronicznych podmiotom publicznym).

W §2 pkt. 1 rozporzadzenia w sprawie warunkoéw organizacyjno-technicznych

dorgczania dokumentow  elektronicznych  podmiotom  publicznym  zostata

91 Krzysztof Kulka, Case Study: Slgski Urzqd Wojewddzki - O elektronicznym doreczaniu
dokumentow w swietle Kodeksu postepowania administracyjnego

[http://konferencja2011.comarch.pl/files/materialy pokonferencyjne/prezentacie ePUAP 2011

dzien_pierwszy/case_study_slaski_urzad wojewodzki.pdf - wersja z 18 czerwca 2012 r.], s. 14.
92 Dz.U. 2005 nr 200 poz. 1651.
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zdefiniowana elektroniczna skrzynka podawcza. Mianem tym okreslono dostgpny
publicznie srodek komunikacji elektronicznej stuzgcy do przekazywania informacji
w formie elektronicznej do podmiotu publicznego przy wykorzystaniu powszechnie
dostepnej sieci teleinformatycznej. W §5-6 rozporzadzenia w sprawie warunkoéw
organizacyjno-technicznych doreczania dokumentow elektronicznych opisano
procedure dostarczania organowi dokumentu za posrednictwem elektronicznej
skrzynki podawczej, przedstawiajacg si¢ nastepujaco:
1. Podmiot informowal w sposéb powszechnie dostepny (m.in. w Biuletynie
Informacji Publicznej) o:
e udostepnionym adresie elektronicznej skrzynki podawczej;
e akceptowanych formatach dokumentéw, jakie mozna bylo przesyta¢ za
posrednictwem skrzynki;
e innych wymaganiach okreslonych przepisami prawa, ktorych speiienie
niezbedne do otrzymania przez nadawce urzedowego poswiadczenia odbioru®.
2. Nadawca dokumentu wprowadzal go do systemu teleinformatycznego za
posrednictwem elektronicznej skrzynki podawcze;.
3. System automatycznie wytwarzat urzedowe poswiadczenie odbioru.

4. Nadawca dokumentu otrzymywat urzedowego poswiadczenie odbioru.

Notabene w podobny sposoéb odbywato si¢ dostarczanie organowi dokumentu na

informatycznych nosnikach danych (dyskietka, ptyta CD-ROM)*.

Dnia 1 maja 2008 r. uptynat wskazany w ustawie o podpisie elektronicznym termin,
do ktorego organy wladzy publicznej miaty umozliwi¢ odbiorcom ustug

certyfikacyjnych wnoszenie podan i wnioskow oraz innych czynnosci w postaci

93 Definicja urzedowego poswiadczenia odbioru: §2 pkt. 4 rozporzadzenia w sprawie warunkow
organizacyjno-technicznych dorgczania dokumentow elektronicznych podmiotom publicznym.
94§6 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie warunkow organizacyjno-technicznych dorgczania

dokumentow elektronicznych.
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elektronicznej w przypadkach, gdy przepisy prawa wymagajq sktadania ich
w okreslonej formie lub wedlug okreslonego wzoru™. Sktadanie podan réwniez miato
si¢ odbywa¢ przez elektroniczng skrzynke podawczy; zgodnie z dyspozycja
art. 63§3a pkt. 1, musialo ono by¢ opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym

weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu.

Wspomniany wyzej uplyw termin zbiegl si¢ w czasie z udost¢pnieniem na
elektronicznej Platformie Ustug Administracji Publicznej elektronicznej skrzynki
podawczej®™. Jak wykazaly badania prowadzone na zlecenie Ministerstwa Spraw
Wewngetrznych 1 Administracji, zdecydowana wigkszos¢ elektronicznych skrzynek
podawczych jest zaktadanych witasnie na platformie ePUAP (90% w badaniu z 2010

r.?").

Przepisy rozporzadzenia w sprawie sporzadzania pism w formie dokumentow
elektronicznych nie zmienity procedury dostarczania organowi dokumentu za
posrednictwem elektronicznej skrzynki odbiorczej, koncetrujac si¢ bardziej na
technicznej stronie procesu. Nalezy tu wymieni¢ m.in. zobowigzanie ministra
wlasciwego do spraw informatyzacji do umozliwienia podmiotom publicznym
zaktadania elektronicznych skrzynek podawczych na platformie ePUAP, a takze

okreslenie statusu pism kierowanych na adres poczty elektronicznej organu.

95 Art. 58 ust. ustawy o podpisie elektronicznym.
96 Ustuga skrzynki podawczej jest juz w petni dostepna
[https://epuap.gov.pl/wps/myportal/E2 Aktualnosci/?WCM GLOBAL CONTEXT=/epuap2/ep

uap2/pl/o+epuap/aktualnosci/2008/usluga+skrzynki+podawczej+jest+juz+w+pelni+dostepna -

wersja z 18 czerwca 2012 r.].

97 Wplyw informatyzacji na usprawnienie dziatania urzedow administracji publicznej w Polsce
w 2010 r. [http://www.mswia.gov.pl/download.php?s=56&id=12034 - wersja z 18 czerwca 2012
r],s. 11.
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5. Metryka sprawy w formie elektronicznej

Dnia 7 marca 2012 r. weszla w zycie ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zmianie ustawy
- Kodeks postepowania administracyjnego oraz ustawy - Ordynacja podatkowa.®®

Tres¢ KPA zostata uzupelniona o zagadnienia zwigzane z metryka sprawy.

W uzasadnieniu projektu ustawy jako podstawe dla wprowadzanych zmian wskazano
nieprzejrzysto$¢ procesu wydawania przez organ administracji rozstrzygnigcia,
rozmywanie si¢ odpowiedzialno$ci rzeczywistych autoréw danego rozstrzygniecia
oraz fikcyjne przekonanie o osobistym ksztattowaniu tresci rozstrzygnigcia przez
urzednika sktadajgcego podpis. Metryka sprawy administracyjnej i podatkowej bedzie
dokumentowa¢ udzial poszczegolnych urzednikow w procesie wydawania
rozstrzygniecia administracyjnego w ramach organu, a wiec wewnetrzny proces
administracji. Zwigkszy sie zatem transparentnosc¢ tego, kto i w jaki sposob,
ksztattowat tres¢ decyzji a w konsekwencji takie poczucie odpowiedzialnosci

urzednikéw za jakosé wydawanych decyzji oraz ograniczy sie ryzyko korupcji.”

W rozumieniu art. 66a KPA metryka jest dokumentem, dodawanym do akt sprawy

(i stanowigcym ich obowiazkowa cze$¢'®

), zawierajacym nastepujace informacje:
e dane osob, ktore uczestniczyty w danym postgpowaniu administracyjnym;
e wszystkie czynnosci podejmowane przez te osoby;

e odestania do dokumentéw (w formie pisemnej lub elektronicznej),

98 Dz.U. 2011 nr 186 poz. 1100.

99 Ustawa z dnia ... 2010 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks postegpowania administracyjnego oraz

ustawy - Ordynacja podatkowa
[http://orka.sejm.gov.pl/Druki6ka.nsf/0/F76838636772C3F2C125779800267844/%file/3362-
ustawa.doc - wersja z 18 czerwca 2012 r.], s. 7.

100 Art. 66a§3 KPA.
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okre$lajacych te czynnosci.™

Art. 66a KPA §4 zobowigzywal ministra wtasciwego do spraw administracji do
wydania rozporzadzenia okres$lajagcego wzor 1 sposoéb prowadzenia metryki. Minister
wywigzatl si¢ z obowigzku na ostatnia chwile (na wydanie rozporzadzenia miat
6 miesiecy vacatio legis ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zmianie ustawy - Kodeks
postepowania administracyjnego oraz ustawy - Ordynacja podatkowa) - 7 marca
2012 r. weszto w zycie rozporzadzenie Ministra Administracji 1 Cyfryzacji z dnia
6 marca 2012 r. w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia metryki sprawy (dalej w
tekscie okreslane jako rozporzadzenie w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia

metryki sprawy.'®

Uwazna lektura rozporzadzenia w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia metryki
sprawy pozwala na wyrdznienie trzech form prowadzenia metryki:
® w systemie teleinformatycznym przeznaczonym do elektronicznego zarzqdzania
dokumentacjg"®;
e w formie elektronicznej - do momentu wydruku (po wykonaniu ostatniej
czynno$ci w sprawie lub w razie zaistnienia takiej potrzeby™);

o w formie pisemnej'®.

Zdecydowana wigkszo$¢ rozporzadzenia w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia
metryki jest jednak poswigcona formie elektronicznej, wymagajacej uzycia systemu

przeznaczonego do elektronicznego zarzadzania dokumentacja.

101 Art. 66a§2 KPA.
102 Dz.U. 2012 poz. 250.

103 §2 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie wzoru 1 sposobu prowadzenia metryki sprawy.
104 §3 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia metryki sprawy.

105 §1 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia metryki sprawy.
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Pojecie systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacja nie pojawia si¢ ani
w KPA, ani w rozporzadzeniu w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia metryki
sprawy’® - zostato ono wprowadzone i zdefiniowane w rozporzadzeniu Prezesa Rady
Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji 1 zakresu dzialania
archiwow zakltadowych (dalej w tekscie okreslane jako rozporzadzenie w sprawie

instrukcji kancelaryjnej)™®’:

system EZD - system teleinformatyczny do elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg
umozliwiajgcy wykonywanie w nim czynnosci kancelaryjnych, dokumentowanie
przebiegu zatatwiania spraw oraz gromadzenie i tworzenie dokumentow

elektronicznych;'*®

Przewaga formy elektronicznej, wykorzystujacej system elektronicznego zarzadzania
dokumentacja, nad tymi formami, ktorych ostatecznym rezultatem jest metryka
w formie pisemnej, jest brak konieczno$ci sporzadzania osobnego dokumentu.
Zgodnie z §2 rozporzadzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej forme elektroniczng
metryki sprawy stanowig nastepujace dane, odzwierciedlajace przebieg zatatwiania
sprawy w kolejnosci chronologiczne;j:

e data wszczecia lub znak sprawy;

e zwiezte okreslenie przedmiotu sprawy;

106 Propozycja Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, sugerujaca zdefiniowanie pojecia
systemu elektronicznego zarzadzenia dokumentacjg bezposrednio w tekscie rozporzadzenia
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, nie zostata ostatecznie uwzgledniona. Zestawienie uwag do
projektu rozporzqdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie wzoru i sposobu
prowadzenia metryki sprawy [http://mac.bip.gov.pl/fobjects/download/355/zest-uwag-resorty-
27-02-2012-doc.html - wersja z 18 czerwca 2012 r.], s. 3.

107 Dz.U. 2011 nr 14 poz. 67.

108 §2 pkt. 13 rozporzadzenia w sprawie instrukcji kancelaryjne;.
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e data dokonania okreslonej czynnosci;

e imi¢, nazwisko 1 stanowisko zajmowane przez osobg¢ dokonujaca konkretne;j
czynnosci;

e okreslenie danej czynnosci;

¢ identyfikator dokumentu w aktach sprawy, do ktérego odnosi si¢ konkretna

czynnosc.

Dane powinny by¢ gromadzone w systemie w sposob, ktéry umozliwia ich

S e . e . . .109
pOzniejsze natychmiastowe odnalezienie i wydrukowanie w formie metryki™ .

Natomiast wypelnianie metryki sprawy w formie elektronicznej przeznaczonej do
wydruku (oraz pisemnej) sprowadza si¢ do wypelniania tabeli wedle wzoru
z zalacznika do rozporzadzenia w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia metryki

sprawy.

WZLR

METREYEA SPRAWY

Ulznascrense sprawy’!

Trytul sprawy™
Lp. | Daw podjeley | Oenaceenie osoby Olkreslenie Wakazanie identyfikatora dokumentu
CEVIODEC] podejmujgoe) dangy podejmowaney w akiach sprawy, do kidrego odnosi sg dana

cynoog:T! CEVNONEC] crynnodgct

Rys. 1. Wzor metryki sprawy - zalgcznik do rozporzqdzenia w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia metryki
sprawy. 1) data wszczecia lub znak sprawy; 2) zwiezte okreslenie przedmiotu sprawy, 3) imie, nazwisko
i stanowisko 4) data dokumentu (gdy jest tylko jeden ze wskazang datq) lub identyfikator dokumentu
w aktach sprawy.

109 §3 ust. 3 pkt. 3 rozporzadzenia w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia metryki sprawy.
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Lista spraw, w ktorych obowigzek prowadzenia metryki (w jakiejkolwiek formie) jest
wylgczony ze wzgledu na nieproporcjonalnos¢ nakladu Srodkow koniecznych do
prowadzenia metryki w stosunku do prostego i powtarzalnego charakteru tych
spraw™’, zostata okreslona w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia 9 marca 2012 r. w sprawie rodzaju spraw, w ktorych obowigzek prowadzenia

metryki sprawy jest wylaczony.™

110 Art. 66a§5 KPA.
111 Dz.U. 2012 poz. 269.
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6. Forma elektroniczna

Zasada pisemnosci pelni doniosly role w postepowaniu administracyjnym. Stuzy
przede wszystkim zapobieganiu ewentualnym sporom co do tresci ustalonych
w postepowaniu stosunkéw prawnych'?. Zostata wyrazona w art. 14§1 KPA,
nakazujagcym zatatwianie spraw w formie pisemnej. Jedynym od niej wyjatkiem bylta
mozliwo$¢ ustnego zalatwiania sprawy, gdy przemawial za tym interes prawny
strony, a przepisy prawa nie staly temu na przeszkodzie''’. Sytuacja zmienila sie
w 2010 r., po wejsciu w zycie ustawy o zmianie ustawy o informatyzacji, ktora

wplyneta na ksztalt art. 14 KPA.

Nowe brzmienie art. 14 KPA dopuszcza zalatwianie spraw w formie pisemnej lub
w formie dokumentu elektronicznego (...) doreczanego Srodkami komunikacji
elektronicznej. Jak wspomniatem w rozdziale 2 niniejszej pracy, zmiana ta
z pewnos$cig wptywa na rozumienie zasady pisemnosci (niezaleznie od tego, jakie
skutki przypisuje nowelizacji dany badacz - przyktadowo dr Dariusz Szostek okreslit
nowa tresé art. 14 KPA jako wymuszajaca pro-elektroniczng wykltadnie KPA').
W mojej opinii najwazniejszg konsekwencjg zaistnialej sytuacji jest pojawienie si¢
trzeciej formy zatatwiania spraw w postgpowaniu administracyjnym (obok formy

pisemnej i formy ustnej) - formy elektronicznej.

Podstawowym argumentem za istnieniem osobnej formy zatatwiania spraw jest ten

natury jezykowej: gdyby zamiarem ustawodawcy bylo jedynie uczynienie z formy

112 Grzegorz Laszczyca, Zasada ogolna pisemnosci postepowania administracyjnego (art 14
k.p.a.) [w:] Grzegorz Laszczyca (red.), Roczniki Administracji i Prawa. Teoria i praktyka. Rok 11,
Sosnowiec 2001, s. 73.

113 Art. 14§2 KPA.

114 Patrz tre$¢ przypisu 69.
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elektronicznej szczegdlnego typu formy pisemnej, inaczej sformutowatby tres¢ art.
14§1 KPA (np. zamiast spojnika lub uzylby zwrotu w szczegdlnosci). Nie
zdecydowalby sie¢ takze z pewnos$cig na okreslenie formy elektroniczne; mianem

, S . o .115
tozsamej 1 rownowaznej formie pisemnej .

Warto rowniez zwroci¢ uwage na zakres zmian, jakie ustawa o informatyzacji (oraz
ustawa o zmianie ustawy o informatyzacji) wprowadzita do KPA: juz samo
wyliczenie przepiséw, ktorych tres¢ zmodyfikowano (zaprezentowane przeze mnie
w rozdziale 1 niniejszej pracy), wskazuje na to, ze celem prawodawcy bylo jak

najpelniejsze wykorzystanie mozliwosci, jakie zapewnia informatyzacja.

Jak juz zauwazylem we wstepie do niniejszej pracy, obecne w art. 14§1 KPA
okreslenie nowej formy zalatwiania spraw nie obejmuje cato$ci rozwigzan,
wprowadzonych przez ustawodawce; w zwigzku z tym zaproponowatem nowe
pojecie, ktore korygowatoby to zaniedbanie - forme elektroniczng. Chcialbym teraz

wyjasni¢ przyczyny, dla ktorych uznatem istnienie takiego terminu za uzasadnione.

KPA w zakresie nazewnictwa zwigzanego z informatyzacjg administracji pozostawia
wiele do zyczenia. Obecnie funkcjonujg obok siebie takie pojecia jak dokumenty
w formie elektronicznej (np. art. 46§4 KPA) oraz dokumenty elektronicznymi (np. art.
54§2 KPA). Poza tym pojawia si¢ droga elektroniczna (art. 61§3a KPA) obok
zatatwiania sprawy za pomocq srodkow komunikacji elektronicznej (np. art. 109
KPA). Wyktadnia systemowa przepisoOw sugeruje, ze ustawodawca ma na mysli jedno

1 to samo pojecie, podczas gdy literalna wskazuje co§ wrecz przeciwnego.

115 Uzasadnienie do rzadowego projektu ustawy o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotow realizujacych zadania publiczne, ustawy - Kodeks postepowania administracyjnego,
ustawy - Ordynacja podatkowa oraz niektorych innych ustaw
[http://orka.sejm.gov.pl/Druki6ka.nsf/0/D06C662E8234634EC12575DF002678B3/$file/2110-

uzasadnienie.doc - wersja z 18 czerwca 2012 r.], s. 14.
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Jednoczesne wystepowanie obok siebie tych poje¢ wprowadza zamet 1 watpliwosci

co do zakresu kazdego z nich.

Jednak najwigksza niescistoscig terminologiczng jest przeoczenie przez prawodawce
mechanizmu uwierzytelniania dokumentow w formie elektronicznej w opisie nowej
formy zatatwiania spraw, wprowadzonej do art. 14§1 KPA. W poszczegdlnych
rozdziatach ponizszej pracy staralem si¢ ukaza¢ wage 1 znaczenie kazdego
z poszczegdlnych elementéw informatyzacji administracji publicznej - kolejno
dokumentu w formie elektronicznej (rozdziat 2), uwierzytelniania dokumentu
w formie elektronicznej (rozdziat 3) 1 srodkow komunikacji elektronicznej (rozdziat
4). Tylko rozpatrywanie wszystkich elementow tacznie daje gwarancj¢ istnienia
postepowania administracyjnego jednoczesnie zgodnego ze wszystkimi zasadami,
jakie wypracowano na przestrzeni dziesigcioleci 1 korzystajagcego z najnowszych

zdobyczy technologii.

Majac przed oczyma taki ksztatt postepowania administracyjnego jako cel, chcialbym

zaproponowa¢ zastgpienie dotychczas obowigzujacej tresci art. 14§1 KPA

nast¢pujacy:

Sprawy nalezy zatatwiaé w formie pisemnej lub w formie dokumentu elektronicznego,
uwierzytelnianego przy uzyciu mechanizmow okreslanych w ustawie z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne

i doreczanego srodkami komunikacji elektronicznej (forma elektroniczna).

Zaproponowana zmiana usungtaby gldéwng niescistos¢ terminologiczng w zakresie
informatyzacji administracji publicznej oraz przyczyniataby si¢ do pehiejszej
realizacji zasady zaufania uczestnikoéw postgpowania do witadzy publicznej przez

potozenie nacisku na bezpieczenstwo komunikacji elektronicznej organu ze strong.
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Warto na koniec wspomnie¢ o charakterystycznej cesze formy elektronicznej
w zakresie jej wykorzystania w kontakcie organu ze strong postegpowania, jaka jest
uzaleznienie jej wykorzystania od woli strony: o ile forma pisemna jest standardem
(wynikajacym z zasady pisemnosci), a forma ustna wyjatkiem (dopuszczalnym pod
warunkami okreslonymi w art. 14§2 KPA), o tyle forma elektroniczna moze by¢
wykorzystana tylko wtedy, gdy strona tego wyraznie zazada lub gdy wyrazi na to
zgode. W tym zakresie zgodne s3 1 przepisy prawa (na czele
z art. 39'§1 KPA), i orzecznictwo (przywotany przeze mnie wyrok WSA
w Warszawie z dnia 16.04.2008, sygn. 11 SA/Wa 1038/07"'%). Jest to niewatpliwie
argument za tezg o wielkim znaczeniu formy elektronicznej takze dla realizacji

zasady, wyrazonej w art. 8 KPA.

116 Patrz przywotlany w przypisie 90 fragment wyroku.
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7. Informatyzacja administracji publicznej w innych krajach UE (na

wybranych przykladach)

7.1 Dania

Krélestwo Danii od 2001 roku realizuje spdjng strategi¢ informatyzacji administracji
publicznej. Kolejne jej etapy sg wyrdzniane w trakcie obchodow tzw. elektronicznych
dni (eDagen), kiedy okreslona ustuga lub rozwigzanie zyskuje status powszechnosci.
Cztery dotychczas organizowane obchody zmierzaty przede wszystkim do
zapewnienia kazdemu obywatelowi mozliwosci  wymiany  dokumentéw
elektronicznych z urzedami przez system e-Boks (odpowiednik polskiej

117

elektronicznej skrzynki podawczej™'); w 2014 postugiwanie si¢ e-Boksem stanie si¢

obowigzkiem wszystkich mieszkancéw Danii.

Charakterystyczng cecha dunskiego prawodawstwa w zakresie informatyzacji
administracji publicznej jest brak szczegdlnych aktow prawnych dotyczacych tej
dziedziny: poszczegolne zagadnienia (np. podpis elektroniczny) podlegaja zasadom

ogdlnym dunskiego ustawodawstwa''®.

Dunski system e-administracji zostat wysoko oceniony przez Organizacj¢ Narodow

Zjednoczonych; w jej ostatnim raporcie ustepuje jedynie Wielkiej Brytanii'*®.

117 Lars Frelle-Petersen, e-government in Denmark [http://www.sitra.fi/NR/rdonlyres/448F15DA-
CC4C-4075-966B-6D8A1F3720BB/4851/EgovernmentinDenmark28062010.pdf - wersja z 18
czerwca 2012 r.], s. 12.

118 Justyna Matusiak, Administracja elektroniczna w Polsce i na Swiecie - analiza porownawcza

uregulowan prawnych (cz. 1), Kwartalnik Czlowiek i Dokumenty 2/2011, s. 24.

119 Dania znalazta si¢ na 4. miejscu w raporcie ONZ poswieconym informatyzacji procesow
zarzadzania panstwami United Nations E-Government Survey 2012

[http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf - wersja z 18

czerwca 2012 r.], s. 11.
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7.2 Finlandia

Finlandia uchodzi za jeden z najbardziej innowacyjnych i przyjaznych nowym
technologiom krajow europejskich. Obecny ksztatt finskiej e-administracji jest
rezultatem zmian, jakie dokonaty si¢ w latach 90. XX w.: w wyniku reform szerokie
rzesze Finéw zyskaly dostep do kompiteréw 1 internetu; przeniesienie do sieci

administracji publicznej byto jedynie kwestig czasu.

Kluczem do sprawnej i wydajnej e-administracji byto wejscie w zycie w 2003 r.
dwoch aktow prawnych: ustawy o podpisach elektronicznych (Laki sdhkoisistdi
allekirjoituksista) i ustawy o ushugach elektronicznych i komunikacji w sektorze
publicznym (Laki sdhkdisestd asioinnista viranomaistoiminnassa). Dzigki nim podpis
elektroniczny opatrzony certyfikatem kwalifikowanym zostal zrownany w skutkach
z podpisem zwyktym'?, a urzedy zostaty zobowiazane do udostepnienia obywatelom
kontaktu §rodkami komunikacji elektronicznej (rozumianymi przede wszystkim jako

telefaksy i poczta elektroniczna'®).

Podpis elektroniczny pelni w Finlandii dwie funkcje: umozliwia zaréwno
opatrywanie dokumentéw podpisem rownym w skutkach zwyklemu, jak 1 kontakt ze
wszystkimi urzedami i1 organami administracji (jest wigc zblizony konstrukcyjnie do

polskiego profilu zaufanego)

7.3 Niemcy

Podstawowa dla catego systemu administracji elektronicznej w Niemczech zmiana

przepisOw miata miejsce 1 lutego 2003 r., kiedy weszta w zycie nowelizja kodeksu

120 Sekcja 18 Laki sdhkdisistd allekirjoituksista (ustawy o podpisach elektronicznych 14/2003)
[http://www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2003/en20030014.pdf - wersja z 18 czerwca 2012 r.].

121 Sekcja 4 1 5 Laki sdhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa (ustawy o ustugach
elektronicznych i komunikacji w sektorze publicznym 13/2003)
[http://www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2003/en20030013.pdf - wersja z 18 czerwca 2012 r.].
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postepowania administracyjnego (Verwaltungsverfahrensgesetz - dalej w tekscie
okre§lany jako VWVFG)'?. §3a VwVfG wprowadza mozliwo$é korzystania
z dokumentu elektronicznego (pod warunkiem opatrzenia go kwalifikowanym

podpisem elektronicznym'?

) w komunikacji obywateli z podmiotami publicznymi.

Mozliwe jest takze wykorzystanie formy elektronicznej w relacji organ-strona
- §37 VwVI1G zezwala na wydanie aktu administracyjnego w formie elektronicznej,
jezeli zostat on opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez
odpowiedniego urz¢dnika. Dorgczenie w formie elektronicznej, podobnie jak

w prawie polskim, nastepuje jedynie wtedy, gdy zazada tego odbiorca™”.

Podobnie jak w Finlandii, podpis elektroniczny stuzy zar6wno uwierzytelnianiu

dokumentow, jak 1 uwierzytelnianiu obywatela przed organem administracji.

7.4 Wielka Brytania

Zjednoczone Krolestwo rozpoczeto prace nad elektroniczng administracjg w 1996
roku, kiedy rzad Johna Majora przygotowatl zielong ksigge pt. Government Direct.
Znalazty si¢ w niej m.in. naczelne zasady e-administracji: dorgczenie elektroniczne

jako domyslna forma dorgczenia, zapewnienie dostepnosci ustug w dowolnym czasie

122 Justyna Matusiak, E-administracja w Polsce i na Swiecie - analiza poréwnawcza uregulowarn

prawnych (cz. 1), Kwartalnik Czlowiek i Dokumenty 3/2011, s. 28.

123 Definicja kwalifikowanego podpisu elektronicznego znajduje si¢ w §2.2 ustawy ramowej
0 podpisach elektronicznych z 16 maja 2001 r. (Gesetz iiber Rahmenbedingungen fiir
elektronische Signaturen) [http://www.gesetze-im-internet.de/sigg_2001/BJNR087610001.html -

wersja z 18 czerwca 2012 r.].

124 Anna Materla, E-administracja w Niemczech [w:] Mirostaw Sadowski, Piotr Szymaniec (red.),

Wroctawskie Studia Erazmianskie. Zeszyty Studenckie. Prace z zakresu mysli polityczno-prawnej

oraz elektronicznej administracji, Wroctaw 2010, s. 180.
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i miejscu oraz przyjazny dla uzytkownika dostep do informacji publicznej™®.

Ich realizacji stuzyla ustawa Electronic Communications Act 2000, ktora
zdefiniowata podstawowe pojecia zwigzane z administracjg elektroniczng oraz

zrownata w skutkach podpis elektroniczny z podpisem zwyklym'?®

. Komunikacje
elektroniczng definiuje si¢ w niej jako komunikacje

e 0d jednej osoby do drugiej;

e od jednego urzadzenia do drugiego;

e od osoby do urzadzenia 1 wzajemnie;

przy uzyciu systemu telekomunikacyjnego lub innego srodka, jezeli ma forme

elektroniczng*®’.

Brytyjski system uwierzytelniania obywatela w kontaktach z administracja publiczng
jest najbardziej zblizony do aktualnie obowigzujacego w Polsce: po zalozeniu konta
na platformie Government Gateway (odpowiednik ePUAP) osoby fizyczne, osoby
prawne 1 ich przedstawiciele uzyskuja mozliwo$¢ zalatwiania spraw urzedowych

W internecie.

125  Michael Cross, The tangled web of government

[http://www.guardian.co.uk/technology/2006/nov/02/epublic.guardianweeklytechnologysection -

wersja z 18 czerwca 2012 r.].

126  Art. 7.(3) Electronic Communications Act 2000 (ustawy o komunikacji elektronicznej)
[http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2000/7/introduction - wersja z 18 czerwca 2012 r.].

127  Art. 15.(1) Electronic Communications Act 2000.
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Whioski koncowe

Historia informatyzacji administracji publicznej w Polsce liczy sobie, jak wskazatem
w rozdziale pierwszym niniejszej pracy, prawie 10 lat. Przez caly ten czas
ustawodawca polski usitowal zmierzy¢ si¢ z wyzwaniem, jakie w latach 90. XX
wieku staneto przed kazdym systemem prawnym panstw naszego kontynentu: proba
regulacji informatyzacji - procesu wysoce dynamicznego, kompleksowego 1 Scisle

powigzanego z rozwojem technologicznym.

Odpowiedz na pytanie, w jakim stopniu Polska wyszta z tej proby zwycigsko, nie jest
prosta. W powszechnej opinii e-administracja w naszym Kkraju stoi na bardzo niskim
poziomie (do czego przyczynila si¢ z pewnoscig niska pozycja Polski w rankingu
ONZ)'®, ale na ten obraz "pracuja" przede wszystkim te rozwiazania, z ktorymi
obywatel styka si¢ na co dzien - podpis elektroniczny, profil zaufany i platforma
ePUAP.

Stwierdzenie to nie oznacza oczywiscie, ze przepisy prawne, umozliwiajace istnienie
1 dziatanie tych mechanizméw 1 instytucji, s3 doskonate. Do kazdego z aktow
prawnych, przywotanych przeze mnie w tej pracy, mozna mie¢ zastrzezenia zarOwno
zwigzane z technikg legislacyjng, jak 1 wyborem konkretnych rozwigzan; nie jest
jednak tajemnicg, ze samo istnienie dobrego prawa nic nie znaczy - musi by¢ ono

jeszcze przestrzegane.

Niniejsza praca poswigcona byta formie elektronicznej w KPA: zmiany,

wprowadzone do kodeksu przez ustawg¢ o informatyzacji, oceniam jako wazne

128  Polska znalazta si¢ na 47. miejscu w raporcie ONZ poswigconym informatyzacji procesow
zarzadzania panstwami United Nations E-Government Survey 2012
[http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf - wersja z 18
czerwca 2012 r.], s. 126.
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1 potrzebne. Ulatwiajg one stronie czynny udzial w postgpowaniu, a organowi
- wnikliwe 1 szybkie dziatanie. Nie bez znaczenia pozostaje takze fakt, ze
przyczyniajg si¢ one takze do pozytywnego odbioru dziatan organu w oczach strony
postepowania. Jak juz jednak wspomniatem wczesniej, informatyzacja jest procesem
dynamicznym 1 pozostajacym wiecznym wyzwaniem dla polskiego ustawodawcy;
informacja o przygotowywanym przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji
projekcie zmiany ustawy o informatyzacji (a co za tym idzie - KPA) zdaje si¢

$wiadczyé o tym, ze w pelni zdaje sobie z tego sprawe'?’.

129 Patrz artvkul przywotany w przypisie 85.
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